Program Verejné informacni sluzby
knihoven (VISK)

Program VISK je pfipravovan ve spolupraci Minister-
stva kultury CR, Narodni knihovny CR, Svazu knihovni-
kit a informaénich pracovnikii CR. Stal se sou¢asti Akéni-
ho planu realizace statni informacni politiky (SIP) pfijaté
Vladou CR 31. 5. 1999. Obsahuje strukturované podpro-
gramy Vv logickych souvislostech (koordina¢ni centrum,
Skoleni, program pfipojovani na internet, role Narodni
knihovny CR jako digitdlniho centra pro vefejné knihov-
ny, narodni programy digitalizace, informacni zdroje).
Jednotlivé podprogramy maji riznou historii, napi. VISK4
az VISK7 maji zaklad v oblasti projektti vyzkumu a vy-
voje a nyni je potieba zajistit jejich rutinni provoz a roz-
vOj.

V kvétnu t. 1. byl program VISK potvrzen Radou vla-
dy pro statni informacni politiku (také jako soucast statni
informacni politiky ve vzdélavani) a v soucasné dobé ceka
na definitivni schvaleni ¢astky 30 mil. K¢ pro letosni rok a
na projednavani rozpoctu na rok 2001.

Piehled jednotlivych programi

VISK6 Narodni program digitalniho zpftistupnéni
vzéacnych dokumentti - Memoriae

Mundi Series Bohemica

VISK?7 Narodni program mikrofilmovani
a digitalniho zpfistupnéni dokumentt
ohrozenych degradaci kyselého papiru -

Kramerius

VISKS8 Digitalni informacni zdroje - periodika

(nakup licenci)

VISK9 Souborny katalog CR - provoz

VISK1 Vybudovani a provoz Koordina¢niho
centra pro rozvoj VISK v CR (KC VISK)

Zékladni funkce Koordina¢niho centra programu

VISK:

— koordinace zavadéni informacnich technologii v ob-
lasti knihoven, vybér a iniciovani standardii

— meziresortni koordinace s dal§imi programy pfi reali-
zaci SIP a programil v ramci projekt vyzkumu a vy-
voje, kontakt s pfislusSnymi utvary Ustfednich organti
statni spravy

— prosazovani koncepce vefejnych informacénich sluzeb
knihoven mezi zfizovateli vefejnych knihoven

— aktualizace a vyhlasovani programu, vybér projekta
ve vefejném fizeni

— sprava a rozdélovani ustfednich dotaci ve vztahu ke
stanovenym ciliim programu

— monitorovani a kontrola dosazenych parametrti vybra-
nych projektd

— stanoveni programu vyvoje novych produktt
a) v oblasti dokumentti a sluzeb
b) v oblasti infrastruktury sité
¢) v oblasti vychovy personalu

— zastupovani knihoven pfi uzavirani hromadnych smluv
s dodavateli na licence, sluzby, technicka zafizeni apod.
s cilem dosazeni maximalni hospodarnosti; kontakty
se soukromym sektorem

— poskytovani nebo zprostiedkovani expertniho poraden-
stvi spolupracujicim knihovnam

VISK2 Mimoskolni vzdélavani pracovniki
knihoven

Hlavnim cilem projektu je pripravit:

a) kvalifikované poskytovatele verejnych informacnich
sluzeb obyvateliim CR ve veiejnych knihovnach, ze-
jména pak v mensSich lokalitach, v knihovnach jako
prirozenych informacnich centrech obci (inovace sou-
¢asné kvalifikace)

b) potencialni instruktory (Skolitele)/pracovniky veftej-
nych knihoven, kteti budou schopni poskytovat po-
moc obyvatelim v obcich pii zvladani informacni a
komunikac¢ni techniky a technologie (ICT) a pfi praci
s informacemi (vyhledavani, ziskavani, tfidéni, vybér...)
(rozsifeni kvalifikace)

VISK1 Vybudovani Koordina¢niho centra
pro rozvoj VISK v CR (KC VISK) v NK

VISK2 Mimoskolni vzdélavani pracovniki
knihoven

VISK3 Program vytvaieni informacnich center
vetejnych knihoven - ICEKNI

VISK4 Digitalni knihovna a archiv pro informaéni
sluzby knihoven

VISKS5 Narodni program retrospektivni konverze
katalogt knihoven v CR
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V pomérné kratkém casovém horizontu by tak mohla
byt v CR funkéni centra dal$iho vzdélavani ve vefejnych
knihovnach, kde by obyvatelé méli moznost ziskat do-
vednosti ve vyuzivani ICT i schopnosti vyuZzivat je dale
pro své vzdélavani, a to s pomoci erudovaného, zkusené-
ho pracovnika.

Tuto funkci vefejnych knihoven predpoklada statni
informacni politika vétSiny vyspélych zemi.

Pro dosazeni cile je zapotiebi rozsifit kvalifikaci pra-
covnikl knihoven zejména v mensich méstech a obcich.
Pozornost je soustfedéna na stavajici personal knihoven,
u n¢hoz jde pouze o doplnéni standardnich dovednosti
k jiz dosazené kvalifikaci ¢i zkuSenostem v oblasti infor-
macni prace. (U nove nastupujicich se predpoklada, ze kva-
lifikaci v tomto sméru ziskaji ve Skole.)

Program umozni dovybaveni odpovidajicich vzdéla-
vacich center pii velkych knihovnach v jednotlivych vys-
Sich izemné spravnich celcich, vytvofeni tymil vysoce kva-
lifikovanych lektorti - a zejména dosazeni cile ve velmi
kratké dobé.

VISK3 Program vytvareni informacnich center
verejnych knihoven - ICEKNI (etapy)

Hlavnim cilem projektu je systematicka podpora Site-
ni a poskytovani informaci pro obany prostfednictvim
knihoven za pomoci vefejné pristupné informacni sité (in-
ternet) a s vyuzitim informacnich technologii.

V prvnich dvou etapach jde pfedevsim o napojovani
knihoven na internet, zkvalitiiovani informa¢ni infrastruk-
tury, automatizaci knihovnickych ¢innosti, souborné ka-
talogy a zpfistupnéni vystupll ze statni spravy a samo-
Spravy.

Program navrhuje zaméfit postupné budovana infor-
macni centra (soucast vetejnych knihoven) pfedevsim na
tyto funkce:

a) Zpfistupnéni informaci ve smyslu zdkona o svobod-
ném pfistupu k informacim
b) Poskytovani informacnich sluzeb pro oblast vzdélavani

a celozivotniho vzdélavani obcant
¢) Poskytovani informac¢nich sluzeb podporujicich prav-

ni védomi obcantl, oblast ekonomiky, obchodu a za-

méstnanosti

d) Poskytovani regionalnich informacnich sluzeb obca-
nim v oblasti cestovniho ruchu

e) Poskytovani informacnich sluzeb a informaé¢nich moz-
nosti handicapovanym obcantim

V CR jsou v souéasné dobé ptirozenym informa¢nim
centrem obci a mést vefejné knihovny. Prave tyto institu-
ce mohou nejlépe zajistit vetejny piistup k informacim.
formacnich sluzeb v CR. Bez této sité a jejiho kompatibil-
niho propojeni s jinymi sitémi by statni informacni politi-
ka nedoséhla svych cild.

Program umoziluyje z hlediska organizac¢niho, financ-
niho, personalniho a technologického postupné budovani

sit¢ informacnich center vetejnych knihoven podle jed-
notlivych typi knihoven a podle plnéni jednotlivych funkci
(viz vySe body a - e).

Program téz v neposledni fad¢ umozni zpfistupnit di-
gitalni informacni zdroje vytvorené ¢i zprostfedkované
Nérodni knihovnou CR (viz VISK 4 az VISK 7, VISK9),
coz vyznamné zkvalitni sluzby vetejnych knihoven.

VISK4 Digitalni knihovna a archiv pro informacni
sluzby knihoven

Tfi nize uvedené narodni programy piedstavuji ve
soucasti budovani narodni digitalni knihovny a archivu
zptistupiiujicich a zaroven ochranujicich nase a svétové
informacni bohatstvi. Sama digitalni knihovna je dale za-
loZzena na své infrastruktuie a vysledcich probihajicich
projekti vyzkumu a vyvoje. Jejim tikolem je ochranit a
dlouhodobé zpfistupnit data produkovana samotnymi
knihovnami v rdmci niZze uvedenych programu a dalsi di-
gitalni data produkovanad jinymi ¢eskymi subjekty vcetné
audio CD. Digitalni knihovna je zaloZena na jednotném
standardu ulozenych digitalnich dokumenti produkova-
nych v programech Memoriae Mundi Series Bohemica a
Kramerius.

Uvadi do praxe vysledky fady programi vyzkumu a
vyvoje zamétenych na pofizovani, strukturaci, archivaci a
zpiistupnéni digitdlnich dokumentt a rovnéz na vyzkum
v oblasti stability médii. Digitalni knihovna zpfistupiiuje
pomoci internetu digitalni produkty, a tim de facto reali-
zuje predevsim siti vefejnych knihoven svobodny piistup
k informac¢nim zdrojim.

Provoz digitalni knihovny vychdzi z robotickeé digital-
ni knihovny o velké kapacit¢ a ndvazném systému online
zpiistupnéni. To si vyzaduje dalsi financovani, spocivaji-
ci v zajisténi jeho provozu (pracovni sily, sluzby, upgrade
pamétovych médii, optimalizace zptistupnéni dat, zvyse-
né poplatky za internet a fyzické ptipojeni k siti TEN-155
souvisejici s nebyvalym ristem pienosu dat). Kromé toho
je tfeba v ramci vyzkumu a vyvoje zajist'ovat dalsi naroc-
né prace v souladu s celosvétovymi trendy vyvoje dato-
vych a metadatovych formatl a systému, coz se odrazi
vzdy po urcité dobé ve vétsi naroc¢nosti provozu digitalni
knihovny.

VISKS Nairodni program retrospektivni konverze
katalogii knihoven v CR

Zékladni podminkou otevieni fonda ceskych knihoven
nejen mistnim, ale i vzdalenym uZzivateltim prostiednic-
tvim internetu je pfevedeni jejich kataloglh do digitalni
podoby, neboli retrospektivni konverze. V oblasti retro-
spektivni konverze katalogli ¢eskych knihoven existuje
hluboky rozpor mezi vyzkumné-vyvojovou a realizacni
fazi. V roviné technologické patiime jiz fadu let ke svéto-
vé $picce (komplexni originalni technologie pro retro-
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spektivni konverzi, kterou spolecné vyvinuly a odzkousely
Narodni knihovna CR a &eska firma Comdat s.r.0., je mezi-
narodné uznavana a nasla uplatnéni v fad¢ ceskych i zahra-
ni¢nich knihoven), v roving realizacni je postup nesmirné
pomaly a katalogy (a tim i fondy) nasich knihoven tak ztista-
vaji z vetsi Casti uzavieny. Pficinou naznaceného rozporu je
struktura financovani. Faze vyzkumné-vyvojova je relativné
dobfe zabezpecena granty oblasti vyzkumu a vyvoje. Faze
realiza¢ni je vSak téméf nepokryta. Katalogy nejvétSich kniho-
ven maji fadoveé miliony listkli a jejich retrospektivni kon-
verze je financné nesmirmné narocna, do stale omezenéjsich
rozpocti ji nelze viibec zaradit. Jedinym zdrojem tak zlistava
program RISK, z n¢hoz 1ze kazdoro¢né vyc¢lenit na retrospek-
tivni konverzi pouze zlomek. Nedostatek financi znamena
netnosné dlouhé rozloZeni retrospektivni konverze katalogl
v Case - natadove desitky let. Nase knihovny se tak dostavaji
do paradoxni situace - jsou schopny prostfednictvim interne-
tu velmi dobfe zpfistupnit pIné texty dokumentl ulozenych
v jinych institucich, nejsou v§ak schopny po internetu predat
informaci o obsahu svych vlastnich fondt.

VISK6 Nairodni program digitalniho zpristupnéni
vzacnych dokumenti - Memoriae Mundi
Series Bohemica

Memoriae Mundi Series Bohemica je program digi-
talniho zpfistupnéni a ochrany kulturniho dédictvi obsa-
zeného v dokumentech dochovanych na teritoriu Ceské
republiky. Od svého zalozeni Narodni knihovnou CR ve
spolupraci s firmou Albertina icome Praha s.r.o. v roce
1995 se hlasi k programu UNESCO Pamét svéta, pro kte-
ry bylo zpracovano nekolik pilotnich projektd, mj. prvni
CD-ROM celého programu a prvni publikovany digitali-
zovany rukopis.

Cesky datovy format DOBM vyvinuty pro Memoriae
Mundi Series Bohemica byl pfijat jako mezinarodni stan-
dard UNESCO pro publikace vychazejici v programu Pa-
meét sveta. Program je znamy v celém svéte a stavi na zku-
Senostech obou zakladatelti s digitalizaci, jiz se spolecné
vénuji od roku 1992. Byl téz pfijat do aktivity statd G7
Bibliotheca Universalis, jeho vysledky v oblasti aplikace
novych datovych formati byly nedavno ocenény téz labo-
ratofemi americké firmy AT&T.

V soucasné dobé je v digitalni podob¢ zpracovano
cca 400 rukopist a dalsi produkty. Odrazeji vzacné fondy
nejen Néarodni knihovny CR, ale i dal3ich vybranych kniho-
ven a archivi. Digitalni dokumenty jsou pfistupné na CD
a v tomto roce se pocita s jejich zpfistupnénim po interne-
tu, coz bude ohromnym piinosem pro badatele.

Tento program a jeho financovani jsou soucasti kul-
turni politiky vlady CR; v soucasné dobé jde zejména
o vyuziti technologii a know-how, kterymi disponuje Na-
rodni knihovna CR v dtisledku tisp&sného feseni projektil
vyzkumu a vyvoje. Problémem je predevsim financovani
provozu téchto technologii, které je kazdym rokem nejis-
té, velmi problematické a nedostacujici. Tim se tyto tech-
nologie znehodnocuji.

VISK7 Nérodni program mikrofilmovini a digitalniho
zpristupnéni dokumentii ohroZenych
degradaci kyselého papiru - Kramerius

Knizni dokumenty tisténé na kysely dfevity papir dnes
predstavuji nejvaznéjsi problém v oblasti konzervace kniz-
nich sbirek. Nejvice jsou postizeny piedevsim novinové
sbirky, které navic patii mezi nejcastéji vyuzivané doku-
menty v knihovnach.

Narodni program Kramerius je proto zameéfen na za-
chranu periodickych fondl a dal§ich dokumentt ohroze-
nych degradaci novodobého papiru a na jejich zpfistup-
fovani v mikrografickém nebo digitdlnim formatu.
Program vyuziva technologii ochranného mikrofilmova-
ni, ktera byla v ramci projektu vyzkumu a vyvoje Krame-
rius I optimalizovéna ve &tyfech knihovnach v CR (Né-
rodni knihovné CR, Moravské zemské knihovng, SVK
v Olomouci a SVK v Plzni). Tyto knihovny jsou schopny
v ramci vyhla§eného programu zhotovovat mikrofilmy
i pro dalsi instituce. Dale program vyuziva hybridni tech-
nologii reformatovani, zalozenou na mikrofilmovani do-
kumentu a nasledné digitalizaci mikrofilmu. Pracovisté
digitalizace mikrofilmi a mikrofisi bylo v ramci projektu
vyzkumu a vyvoje Digitalizace mikromédii vybudovéano
v Narodni knihovn& CR a je pfipraveno digitalizovat mik-
rofilmy i pro jiné kulturni instituce. Hybribni technologie
je celosvétove uznavanou optimalni metodou uchovéni a
zptistupnéni dokumentd ohrozenych degradaci.
V soucasné dobe¢ je financovani provozu vyse uvedenych
technologii prakticky nefeSitelné, dochézi jen k nouzovému
provozu.

VISKS8 Digitalni informacni zdroje - periodika
(nakup licenci)

Program optimalizace dostupnosti informac¢nich zdro-
ju pro potfeby vzdelavani a celozivotniho vzdélavani,
profesni ¢innosti, podnikéni a dalSich spolecenskych ak-
tivit bude systematicky a koordinované zajist ovat relativ-
ni tplnost zdrojové baze pro uvedené ucely a zaroven
umozni efektivni zhodnoceni finanénich prostfedki vyna-
lozenych na jejich ndkup. Program umozni spolupraci
knihoven podpofenou modernimi informa¢nimi technolo-
giemi pro vyhledavani a zpfistupiiovani elektronickych
informacnich zdroji a finanéné vyhodny nékup licenci pro
jejich vyuzivani. Zabezpeci pohotovy a uplny vybér pl-
nych text vybranych informaénich zdroji z doméacich
i svétovych pramentl. V rdmci programu se predpoklada:
* koordinovana tvorba a zpfistupniovani fondu informac-

nich zdroji ve formé jak klasickych papirovych doku-

mentd, tak zdroji zaznamenanych na elektronickych
nosic¢ich CD-ROM i zdroji dalkové piistupnych napft.
prostfednictvim internetu

» nakup skupinovych i celostatnich licenci na elektro-
nické zdroje

* unifikované zpracovani zdroju

* uchovavani a archivace zdroji
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« zpiistupilovani zdroji vypijckou originalu, mezikni-
hovnimi sluzbami, zprostfedkovani pfistupu k plnym
textm elektronicky publikovanych dokumenti u vy-
davatelt prosttednictvim nakupu licenci

VISK9 Souborny katalog CR - provoz

Souborny katalog CR je zakladnim narodnim infor-
macnim zdrojem pro obcany a instituce, ktery udrzuje pre-
hled o dostupnosti jednotlivych informacnich prament
(kdo, co a kde méa ve svych fondech). Na zakladé soubor-
ného katalogu dochézi k optimalnimu vyuziti dokumentt
z knihovnich fondt, racionalizaci pfi jejich ziskavani a
zpiistupiiovani jak na misté, tak i meziknihovnimi sluz-
bami vcetné elektronického dodavéani dokumentt. Zaro-
veil se souborny katalog stava i dalSim racionalizacnim
faktorem prace verejnych knihoven pti zpracovani ziska-
vané literatury. Dobfe fungujici souborny katalog je jed-
nim ze zakladnich pfedpokladi rozvoje sluzeb vetejnych
knihoven a sluzeb vetejnosti. Do rozvoje souborného ka-
talogu a vyvoje specifickych programovych nastroja (de
facto celého prostiedi katalogu) a na ndkup vypocetni tech-
niky pouze pro tento ucel bylo vénovano velké mnozstvi
finan¢nich prostiedkli mj. i v rdmeci projektt vyzkumu a
vyvoje. Narodni knihovna CR provozuje souborny kata-
log, aniz by k tomu méla vytvoteny zvlastni financni zdroje,
t. €. diky grantim vyzkumu a vyvoje, které vSak kon¢i ro-
kem 2000. Pro Narodni knihovnu CR piedstavuje soubor-
ny katalog zat€z nad ramec vyuzitelnych kapacit, nebot’
souborny katalog zahrnuje daleko vétsi skalu dokumentti
- druhovou i provenienéni - nez byvala centralni evidence
zahrani¢ni literatury.

Zpracoval: Michal Hora
19. kvétna 2000
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