knihovna
NOVINKY ZAHRANICNi KNIHOVNICKE LITERATURY

1. BALLARD, Angela; BLESSING, Laura. Organizational Socialization
through Employee Orientations at North Carolina State University Libraries
[Socializace v ramci zaméstnaneckého programu v knihovnach Statni
univerzity Severni Karoliny]. College and Research Libraries. 2006, vol. 67,
no. 3, s. 240-248. Lit. 13, 2 pril. ISSN 0010-0870.

Knihovny Statni univerzity v Severni Karoliné (NCSU — North Carolina State
University, www.ncsu.edu/) vytvofily pro své zaméstnance projekt zaloZzeny na
teorii a vyzkumu procesu socializace. Novi zaméstnanci maji moznost absolvovat
Ctyftydenni program Fizeny supervizorem. Naplni programu je mimo jiné napf.
série schlzek (konzultaci) s kli€¢ovymi osobami v organizaci. Cilem projektu je
zkoumat a pochopit pocity a potfeby novych zaméstnancu po nastupu do nového
zaméstnani, vytvofit jim pocit fyzického i psychického bezpeci, jistoty a spokojenosti.
Program se setkal s velmi pfiznivym ohlasem. Zaméstnanci, ktefi jim prosli, ocenili
pfedevSim moznost Iépe a rychleji se v nové organizaci aklimatizovat, pochopit
vztahy a zakonitosti uvnitf ni a sndze navazat nové kontakty. Autofi dochazeji
k zavéru, Ze v souvislosti s témito procesy bude potfeba provadét studie, které
by prokazaly méfitelny kladny dopad obdobnych programd na poméry a celkovou
situaci v knihovnach a dalSich organizacich.

2. BAMBEY, Doris; JORNITZ, Sieglide. Fachportal Paddagogik — Recherche
und mehr : Literatursuche im Rahmen eines fachlichen Allround-Services
[Odborny portal ,,pedagogika“ — nejen reserse : vyhledavani literatury
v ramci jedné komplexni oborové sluzby]. BuB-Journal : Forum Bibliothek
und Information. 2006, vol. 58, no. 4, s. 336-338. ISSN 0340-0301.

Na konci srpna roku 2005 vznikl odborny portal Pedagogika (Pedagogik, http://www.
fachportal-pedagogik.de), jehoz cilem je soustfedovat a zprostfedkovat odborné
informace a data souvisejici s oborem. Cilovou skupinou jsou ucitelé, a také socialni
pracovnici a studenti. Baze dat vznikala témér deset let za pfispéni mnoha partnert,
knihoven a jinych zafizeni z Némecka, Rakouska a Svycarska. Nabidka portalu je
Siroka, uZivatelé maji k dispozici knihy, €asopisy, sborniky, Sedou literaturu, online
zdroje. K hlavnim vlastnikdm licence patfi vysoké Skoly. UvaZzuje se o tom, Ze i mistni
knihovny si budou moci diky specialnimu software vytvofit svoji vlastni nabidku, aby
nepfisly o své klienty. Uzivatelé mohou vyuzit tzv. metavyhledavani, které umoznuje
prohledavani velkého poctu nejvyznamnéjsich oborovych databazi sou¢asné. Acko-
liv je hledany pojem zadan v némciné&, budou vyhledana i data z anglickych a americ-
kych bazi. Software sam zvoli nejvhodnéjsi cizojazy¢ny ekvivalent, coz ma zabranit
ztraté informaci. Snadnost vyhledavani a pfistupu k informacim ma pouze jeden
cil, a to prilakat uzivatele, ktefi pfi patrani po informacich obvykle pouzivaji hlavné
Google. Soupis novinek z oboru, ktery je soucasti portalu, poskytuje pedagogim
informace o projektech, institucich a statistikach. ZastfeSujicim projektem (Zentrum
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des Portals) je FIS Bildung Literaturdatenbank, ktery se realizuje v ramci projekt(
sinfoconnex® (http://www.infoconnex.de). Otevfeni FIS Bildung Lietraturdatenbank
mélo dale za cil zachytit i ty uZivatele, ktefi nejsou dostateéné obeznameni s odbor-
nymi informacemi a reSerSemi. Frekvence vyuziti portalu by tak mohla vyrazné
stoupnout. Velky pocet dat je mozné ziskat bez poplatku, ale uZivatelé se mohou
pomérné snadno dostat i k placenym zdrojim, a to diky tzv. dennim licencim. Aby
bylo mozné zaplnit mezery v informacich, portal nabizi moznost pfihlasit publikace
védcl, které podle nich v systému chybi. Relevantni literatura je pfihlaSovana do
systému pomoci zvlastniho formulare, ktery odpovida knihovnickym a jinym stan-
dardim. Data, ktera jsou do systému takto pfihlaSena, jsou nejprve prekontrolovana,
néktera z formalnich dat jsou prevzata z OPAC Némecké narodni knihovny (Die
Deutsche Bibliothek). Pro zajisténi kvality a dal$iho vyvoje je vhodna spoluprace
s vysokou $kolou médii ve Stuttgartu. V ramci této spoluprace jsou planovany rtizné
prazkumy (online dotazniky), jejichz cilem je zjiSténi nazora a preferenci uzivatelU.
Provozovani portalu by nebylo mozné bez podpory fady védeckych instituci, jako
napf. Némecka spole¢nost pro vyzkum (DFG) a dalsi.

3. BING, John. The Norwegian National Library : Poised on the Threshold of
the Twenty-First Century [Norska narodni knihovna : nastoleni rovnovahy na
prahu 21. stoleti]. Alexandria. 2005, vol. 17, no. 3, s. 123—131. ISSN 0955-7490.

Autor ¢lanku informuje o znovuotevieni Narodni knihovny Norska (National Library
of Norway, http://www.nb.no/) ve zrekonstruované budové knihovny v Oslo. Stru¢né
popisuje vznik a historii knihovny v€etné jejiho oddéleni od Oslo University Library
(http://www.uio.no/). Skladové prostory knihovny jsou nyni umistény v oddéleni Mo
i Rana, zde jsou v sou€asnosti uchovavany dokumenty v tradicni i digitalni podobé.
Autor vnima Norskou narodni knihovnu jako instituci stojici v popfedi knihovnického
déni v Norsku a zejména jako koordinatorku dilezitych procesu na tomto poli. Nastup
digitalni éry pro takovouto narodni knihovnu znamena pfedevdim uvédomit si, Ze
kultura a spole¢nost nejsou dokumentovany pouze ,konvencnimi“ texty, ale také
zvukem, obrazem, prostfednictvim rozhlasu, televize, divadla atd. Uchovavani i téchto
typt informacnich pramen( a jejich zpfistupfovani Sirokému okruhu uzivatell je pro
Néarodni knihovnu Norska hlavni vyzvou pro 21. stoleti.

4. BRANDOREFF, Giinter. Konzept gegen kulturellen und sozialen Kahlschlag :
das ,,Kulturhus“ kommt von Skandinavien in die Niederlande [Koncepce proti
kulturnimu a socialni upadku : ,,Kulturhus“ pfichazi ze Skandinavie do
Nizozemska]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58,
no. 9, s. 633-635. Il. ISSN 0340-0301.

Podstatou koncepce mistniho kulturniho zafizeni, o némz je fec, je tzv. ,Kulturhus®
pochazejici ze Skandinavie. V ¢lanku je popsana nizozemska verze tohoto kulturniho
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domu, ktery ma podporovat kulturni a socialni rast. Po postaveni prvniho domu se
tento novy model rozsifil napfi¢ celym Holandskem (http://www.kulturhus.nl). Poné-
vadZ se jedna o Svédsko-dansky model, zachovavaji si domy oznacéeni ,Kulturhus®.
Koncept se snazi bojovat proti snizeni po€tu kulturnich a socialnich zafizeni, v€etné
zaniku pobocek bank, post, riiznych spolkl, matefskych Skolek a také knihoven, coz
se nelibi hlavné mladym lidem. Pro holandsky model bylo nutné ten skandinavsky
znacné rozSifit, protoze k Zivoté v malé vsi ¢i mésté patfi kromé kulturnich také
komunalni a jiné vefejné organizace, fada podnikovych sluzeb. Spoluprace téchto
organizaci a centralni management jsou hlavnimi vychozimi body koncepce. Domy
jsou financovany z riiznych pfimych a nepfimych prostfedkd. ,Kulturhus® jako celek
ma fungovat formou nadace, ¢astym partnerem pak muize byt pravé knihovna. Pak
i ona profituje ze spole¢ného managementu (jednota pfi planovani a stanovovani
cilt,, jednoznacné definovani programu, efektivni vedeni, spole¢né finance, tedy
i uSetfeni financi). Koncepce domua zahrnuje dvé hlavni slozky: 1. dynamicky pro-
gram, zalozeny na aktivnim pfistupu — nejde zde o scitani programi jednotlivych
organizaci; 2. tzv. pasivni budovy, tj. atraktivni, architektonicky zajimavé budovy,
kde se pracovnici i uZivatelé mohou citit dobfe. Nema se jednat o Zadné palace, ale
o domy poskytujici Sirokou nabidku. Prvni holandsky kulturni dim byl otevien v roce
2000. Po nékolika uspésnych rocich pfisla komunalni reforma, coz diim pfipravilo
o funkci centra (vyhodna poloha, saly pro hudebni a divadelni pfedstaveni, plynula
spoluprace organizaci). Dalsi ,Kulturhus® byl otevien v roce 2003 a vypada to, ze
jeho plsobeni bude Uspésnéjsi. V kulturnim domé spolupracuji knihovna, divadlo,
hudebni Skola, centrum pro mladez, rozhlas, restaurace atd. Pfes mnoZstvi orga-
nizaci se dum stale prezentuje jako jeden celek fizeny dvéma manazery. Pozitivné
se vyviji i spoluprace nad ramec regionu, napf. pfi konani kytarového festivalu se
Holandané spojili se sousedicimi Némci. Tfeti ,Kulturhus® byl zaloZen na konci roku
2005 a i zde hraje dulezitou roli spoluprace a centralni management 10 partnert a 40
pravidelnych uzivatelskych organizaci. Spoluprace se uplatiuje i v oblasti zodpovidani
dotazl navstévnikd. V kulturnim domé se nachazi mimo jiné kavarna, ,copyshop®
obsluhovany postiZzenymi, a také policejni stanice. V sou€asnosti najdeme v celé zemi
7 takovychto domu a pocita se s vystavbou deseti dalSich. Kazdy dim je vlastné
unikatem. Slozeni partnert se odviji od potfeb uzivatel(. Spoluprace s komercnimi
partnery je ale je5té v plenkach. Pfinos projektu ,Kulturhus® je zfejmy, pravé tyto domy
mohou pomoci k udrzeni &i preziti spole€nosti na vesnici i v mensim meésté.

5. BURY, Stehen. The Pre-History of The European Library : The British Library
and TEL [Prehistorie projektu The European Library : British Library a TEL].
Alexandria. 2005, vol. 17, no. 3, s. 143—147. ISSN 0955-7490.

Prispévek popisuje vznik a vyvoj projektu TEL (The European Library, http:/www.
theeuropeanlibrary.org/). Ten vznikl z iniciativy Evropské komise a hlavnim partne-
rem projektu se stala British Library (http://www.bl.uk/). Autor ¢lanku li¢i mnohaleté
peripetie, které pfedchazely vzniku finalni verze projektu, popisuje vztahy mezi insti-
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tucemi, které se na vzniku a rozvijeni projektu v minulosti i nyni podilely a nastifiuje
souvislosti s dalSimi podobnymi iniciativami. Podrobné popisuije, jak rozvijeni projektu
zapada do informacni politiky instituce typu British Library, jaké ma Britska knihovna
v tomto sméru priority a jaké vyhody a nevyhody muze institucionalni zabezpeceni
tohoto typu takovému projektu pfinaset.

6. BULTMANN, Barbara. A Call for a National Digitization Strategy in the
United Kingdom [Potieba narodni strategie pro digitalizaci ve Velké Britanii].
Alexandria. 2005, vol. 17, no. 3, s. 89-96. ISSN 0955-7490.

Clanek o projektech digitalizace ve Velké Britanii a o vyzkumu provedeném na Uni-
verzité v Loughborough (http://www.lboro.ac.uk/) béhem Iéta roku 2004. V uplynulém
desetileti vznikla ve Velké Britanii fada samostatnych projektu digitalizace, za vSechny
uvedme napf. projekt plnotextové sbirky ranych anglickych dél EEBO, ktera zahrnuje
pfiblizné 100 000 z vice nez 125 000 tituld (http://eebo.chadwyck.com/home). V celo-
narodnim méritku vznikla tzv. Follettova zprava (http://www.ukoln.ac.uk/services/
papers/follett/report/), ktera podpofila vznik a rozvoj nékolika iniciativ zaméfenych na
financovani digitalizacnich projektd. Na nich se podilely organizace jako napt. Arts and
Humanities Research Board (AHRB, http://www.ahrb.ac.uk/) nebo Joint Information
Systems Committee (JISC, http://www.jisc.ac.uk/) a mnoho dalSich. Vyslo najevo, ze
neexistuje ucelena koncepce, jak by mél proces digitalizace v narodnim méritku pro-
bihat. Vzhledem k rdznorodosti instituci, které digitalizaci provadéji (knihovny, archivy,
muzea, nakladatelstvi...), jez s sebou pfinasi také jistou nejednotnost v dodrzovani
standardu a v pouzivanych formatech ¢i metodach zpracovani, vyvstala potfeba
vytvofit konkrétni strategické principy, jejichZ respektovani by mélo pfispét k urcité
harmonizaci a integraci procesu digitalizace v celé zemi. Nasledné byly poloZzeny
zaklady narodni digitalizacni politiky, jejiz vytvofeni a Uspé&sné prohlubovani mize
byt prvnim stupném k zapoceti rozvijeni obdobnych iniciativ v mezinarodnim mé¥itku.
ProtoZe se nepodafilo ur€it jedinou instituci, ktera by svym zaméfenim a aktivitami
byla schopna samostatné takovou strategii vytvofit a dale rozvijet, jako nejvhodné&;jsi
se ukazala spoluprace nékolika instituci, jako napf. jiz zminény JISC, dale CURL, RLN
(Research Libraries Network), British Library, MLA (Museums, Libraries and Archives)
aj. Autorka ¢lanku dale nastifiuje cile projektu, rozebird argumenty pro a proti jeho
vzniku a podrobnéji popisuje kroky, které by mély v blizké dobé& nasledovat, v€etné
nezbytnych pozadavku na instituce, které se budou ucastnit.

7. BUNING, Petra; KLEIN, Brigitte. Der Kunde steht im Mittelpunkt — nicht
die Routine [Zakaznik stoji ve stiedu, nikoli na okraji]. BuB-Journal : Forum
Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 9, s. 641-644. ISSN 0340-0301.

Finanéni krize, v niz se ocitly némecké knihovny a ktera zacala zhruba pfed
deseti lety, vyvolala snahu Cinit néjaka opatfeni. Pravé zde je tfeba hledat pfi€inu
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intenzivniho zaméfeni na problémy managementu knihoven. Nejprve bylo nutné
vytvofit prostor pro tuto ¢innost a sehnat odborniky, ktefi provedli tzv. podnikové
srovnani, jehoz cilem bylo (na zakladé zjisténych Cisel) vytvofit efektivnéjsi mana-
gement. Bezpochyby Ize konstatovat, Ze vysledky se dostavily. Po provedeni analyz
jednotlivé knihovny provedly urcité zmény s ohledem na svoje potfeby. Otazkou
zUstava, zda bylo takto dosaZeno cile a zda je zvoleny smér Zivotaschopny. Cisla
jsou priikazna, ale maji pro knihovnu dostate¢nou vypovidaci hodnotu? Staci sta-
tistiky pro spravné zvoleni sméru? Zvlasté pak pfi nutnosti orientace na potreby
zakaznik(? Aby si knihovny na tyto otazky mohly odpovédét, bylo nutné zacit se
problémem zabyvat vice do hloubky. V roce 2002 byla zaloZena pracovni skupina
skladajici se ze 16 vefejnych knihoven z oblasti Disseldorfu a Kolina a zabyvajici
se kvalitou managementu v knihovnach. V bfeznu minulého roku tento spolek
obdrzel certifikat ISO 9001-2000. Cilem spolku bylo vytvofeni takového modelu,
ktery by se hodil pro vSechny zu¢astnéné instituce, coz pfi rdznorodosti knihoven
(pfevazné Slo o hledisko velikosti knihovny) nebylo viibec jednoduché. Knihovny
vSak pfi diskusich o navrzich mély moznost zjistit, ze je poji Fada spolecnych zajmu
a priorit. V ramci spolku vystupuji jako jeden celek, coz je vyhodné i z hlediska
financi. Cinnost organizace, sloZeni fidich organu, pfedsedani atd. jsou upraveny
stanovami. Organizace provadi dohled nad kvalitou managementu ve dvou Urov-
nich. Prvni drovni je tzv. vnitfni audit. V rdmci tohoto dohledu vySkoleni pracovnici
kontroluji, zda &innost knihovny odpovida normé&. Kontrola musi byt provedena
a zdokumentovana alespon 1krat do roka. Externi dohled (audit) je provadén
spole¢nostmi vlastnicimi potfebny certifikat. Certifikace trva 3 roky. Nejprve jsou
kontrolovany centraly, pak jednotlivé poboCky. Pokud néktera soucast knihovny pfi
externim auditu neobstoji, nedostane certifikat. Ma-li knihovna v nékteré oblasti
dodrzeni normy problém, je mozné vyuzit rady specialisty, ktery knihovné pomuGze
pfekonat nesnaze tak, aby novy management byl Zivotaschopny. Motto organizace
zni: pfizpusobeni se potfebam existujici organizace, ne naopak. Dokumentace
¢innosti v knihovné by méla probihat pouze na formulafich vyhotovenych podle
normy a kazda knihovna by k nim méla mit bezproblémovy pfistup. Kazdy dokument
by mél byt k dispozici k nahlédnuti na internetu, mozné je i jeho pfipadné stazeni.
Diky specialnimu software ma knihovna k dispozici dokumenty, které se vztahuji
pouze a jen k jeji Cinnosti. Pfi ,procesu vylepSeni“ je nezbytné, aby byli vSichni
pracovnici motivovani k provadéni zmén, je nutné zohledriovat i jejich napady
a predstavy. Politikou vSech knihoven je uvédoméni si, Ze zakaznik stoji ve stfedu
v8ech €innosti. Knihovna se stale musi ptat, zda je s ni zakaznik spokojen, a hledat
takova feSeni, aby byla spokojena i ona sama. Stale jesté plati, Ze knihovny trpi
nedostatkem informaci o svych zakaznicich. Spolek proto zaméfil svou pozornost
na systematické zjistovani pozadavku uzivateld knihoven. Diky spolupraci v ramci
spolku bylo mozné na tomto cili efektivné pracovat, aniz by jednotlivé knihovny
byly pfilis zatéZovany.
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8. COURZAKIS, Irini. Der ,,American way of Library“ [Americka cesta po
knihovnach]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58,
no. 11-12, s. 760-763. ISSN 0340-0301.

Clanek o tfitydenni pracovni cesté skupiny némeckych knihovnikd po americkych
knihovnach. VSichni u€astnici se shoduji, ze knihovny v USA nejsou jen ,pouhymi*
knihovnami a Ze stale je €emu se ucit. Cesta zacala v hlavnim mésté a jiz zde bylo
patrné, Ze knihovna v americkém pojeti je chapana jako plnohodnotna soucast
spolecnosti, tudiZ i jeji nabidka a podoba je velmi silné ovliviiovana obyvateli té
¢i oné oblasti. Knihovna neplni jen funkci vzdélavaci organizace, pini také ukoly
souvisejici se socialni ¢i pedagogickou oblasti, poskytuje celou fadu dalSich sluZzeb
(databanka, internet), a to vSe bezplatné. Pro zaméstnance knihoven plati nepsané
pravidlo: zakaznik je dllezitéjSi nez kniha. DalSi americkou specialitu pfestavuje
tzv. ,paluba divéry*“. Clenové tohoto grémia jsou voleni komunou, starostou. Doba
jejich sluzby pfedstavuje cca 5 let. Clenové skupiny jsou odpovédni za knihovni
politiku, diskutuji o jednotlivych ukolech s vedenim, které mohou jmenovat nebo
naopak odvolat. Skupina ,pfatel knihovny*“ zodpovida za ro¢ni nakup knih, za dary
a prodej vyfazenych svazkl. VSechny cinnosti ¢lenové vykonavaji bez naroku
na honoraf. Vyvoj zdejSich vefejnych knihoven byl silné ovlivnén A. Carnegiem,
ktery v roce 1860 vénoval penize na stavbu knihoven, jeho dar €inil dohromady
56 mil. dolar(i! BEhem navstévy hlavniho mésta doslo také ke schlizce s feditelem
»Narodni komise pro knihovny a informacni védu*, kde se debatovalo hlavné o roli
knihovny v 21. stoleti. V €ase rliznych katastrof (teror, zaplavy) je také mozné
knihovnu chapat jako misto pomoci. Déale skupina navstivila Kongresovou knihovnu
(je pFistupna bezplatné a zcela bezproblémové), kde se seznamila s feSenymi
projekty (napf. digitaliza¢ni projekt ,American Memory“). Dal$i navstivenou kni-
hovnou byla knihovna M. L. Kinga a Public Library. Zvlastnosti této knihovny je
projekt s nazvem ,get your name in a book", spocivajici v zapisu jména toho, kdo
se rozhodne vénovat knihovné alespon 25 dolard, do jedné nové knihy, kterou
knihovna ziska. DalSi zastavkou byla Ann Arbor District Public Library, které svym
uzivatelum nabizi celou Fadu sluzeb a aktivit (spolecné ¢teni knih a nasledna dis-
kuze, kurzy, bibliobusy), a ktera velice Uzce spolupracuje s mistnim tiskem. Asi
75 % obyvatel tohoto univerzitniho mésta vlastni priikaz do knihovny. Zajimavou
zkuSenost predstavovala exkurze do ,School of Information®, ktera byla zaloZena
pfed 10 lety. Soucasti vyuky je tzv. ,pokladani a zodpovidani otazek® v mistni
knihovné. Mési¢né je zde polozeno cca 12 mil. otazek, které jsou zodpovézeny
studenty, dobrovolniky. Kontrastem ke vSem dosud navstivenym zafizenim byla
knihovna v Detroitu. 82 % procent jeho obyvatel tvofi Afroameri¢ané, knihovna
sidli v historické budové a jeji rozpocet je velmi nizky (ro¢né je zde pujéeno cca
1,5 mil. médii). DalS$i cesta vedla do New Yorku. K New York Public Library patfi
85 pobocek a 4 vyzkumné knihovny. Kromé celé fady médii nabizi mnoho komer¢-
nich databank, mista pro praci s PC, elektronické informaéni centrum. Zvlastnosti
knihovny v Queensu je skute€né multikulturni nabidka, mluvi se zde az 140 jazyky.
Knihovna ma 62 pobocek, zaméstnava 1600 lidi a jeji roni rozpocet €ini 100 mil.
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dolard. Fond knihovny 6,8 mil. médii, ro¢né se pujci cca 19 mil. jednotek, coz je
velmi vysoké Cislo i ve svétovém méfitku. Zdejsi détska knihovna nabizi kromé
celé Fady jinych sluzeb také pomoc détem pfi vypracovavani domacich uloh. Spe-
cialnim programem knihovny v Qeuunsu je ,New American Program®, jehoz cilem
je integrace imigrantd. Vznikl uz v roce 1977, nabizi celou fadu kurz( pro razna
etnika a je financovan z rozpo¢tu mésta. PFi posledni newyorkské zastavce ucast-
nici nahlédli do knihovny nejvétSiho détského nakladatelstvi na svété ,Scholastic,
které bylo zaloZeno pfed 85 lety. Jeho knihovna pfedevSim uchovava vydané tituly
nakladatelstvi, ale provadi také fadu resersi.

9. DIEKMANN, Michael; HENATSCH, Svenja; MARK-BURMANN, Anke.
Elternabend in der Bibliothek [Rodi¢ovsky vecer v knihovné]. BuB-Journal
: Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 9, s. 636—-638. ISSN
0340-0301.

Popis novych metod prace s détskymi ctenafi a jejich rodic¢i. Pfedlohou a impulsem
pro konani rodi€ovského vecera v méstské knihovné v Nienburgu se stal koncept
tzv. ,Praxisbox Lesen*. Stavebnimi kameny toho konceptu je 8 map, doplnénych
uvodni mapou. Box je vysledkem kooperace nékolika organizaci, byl koncipovan
pfedevSim pro ucitele prvniho stupné zakladnich Skol. Mapy se zabyvaji rGznymi
aspekty podpory Cetby, jako napt. strategie a kultura ¢teni, procesy &teni, zdjem
o Cteni, cviceni k Cetbé, rodiCe, diagndza. Cilem rodi¢ovskych veceru by mélo byt
informovani rodi¢t o dllezitosti ¢teni a poskytnuti navodu, jak v détech vzbudit
radost z Eetby. Knihovnam se tak nabizi moznost prezentovat sebe sama jako
atraktivni misto pro Cetbu, rodi¢e vSak pfi této snaze zlstavaji dilezitymi partnery.
Vlastni iniciativa rodic¢u byla pfi konani ve€era vysoka, navrhovali i jiné alternativy,
jak vzbudit zajem svych déti. Autofi uvadéji konkrétni pfiklady pouzitych postup:
kazdy z rodi€l u své zidle nalez citat, ktery souvisel s ¢etbou (napf. radéji bos,
nez bez knihy) a ktery si mohl odnést domu jako upominku. Po kratkém tGvodu
byli rodi¢e rozdéleni do skupin, po 20 minutach zménili stanovisté, byly celkem
tfi. Za kaZzdou zastavku je odpovédny bud ucitel, nebo spolupracovnik z institutu
pro podporu ¢etby ¢i vedouci knihovny. Stanice jedna charakterizovala ¢etbu jako
potravu (cilem je navozeni zajmu o Cetbu u déti; déti piSi na papirové talife, které
knihy jim nejvice ,chutnaji“. Ukolem rodi¢d je uhadnout, ktery talif patfi k jejich
ditéti). DalSi vtipnou variantou mize byt plnéni regalt oblibenymi knihami. Sta-
formé leporela mohli odnést domu. Rady zni: pravidelné pfedc¢itani, zjisténi, co
déti rady Ctou, navstéva knihkupectvi €i knihovny, vytvofeni klidného mista pro
Cetbu, obstarani knizni podoby oblibenych filml, zaplaceni predplatného ¢aso-
pisu, naplanovani hodin pro &teni. Stanice tfi prezentovala knihovnu jako partnera
pfi podpofe Cetby: Vedeni knihovny informovalo rodi¢e o dostupnych médiich,
nabidkach pfedcCitani, centrech pro Zzaky atd. Rodi¢e pak mohou své déti do
knihovny pfihlasit, pokud tak jiz neucinili. Zpétna vazba od rodi¢l byla pozitivni.
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Prace v malych skupinkach umoznovala vedeni rozhovoru, vyménu informaci
mezi sebou. VSichni charakterizovali ve€er jako zabavny a pfinosny, a to i ti,
ktefi knihovny navstévuiji jiz dlouha léta, protoZe knihovné se povedlo ukazat se
v jiném svétle. Otazkou zUstava, zda jeden veCer néco zméni i v rodinach, kterym
podpora Cetby nic nefika. Nebezpeci, Ze se takového podniku zu&astni jen rodice,
kterym blaho déti lezi na srdci, je realné. Pfedchazet tomu muze napf. konani
vecCeru pfed vstupem déti do prvnich tfid, dal$i moznost pfedstavuje spoluprace
s matefskymi Skolami.

10. EPP, Mary Anne. Closing the 95 Percent Gap : Library Resource Sharing
for People with Print Disabilities [Odstranéni 95% deficitu : sdileni knihovnich
zdroju pro obcéany s potizemi pfi ¢teni tiSténého textu]. Library Trends. 2006,
vol 54, no. 3, s. 411-429. ISSN 0024-2594.

Pouze 5 % svétové vydavatelské produkce je zpfistupnéno v alternativnich for-
matech ob&andm, ktefi maji potize pfi ¢teni tisténého textu. Jsou €asto vylouceni
z poskytovani knihovnich sluzeb nebo jsou jim poskytovany sluzby nizsi kvality.
Maiji-li byt rdznorodé potieby téchto obanu uspokojeny, musi knihovny jit za
hranice tradi¢nich sluzeb, mit pfisluSné odborné znalosti, zlepSovat poskytovani
feni vhodného prostiedi pro tyto uZivatele je postoj personalu. Sirokéa informova-
nost o potfebach ob&ant s potizemi pfi ¢teni tiSténého textu je dulezitou oblasti,
kde bude tfeba podniknout fadu spoleénych a koordinovanych akci. V &lanku,
ktery se zamé&rfuje hlavné na situaci ve Spojeném kralovstvi, USA a Kanadé
(téchto zemi se také tyka vétSina uvadénych prikladl), jsou charakterizovany
pfislusné zakony, které garantuji rovnost pfistupu postizenych. Zddraznéno, ze
ac se v zakonech hovofi o rovnosti pfistupu k postizenym, legislativni pfekazky,
které brani uplnému pfistupu, se nedafi pfekonat. Vyjimky pokud jde o copyright
pro ob¢any s potizemi pfi ¢teni tist€ného textu jsou ¢asto formulovany velmi tuzce
a pouze s narodni platnosti (jurisdikci). Autorka soudi, Ze zakony o copyrightu musi
byt novelizovany a harmonizovany v mezinarodnim méfitku tak, aby knihovnam
umoznovaly vytvaret a sdilet digitalni zdroje v alternativnich formatech. Legisla-
tivni ramec bude muset byt novelizovan prostfednictvim WIPO (World Intelectual
Property Organisation) tak, aby kazda knihovna mohla pfevadét materialy z jed-
noho formatu do druhého a zpFistupriovat je zdravotné postizenym osobam. Rada
knihoven a poskytovatell sluzeb vSak jiz nyni Uspésné spolupracuje, pfekonavaji
tradiéni izolaci a vytvareji konsorcia a sité. Jde o organizace z oblasti vzdélavani
(z vefejného i soukromého sektoru), vefejné knihovny, odborné narodni knihovny,
knihovny financované soukromymi nadacemi, charitativni instituce, organizace
zaméfené na produkci specifickych formatd i organizace soukromého sektoru.
V €lanku jsou rovnéz charakterizovany sité, sluzby a programy pro obc¢any s poti-
zemi pfi ¢teni tiSténého textu, a také souborné katalogy zdroju v alternativnich
formatech. Velmi podrobné je pojednano o otazce standardd, jeZ jsou potfebné
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pro tvorbu a produkci alternativnich formatd, projektovani informacénich sluzeb
a sluzeb zamérenych na sdileni informaci. Jsou také uvedeny stru¢né popisy
nékterych norem z této oblasti a zminéna vize mezinarodniho konsorcia DAISY,
ktera se tyka zpracovani mezinarodniho standardu a strategii zaméfenych
na produkci, vyménu a vyuziti digitalnich zvukovych knih. Jedna z kapitol je
vénovana postovnému, resp. vyjimkam, pokud jde o sazby za zasilky odesilané
nevidomym ob&andm a jimi samotnymi, a také omezenim, ktera se tykaji osob,
jez se staraji o vzdélavani a u€eni téchto ob&ant. Je také podtrzena dullezitost
Skoleni a vzdélavani smérem k vyuzivani alternativnich formatd a sluzeb (tyka se
uzivatell i knihovnik() a uvedeny priklady nejdulezitéjSich aktivit v této oblasti.
Na zavér jsou uvedena Doporuceni a mozna feSeni. Jako pfiloha jsou uvedeny
pfiklady alternativnich formata.

11. FUCHS, Beth E.; THOMSEN, Kristina M.; BIAS, Randolph G. aj. Behavioral
Citation Analysis : Toward Collection Enhancement for Users [Citacni analyza
zaméiena na chovani uzivatell : zlepSeme kvalitu sbirek pro uzivatele].
College and Research Libraries. 2006, vol. 67, no. 4, s. 304-324. 1 priloha
(dotaznik). Lit. a pozn. 30, 5 tab. v textu. ISSN 0010-0870.

Stat' informuje o pilotni studii, ktera byla zpracovana za ucelem zjisténi, jak jsou
vyuzivany fondy vyzkumného charakteru v knihovnach texaské univerzity v Aus-
tinu. Zaméfila se na citacni analyzu a prizkum informacniho chovani posluchacu
doktorandského studia, resp. na vyuzivani zdroju knihoven texaské univerzity dok-
torandy obor( stavebni inzenyrstvi a pedagogicka psychologie. Vysledky této studie
orientované na analyzu citaci a na chovani uzivatell naznacuiji, Ze knihovny texaské
sbirky, aby uspokojily poZzadavky uzivatel(. Doplfiovani védeckych, resp. vysoko-
Skolskych knihoven samoziejmé koresponduje s vyzkumnym zamérenim autor(
disertaci. CtyFi z péti citovanych pramen jsou pFistupné prostiednictvim knihoven
texaské univerzity. Nicméné to, jak respondenti oboru stavebni inzenyrstvi ocefiuji
knihovny texaské univerzity jako zdroj informaci védecke literatury, naznacuje, ze
jsou pro né méné relevantni, nez se ocekavalo. Tento prizkum by mél stimulovat
knihovny texaské univerzity, aby se vice angazovaly v ziskavani uzivatel mezi dok-
torandy, at’' uz prostfednictvim Skoleni zamé&rfenych na orientaci sluzeb, zlepSenim
navigace na webové strance postgradualniho studia Skoly pro doktorandy, nebo
vystavenim dalSich vzdélavacich zdroji. Dokument obsahuje fadu tabulek, které
prehledné doplfuji uvadéna data. Pfilohou ¢lanku je dotaznik (Prazkum uzivatel(),
ktery byl rozeslan frekventantlim kurz( doktorandského studia a pomoci sedmistup-
fnové Skaly zjistoval miru spokojenosti s vyuzivanim zdroji. Dotaznik se zaméfil na
6 témat: uzite€nost sbirek pro vyzkumnou praci, pfistupnost sbirek, vliv pfistupnosti
zdrojli na vybér tématu pro disertacni praci, percentualni vyjadfeni mnozstvi zdroju,
které posluchac ziskal v elektronické podobé, vyuzivani MVS, uzite€nost MVS pro
provadéni vyzkumu a vyuzivani riznych typu instituci k vyzkumné praci (knihovny,
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kolegové, dalsi instituce). V zavéru zpravy se uvadi, ze zlepSeni Urovné sbirek je
naro¢nym ukolem pro knihovny, stimulovanym disproporci mezi zvy8ujicimi se
naklady na dokumenty, rozSifenou nabidkou informacnich pramen a omezenymi
finan&nimi prostfedky na akvizici.

12. GABEL, Gernot U. Ein Laboritorium der sozialwissenschaftlichen
Forschung : die Bibliothek der London School of Economics [Laborator
socialné-védeckého vyzkumu : knihovna londynské ekonomické skoly]. BuB-
Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 5, s. 382-386.
ISSN 0340-0301.

Londynska knihovna patfici ke Skole politickych a ekonomickych véd pfesahuje
hranice své plsobnosti. Jeji historie zaCala jiz v roce 1883, kdy se manzelé
Webbovi rozhodli zFidit nezavisly institut socialnich véd, jenz mél vyplnit mezeru
v oblasti vzdélavani. Prvnim krokem bylo zaloZeni soukromé vysoké Skoly podle
amerického a francouzského vzoru, realizované jen diky sumé, kterou kdosi ve své
zavéti vénoval nadaci, v jejimz ¢ele Webb stal. Na podzim roku 1895 se uskutecnily
prvni ve€erni pfednasky. JiZ na pfelomu tisicileti se 8kola integrovala do systému
londynské univerzity a v roce 1902 dokonce ziskala svoje vlastni prostory. Po
prvni svétové valce uz Skola méla takové renomé, Ze ziskala vyznamné americké
sponzory. V priibéhu 20. stoleti fada absolventd Skoly zakotvila na prestiznich
vladnich ufadech, dokonce se stala drZiteli Nobelovy ceny. Za v8echny uvedme
napf. Johna F. Kennedyho a jeho bratra, ktefi na LSE studovali v ¢ase, kdy byl
jejich otec velvyslancem v Londyné&. Webbovi stoji také v pozadi vzniku mistni
knihovny patfici k LSE. Prvni navrh padl na jafe roku 1896, nebot bylo zjevné, ze
v Anglii neni dostatek kvalitni odborné literatury. Webb sam vénoval znaénou sumu
a pocital s tim, Ze knihovnu bude podporovat i v budoucnu. Projekt se nakonec mohl
realizovat také diky $tédré pfiznivkyni Charlotte Payne-Townshend. Knihovna své
brany otevfela jesté v témze roce. Oficialné byla knihovna na LSE nezavisla, tudiz
pfistupna i védcim z jinych vysokych Skol. V roce 1902 ¢ital jeji fond cca 10 tisic
svazku. V citarné mohlo studovat az 48 lidi. Ackoliv knihovna méla zna¢né ome-
zeny rozpocet, poCet knihovnich jednotek stale rostl diky $tédrym darim z privatni
sféry. Pfed zaCatkem prvni svétové valky se pocet svazkl rozrostl na 70 tisic. Po
valce fond dale rostl (opét diky dariim), coz mélo za nasledek uzsi spojeni s British
Library of Political and Economic Science (BLPES), patfici k nejlepSim zdrojim
odbornych informaci v kralovstvi. V poloviné 20. let minulého stoleti za¢ala knihovna
zpracovavat svlj vécny katalog, ktery byl ve 4 svazcich publikovan na prelomu let
1931/32. Spolu s tzv. dodateénym katalogem se stal zakladni pomuckou pro védecké
knihovny v oblasti socialnich véd na celém svété. V roce 1933 byla zahgjena stavba
nové budovy, jez disponovala i salem pro katalogy (prvnim v Anglii). Po 2. svétové
valce doSlo k utlumu, Skola i se svymi sbirkami byla pfemisténa do Cambridge.
Kdyz se situace stabilizovala, doSlo diky iniciativé BLPES k rozS$ifeni knizniho
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profilu, jehoz nasledkem se kazdoro¢né 20 tisic svazku prevazelo do skladu mimo
Londyn. V poloviné 60. let do$la situace tak daleko, Ze si na neunosnou situaci zacali
stéZovat nejen pracovnici, ale i uzivatelé. Diky podpofe ze vSech stran, komer¢ni
i nekomercéni, mohla byt v roce 1978 zahajena stavba nové budovy. Pfes Stédré
dary byl rozpocCet pro stavbu nedostatecny, coz mélo za nasledek jen ¢astecnou
realizaci (4. podlazi nebylo postaveno). RozsSifeno bylo oddélni volného vybéru (pro
1 mil. svazku) a také pocet mist v Citarnach (cca 1550 mist). Po dalSich 20 letech
doslo k renovaci prostor. Znovuotevieni se konalo v roce 2001. Provedené zmény
se ukazuji jako Stastné. Atrium je zakryto sklenénou kopuli. Architekti na stfechy
instalovali slunecni reflektory, zajistujici dostatecné osvétleni prostor. V novych
prostorach maji navstévnici k uziti 500 pocitacu. Ro¢ni pfFirGstek monografii €ini
cca 20 tisic jednotek a asi 10 tisic Casopisl. Bez nadsazky lze fici, ze tato knihovna
je v oblasti védy unikatem s vysokym renomé.

13. GROSSGARTEN, Astrid. Katalogsysteme mit Inhaltsverzeichnissen
angereichert [Katalogy obohacené o vécné zpracovani]. BuB-Journal :
Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 10, s. 664—666. ISSN
0340-0301.

Védecka knihovna v Koliné zahajila v roce 2005 projekt, v jehoz ramci mélo byt
b&hem péti mésicu naskenovano vice 180 tis. knih spolu s obsahovou informaci (s
vécnym zpracovanim), které nasledné mély byt zpFistupnény v riznych katalozich
jako plné texty. Slo o prvni projekt svého druhu. Realizaci se zabyvali pracovnici
vysokoskolského knihovniho centra spolkovych zemi Nordrhein-Westfalen (hbz).
Projekt by nemohl byt uskute¢nén bez fady sponzori a bez spoluprace s nékolika
knihovnami, pfedevs§im s Univerzitni a méstskou knihovnou v Koliné (USB Kolin)
a Ustfedni knihovnou pro medicinu (ZB MED). Prvni zminé&na knihovna ma diky
bohatosti svych sbirek zakazniky i mimo univerzitni a regionalni prostfedi. ZB
MED je druhou nejvétsi odbornou zdravotnickou knihovnou na svété. Védecka
relevance dokumentu byla posuzovana s ohledem na to, ze napf. do souborného
katalogu hbz proudi data z 246 knihoven. V ramci projektu bylo naskenovano cca
720 tis. stranek odbornych dokument(, asi 240 tis. z oblasti mediciny a 480 tis.
ze socialnich véd a hospodafrstvi. V priméru $lo o 7 tis. zpracovanych stranek
denné. Projekt nemohl probihat pfi b&€Zném provozu, proto byl nalezen posky-
tovatel sluzeb, ktery cely ukol realizoval za ur€itych podminek. Dohodnuto bylo
napr., Ze zucastnéné knihovny poskytnou firmé svoji sit, pracovni prostory, a také
moznost pFistupu k volnému vybéru; firma poskytne veskeré technické vybaveni,
hbz v pfipadé potifeby konfiguruje svij server s firemnim atd. Pfednost projektu
spociva predevsim ve zvySeni efektivnosti prace uzivatell pfi zpracovani resersi,
ve zvyseni poctu vypujcek. Pozitiva projektu jsou nesporna, proto se jiz na jeho
konci chystala jeho dalsi faze.
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14. GRUHLE, Cornelia. Wertvolles Kulturgut schiitzen : Notfallplanung in der
Geographischen Zentralbibliothek in Leipzig [Ochrana cennych kulturnich
statk( : krizové planovani v Ustfedni geografické knihovné v Lipsku]. Bub-
Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 5, s. 378-382.
Il., pozn. a lit. 11. ISSN 0340-0301.

Udalosti minulych let ukazaly, Ze knihovny nejsou dostate¢né& chranény proti
pfirodnim katastrofam a velkym pozarim. Stoleta voda, ktera zasahla Némecko
v 1ét& 2002, vyburcovala odbornou vefejnost k akci. Ustfedni geograficka
knihovna v Lipsku patfi k prvnim vlastovkam na tomto poli. MySlenka krizového
planu této knihovny se zrodila na zacatku roku 2005 jako téma diplomové prace,
vypracovavané dlouholetou pomocnou silou této knihovny. Vlastni realizaci planu
Ize rozdélit do né&kolika &asti. Ustfedni geograficka knihovna patfi s téméf 200
tisici svazky k nejvétsi specializované knihovné v Némecku. Od roku 1995 sidli
v jedné budové kancelarského komplexu, ktery neni bohuzel nijak pfizpusoben
potfebam knihovny. Na zac¢atku bylo nutné prostudovat fadu studii a pfispévki
(mimo jiné i stavajici krizovy plan), dale bylo nezbytné poznat budovu ze sta-
vebniho hlediska (napf. lokalizace vodovodnich potrubi ¢i klimatizaéni techniky),
nasledovalo definovani potfeb knihovny, stanoveni priorit, sestaveni pracovniho
tymu. Z provedené reSerse vyplynulo, Ze v regionu existuje pouze jeden aktualni
krizovy plan pro knihovnu ¢&i archiv. V souvislosti s umyslem vytvofeni takové
planu pro Ustfedni geografickou knihovnu bylo osloveno mnoho Gfad a viadnich
organizaci, bohuzel bez valného vysledku. Nakonec doslo k efektivni spolupraci
s kulturnim ufadem mésta Lipska. Analyza nebezpedi je rozdélena do dvou
bodu, a sice na preventivni opatfeni a definovani stavajicich nebezpeci (z nich
vyplyvajici mozné Skody), a na detailni ,vySetfeni“ instituce z vnéjSku i zevnitf.
Potencialnim nebezpefim se pak rozumi pozar, voda, ale také vandalismus,
nedbalost, vliv prostfedi atd. Pfi analyze byla odhalena cela fada nedostatkd,
jako napt. chybéjici oznaceni hasicich pfistrojd, vodnich hydrant(, nedostatecny
pocet hlasic¢u pozaru, nedostupné unikové cesty, dale pak nedostatecna ochrana
dokumentu proti sluneénimu zareni, neprovéfena vodovodni potrubi atd. Skupina
pracujici na vytvofeni nouzového planu pro$la mnoha $kolenimi. Skoleni byl
také pracovnici knihovny. Je nutné zdlraznit, Ze i oni se mohli aktivné podilet na
tvorbé a realizaci projetu. Seznam priorit byl mnohokrat pfetvaren a doplfovan,
zohlednéno bylo mnoho kritérii. Vysledkem je hruby pfehled fond( a jejich priorit
z hlediska moznych ztrat. Plan pro pfipad nouze ma smysl jen tehdy, pokud je
schopen reagovat na zmény a je pravidelné aktualizovan, coZ do zna¢né miry
zavisi na mnozstvi finanénich prostfedk(. Napf. pro Ustfedni geografickou
knihovnu, vzhledem k velkému mnozstvi map a atlast v jejich fondech, se poda-
filo pofidit specialni saci papir, chranici dokumenty pfed poskozenim. Nékteré
navrhy byly jiZz v knihovné provedeny, jiné na svou realizaci ¢ekaji, nebot’ se jedna
o dlouhodoby a naro&ny proces.
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15. HAAGER, Michael. Hiebe ins dickicht des Urheberrechts : praktische
Tipps zum Umgang mit GEMA, VG-Wort und Co. [,,Narez“ v houstiné autor-
ského praval. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58,
no. 10, s. 703-704. ISSN 0340-0301.

M. Haager, knihovnik i pravnik (pUsobi téz jako advokat) zaméfil pozornost na
autorské pravo v souvislosti se zvukovymi knihami a nahravkami rozhlasovych
her na CD a na uplatnéni téchto autorskych dél v knihovnach. Navazal na pfispé-
vek Jorgena Weinreicha z Méstské knihovny v Bayreuthu zvefejnény ve stejném
Cisle BuB (viz zaznam €. 30 v této rubrice — pozn. red.). Zminény text byl kriticky
zaméfen na byrokratické postupy v souvislosti se ziskavanim potfebnych licenci
za uc€elem uziti zvukovych knih a prezentace rozhlasovych her v ramci tzv. Salonu
v Bayreuthu. Vzhledem k tomu, Ze kritika J. Weinreicha, vychazejici z problému
vzniklych pfi ziskavani souhlasu k uziti zminénych zvukovych dokumentld na
kulturni akce pofadané tamni knihovnou, vyvolala znacnou odezvu u knihovniki
a knihovnickych sdruzeni a spolkd, rozhodl se autor nékteré otazky vysvétlit. Na
zacCatku upozornil na vyvoj autorského prava v Némecku od r. 1965. Pfedevsim
doSlo k vyraznym zmé&nam v ochrané autorskych prav napf. k pocitatovym progra-
muam a dal$im diliim z oblasti duSevnich produktd. Jde napf. o fotografie (Zivé uziti)
vyznacénych zpévaku a hudebnich skupin, které jsou pfevedeny na MP3 a jsou
k dispozici pouze v digitalni podobé. To se tyka i biografii slavnych spisovateld,
riznych druht kucharek atd. Je mozné pokracovat oblasti zhotovovani digitalnich
kopii oblibenych hudebnich nahravek atd. Tuto pravni oblast vyrazné ovliviiuje
i pravni linie EU uplatihovana pro informacni spole€nost. Dnes jde o zdanlivou
dZungli, t&Zké hledani spravné cesty, jak se dostat k licencim. Pfesto vSak jde pfi
dobré orientaci v pravnich pfedpisech o pomérné jednoduchou zéaleZitost. Jako
pfiklad autor ¢lanku vybral spisovatele Ericha Kastnera a jeho roman ,Fabian®.
Toto literarni dilo je v souladu s autorskym zdkonem dosud chranéno autorskym
pravem az do 31. 12. 2044 (tehdy uplyne 70 let od umrti E. Kastnera). Do té
doby je veSkeré nakladani s timto dilem (vydavani, vyuzivani, pfepracovani —
pfevedeni do zvukové nebo zvukové obrazové podoby) podfizeno autorskému
pravu. K uzivani tohoto dila je nutné ziskat potfebnou licenci. Dal8i zpracovani
plvodniho dila, at jiz ve zvukové nebo zvukové-obrazové podobé, zplUsobuje,
Ze pribyva subjektd — nositelt autorskych prav k tomuto dilu (napft. rezisér u zvu-
kové nahravky Kastnerova dila, ale i scénarista). Jde-li o rozhlasovou hru, kde
je zuC€astnéna i hudba, pfidava se hudebni skladatel, a také dalSi vydavatelsky
subjekt. DalSi oblast se tyka pravomoci jednotlivych kolektivnich spravcd, jejich
opravnéni vybirat poplatky, za jakych okolnosti, a také v jaké vysi. S tim souvisi
udéleni licence (licenci) dilo uzit. Autor dila muze prenést sva majetkova prava
na nakladatelstvi nebo na kolektivniho spravce VG. Takze souhlas k uziti dila
nékdy nemuze udélit jediny subjekt. V pFipadé uziti zvukové nahravky hry na
CD, napf. v ramci zminéné akce Salon, je uplatnén § 21 némeckého autorského
zakona. Pro vefejnou reprodukci tohoto dila je nutné nahlasit dle znéni zakona
uziti pfislusnych zvukovych nahravek spravci GEMA a uhradit stanoveny tarif za
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uziti tohoto dila, tim je tato povinnost spinéna. U VG jsou povinnosti stanovené
na zakladé uplatnéni autorskych prav a spadaji pod kontrolu pfislusnych ufadi
— patentového ufadu a ufadu zabyvajicim se ochrannymi znamkami. VSechny
potfebné tarify jsou k nalezeni na webovych strankach zminénych kolektivnich
spravcl. M. Haager se kriticky vyjadfil k ¢astce, kterou vyméfil subjekt ve vysSi
80 euro za tfiminutovy zvukovy pfispévek vyuzity pro Salon. Autor ji povazuje za
nadhodnocenou, av8ak vzhledem k tomu, Ze neslo o vefejnopravniho vysilatele,
ale o soukromé radio, je mozné v tomto hledat vysvétleni.

16. HEPBURN, Peter; FISCELLA, Joan B. Constructing Descriptive Records
for an Art Image Database [VytvaFeni popisnych zaznamu pro databazi
reprodukovanych obrazt : co nam fikaji statistiky jejich vyuzivani?]. College
and Research Libraries. 2006, vol 67, no. 4, s. 334-353. Lit. a pozn. 29, 7 tab.
v textu. ISSN 0010-0870.

Studie srovnava tfi soubory vzorkl zaznamu odebranych z databaze AMICO (Art
Museum Image Consortium) za ucelem zkoumani moznych faktord ovliviiujicich
vyhledavani reprodukovanych obrazu. Autofi zjistili, Ze u reprodukci praci znamych
umélcu je vykazovan vyssi pocet dotazl, resp. tyto reprodukce jsou mnohem
Castéji vyhledavany. U praci relativné neznamych nebo anonymnich umeélci
bylo zjisténo, Ze pokud doprovodné zaznamy obsahuji vyrazné vysSi procento
informaci, je pravdépodobné, Ze i poCet dotazl, resp. vyhledavani bude vySsi.
Zjistovani vyuziti statistik pro budovani databaze AMICO naznacuje, Ze je z nich
mozno vyvodit zavéry pro strukturu zaznamu v databazi reprodukci obraz(, které
by mohly ovlivnit popis objektud, jez maji byt digitalizovany. Navic autofi studie
navrhuji modely pro dalsi Setfeni s disledky pro digitalizaci, ktera je provadéna
na zakladé spoluprace nékolika organizaci. Prestiz tvirce je rozhodujici pro vyhle-
davani reprodukci obrazll ve vzorku. Statistické Setfeni nasledné prokazalo, ze
tento trend je signifikantni. Vzhledem k tomu, Ze vyuziti vzork( vychazi z repro-
dukci obrazl a nikoliv tvdrcud, nepfekvapuje, Ze uzivatelé mohou projevovat vétsi
zajem o jeden nebo dalSi konkrétni obrazy umélce. Rozhodnuti o tom, kteréa dila
maji byt digitalizovana, nezavisi nutné na umélcové véhlasu. Instituce mohou
takeé klast diiraz na dila neznamych umeélcu, aby uspokojily mistni potfeby nebo
ilustrovaly pfednosti lokalni sbirky. U téchto pfipadd prizkum naznacuje, Ze jsou-
li popisy SirSi a ,bohatsi“, mohou mit pozitivni vliv na vyhledavani obrazu, resp.
jejich reprodukci. Autofi zjistili korelaci mezi zaznamy, pfinaSejicimi jedinec¢na
a specificka data, a po¢tem dotaz(, resp. vyhledavani. Autofi dale prihlizeli spise
nez k pouhému poctu slov v zaznamech ke zkoumani toho, co nazvali ,bohatosti
jazyka“. Zjistili také potencialné vyznamny trend v pouzivani osobnich jmen, nazvi
urcitych zemépisnych lokalit a dat a konstatuji, Ze to vS§e mlze prispét ke zlepSeni
vyhledavani obrazl. To, co mohly zaznamy ve vzorcich ukazat, ma své hranice.
V dusledku toho zUstavaji nékteré faktory neodhaleny. Srovnani zaznamu pfispi-
vajicich instituci by mohlo naznacit, jak se praxe v uplatfiovani katalogiza&nich
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standard AMICO lisi a zda se liSi v jednotlivych institucich. Srovnavani zaznami
o Cetnych dilech jednoho umélce by mohlo potvrdit nebo zpochybnit korelaci mezi
poctem slov a vyhledavanim. Kone¢né studium zaznamu o transakcich a potfebach
uzivateld by mohlo poskytnout informaci o tom, jak se uzivatelé pohybuiji (jak jsou
navigovani) po weboveé strance a z jakého divodu (védecka prace, zadani ¢i ukol
ze Skoly, zajem). Tato zkoumani mohou odhalit faktory, které mohou hrat roli pfi
vytvarfeni databaze.

17. HERNON, Peter; ROSSITER, Nancy. Emotional Inteligence : Which Traits
Are Most Prized? [Emocionalni inteligence: které vlastnosti se nejvice ceni?].
College and Research Libraries. 2006, vol. 67, no. 3, s. 260-275. Lit. a pozn.
35, tab. 5. ISSN:0010-0870.

Schopnost zastavat vedouci pozici a Uspésné vést mize byt definovana mimo
jiné ve smyslu emocionalni inteligence. Podle Fady studii mdze byt emocionalni
inteligence (El) ziskavana a prohlubovana v jakémkoli véku; obecné Ize fici, ze
s vékem EIl narlsta. AvSak specificka schopnost vést zalozena na EIl nepfichazi
sama od sebe jen na zakladé Zivotnich zkuSenosti. Vedouci pracovnici museji
byt k rozvijeni vlastni El spravné motivovani, informovani a podporovani okolim.
Vedouci postaveni pfedpoklada schopnost Fidit €i ovliviiovat zaméstnance tak,
aby byli ochotni a schopni rozvijet spole€né hodnoty, vize a o€ekavani a zvySovat
efektivitu fungovani organizace. Pokud osoba v takovém postaveni neni schopna
ovliviiovat ostatni, ostatni ji nebudou nasledovat a pokud ji nenasleduji, pak tato
osoba neni viidcem. Autofi ¢lanku provedli podrobnou analyzu viastnosti, kterymi
by osoba ve vedoucim postaveni méla disponovat. Rozdélili tyto vlastnosti do 5
kategorii El, pfi¢emz do kazdé kategorie spada az nékolik desitek vlastnosti. Kate-
gorie jsou nasledujici: sebeuvédoméni, autoregulace, motivace, empatie, socialni
dovednosti. Respondenti vyzkumu méli v kazdé kategorii vybrat 5 vlastnosti, které
pravé tyto vlastnosti a vysledek studie pfedlozit k dispozici stavajicim &i potencial-
nim vedoucim pracovnikim (zejména feditelim knihoven), aby mohli na rozvijeni
praveé téchto vlastnosti v budoucnu intenzivné pracovat.

18. HORMIA-POUTANEN, Kristiina; XENIDOU-DERVOU, Claudine; KUPRYTE,
Rima aj. Consortia in Europe : Describing the Various Solutions through Four
Country Examples [Konsorcia v Evropé : Popis riiznych feseni na prikladech
ze étyrf riznych zemi]. Library Trends. 2006, vol. 54, no. 3, s. 359-381. ISSN
0024-2594.

Clanek popisuje a rozebira modely konsorcii, jez se v Evropé vyskytuji. Diraz se
klade na ta konsorcia, ktera podporuji ziskavani a zpfistupriovani evlektronickych
informacnich zdroju ve spole¢nosti. Pfiklady ze ¢tyf zemi (Finsko, Recko, Rusko,
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Spojené kralovstvi) pfinaseji riznoroda feseni a principy, jez jsou v konsorcialni
organizaci prace uplatfiovany. Jsou zde rozebirany vysledky a dopady konsorci-
alnich aktivit na €innost ¢lenskych knihoven. Velka pozornost je v ¢lanku véno-
vana regionalnim resp. mezinarodnim iniciativam. Modely vybrané jako pfiklady
konsorcialni spoluprace zahrnuji jak typ plné centralizované organizace prace
spolecenstvi, tak feSeni zaloZzena na decentralizaci. Aktivity narodnich konsor-
cii v oblasti zajiStovani a zpfistupfiovani zdroju, jez je mozno ziskat pouze na
zakladé licenci, jsou v uvedenych ¢tyfech zemich podporovany statem. Struktura
financovani téchto konsorcii je v8ak v kazdé zemi jina. V Recku pFispiva kromé
statu k jejich financovani Evropska unie, zatimco v Rusku kromé statu prispiva
také Open Society Fund a zbytek tvofi ¢lenské poplatky. Pfi srovnavani vydaju
spojenych s aktivitami konsorcii jsou zfejmé rozdily, jez jsou zplsobeny raznymi
faktory. Strategie pfidélovani statnich prostfedk( na hrazeni licenci ma velky
vliv zvlasté na vyzkum a vzdélavani. Ve vétSiné zemi v8ak neni hrazeni licenci
podporovano centralné. B&znéjsi je, Ze se podporuje digitalizace kulturniho
dédictvi. V Rusku, Recku a Spojeném kralovstvi je statni podpora pfidélovana
pouze v ramci ur¢itého ¢asového intervalu (na zakladé ¢asové omezenych
projektd), v Recku je napf. zajisténo pridéleni statni dotace na zpFistupfiovani
elektronickych zdroji do roku 2009 a personal je placen z finan¢nich prostfedki
projektd; ve Finsku jde zase o podporu permanentni, z niz jsou z ¢asti hrazeny
licence a v8echny vydaje, jez se tykaji narodniho portalu a personalniho zajis-
téni. Zkusenosti z Finska ukazuji, ze permanentni financovani je rozhodujici pro
realizaci programu a dosazeni zadoucich vysledku v krat§im ¢asovém horizontu.
Mit staly personal se ukazuje byt nezbytnym pfedpokladem pro realizaci inovaci
v oblasti sluzeb a pracovnich postupu. VSechny uvadéné priklady kladou dliraz na
pfistup k licencovanym zdrojum, ale doplfovanim fondd ostatnimi informacnimi
zdroji se konsorcia zabyvaiji také. Ziskavani pfistupu k licencovanym zdrojum,
resp. feSeni finan¢nich otazek s tim spojenych, neni v§ak jedinou sluzbou, kterou
konsorcia poskytuji. Mnoha konsorcia se zabyvaji vyvojem metod usnadnéni
pfistupu k informacim. Jsou uvedeny ptiklady z Recka, Ruska a Finska. Autofi
pfispévku byli rovnéz pozadani o uvedeni zakladnich problému, které by mély
byt v budoucnosti feSeny. Jako priority uvedli zavedeni novych obchodnich
modell (které umozni konsorciim efektivné rozvrhnout finanéni prostfedky na
licence), rozvoj rentability (poskytovatelé finan€nich prostfedkd maji zajem na
jejich efektivnim vyuziti), hodnoceni vyuzivani zdroji a chovani uzivatel(, a také
feSeni legislativnich otazek spojenych s archivaci elektronickych zdrojd. Jsou
rovhéz uvedeny modely, které byly inspirativni pro dosavadni vyvoj v Evropé
v této oblasti.
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19. HOWORKA, Boleslav. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym“ o bibliotekach
i bibliotekarzach [Pravo o vysokych Skolach a knihovnach a knihovnicich].
Bibliotekarz. 2007, no. 3, s. 2—6. ISSN 0208-4333.

Pfedni polsky odbornik na legislativu knihovnictvi vénuje pozornost stavu knihoven
vysokych 8kol pravné regulovaném zakonem €. 164 ze 17. fijna 2005. Zakonna
Uprava z roku 2005 ve znéni €l. 88, odst. 1 stanovuje, Ze vysokoskolskeé zafizeni ma
povinnost vytvofit strukturu oddéleni v knihovnicko-informacnim systému, odst. 2, ze
zaklady vysokoskolského knihovnicko-informacéniho systému vytvafi knihovna, odst.
3, Ze organizaci a funkci knihovnicko-informacniho systému vysoké skoly a zasady
jeho vyuzivani osobami, které nejsou zaméstnanci knihovny ani doktorandy ¢i stu-
denty, stanovi pfisludny statut. Autor upozorfiuje na nedostatky ve znéni zakona,
které se tykaji zaméstnancu knihoven. PfedevSim nebyly pfesné pravné definovany
terminy hlavni knihovna vysoké Skoly a poskytovani sluzeb vysokoSkolské knihovny
uzivatelim. Nadale plati, Ze mnohé problémy nejsou v zakoné jednoznacné feseny:
napf. funkce, zafazeni pracovnikl knihovny do zaméstnaneckého systému vysokych
Skol, pravo publikovat diplomovou praci samotnym jejim autorem-studentem vysoké
Skoly. Pfedpoklada se tedy, Ze tyto otazky nadale bude regulovat statut knihovny.
Autor dale podrobné analyzuje funkci knihoven, jejich povinnosti stanovené v ramci
specialnich zakonnych norem, napf. autorského zakona aj. Upozorfiuje na znéni
¢l. 88 tykajiciho se knihovni rady jako poradniho organu dékana pfislusné fakulty
vysokeé Skoly, a také prava feditele knihovny byt fadnym ¢lenem této rady. Stranou
nezlstava ani pravo zameéstnancl knihovny na specialni dobu dovolené, zafazeni
knihovnik( s vysokoSkolskym vzdélanim a dosazenim titulu magistr do kategorie
pedagogickych pracovnikd vysokeé Skoly. V pfipadé nedodrzeni téchto pravnich
hledisek maji pfislusné subjekty - knihovnici pravo dovolat se svého prava u pfi-
slusné soudni instance. Dle nazoru autora pfispévku nova pravni Uprava funkce
vysokoskolskych knihoven zproblematizovala postaveni a funkci pfedevsim hlavni
knihovny vysokych $kol v Polsku (viz ¢l. 84, odst. 1 tohoto zakona, ktery stanovil
kompetence organd — senatu a ministerstva Skolstvi — zaméfené na organizacni
jednotky vysokych Skol, na jejich zfizovani, transformaci, pfipadné zruseni).

20. JONES, Yvonne D. Oversized and Underused : Size Matters in Academic
Libraries [Velké a malo vyuzivané : otazky velkych formata knih ve
vysokoskolskych knihovnach]. College and Research Libraries. 2006, vol.
67, no. 4, s. 325-333. 1 pril. Lit 5, 7 schémat v textu. ISSN 0010-0870.

Clanek informuje o vysledcich prizkumu zaméFeného na sbirky knih velkych for-
matl provadéného formou dotazniku rozeslaného respondentim prostfednictvim
e-mailu. Dotaznik byl rozeslan 50 prestiznim vysokym Skolam svobodnych uméni
resp. vysokoSkolskym knihovnam uvedenym v US News and World Report, byl
provadén béhem dubna 2005, obsahoval 5 otdzek zaméfenych na to, zda se knihy
velkych format( pajcuji a jak se puUjcuji ve srovnani s ostatnimi fondy knihovny, jak
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je sbirka velka, kde jsou sbirky téchto knih umistény a stavény a jak jsou vyuzivany.
Posledni otazka byla spiSe zadosti o obecny komentar tykajici se dil€ich fondd
nadmérnych formatd knih. Pocatecni navratnost dotaznikd byla 58 %, pozdéji se
zvysSila na 74 %. Obdrzené odpoveédi ukazuji, ze knihy velkych formata stale plsobi
zvlastni problémy personalu, ktery rozhoduje o jejich optimalnim umisténi v zajmu
lepsSiho vyuziti. Dil¢i fondy knih velkych formatu tvofi malé procento celkové velikosti
fondu, vétsinou jsou to cca 2 %. VétSina knihoven uchovava dokumenty velkych
formatld ve zvlastnim Upiné oddéleném prostoru (47 %), podle nejnoveéjsi nejbéz-
néji vyuzivané strategie se dokumenty tohoto typu umistuji ve zvlastnim prostoru
na tomtéz podlazi, kde se bézné piljcuje fond téze tematické, resp. klasifikacni
skupiny. Data o vypujckach sbirek knih velkych formatl nevykazuji zadny zjevny
rozdil v pjcovani, ktery by byl zplisoben strategii pouzitou pfi stavéni knih. Knihy
velkych formatd se pljCuji vyznamné méné ve srovnani s knihovnimi jednotkami
shlavniho® fondu. AvSak nékolik knihoven prokazalo pravy opak: proporcionalné
vyS§Si procento vypujcek u knih velkych formatd. Celkovy vysledek nizSiho poctu
vypujcek publikaci velkych formatd knih je oCekavané zjisténi, ale je zajimavé
poznamenat, ze stupen redukce je docela maly (stfedni rozdil 3 % ve vypujckach).
Ackoliv mlze jit o spekulaci, ponévadz nejsou k dispozici Zzadna historicka data
tykajici se tohoto tématu, mensi rozdil, nez se oCekavalo, mize byt vysledkem
zmény chovani uzivatell pfi prohlizeni a vyhledavani dokumentl. Zprava je dopl-
néna schématy a grafy, jez ilustruji interpretovana fakta a v pfiloze je uveden text
zminé&ného dotazniku.

21. JORDAN-BONIN, Eva. Verbindliche Standards fiir moderne Schulbibliotheken
: erfolgreiches Public-Private-Partnership-Projekt in Frankfurt am Main
[Zavazné standardy pro moderni knihovny : projekt s vyuzitim principu
partnerstvi verejného a soukromého sektoru ve Frankfurtu nad Mohanem].
BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 9,
s. 639-640. ISSN 0340-0301.

Mésto Frankfurt nad Mohanem se uz 33 let angazuje v oblasti podpory Skolnich
knihoven. Stale vice Skol vyuziva pomoci pracovnikd méstské knihovny. Od roku
2000 se pocet Skolnich knihoven zvysil na 64, coz pfedstavuje narust o 65 %.
Stale vSak chybi zavazné standardy pro zfizovani modernich Skolnich knihoven.
PFiginou absence standardd muaze byt chybéjici zakonna podpora. Sanci, jak tuto
situaci zménit, pfedstavuje vyuZziti principu ,Public-Private-Partnership — partner-
stvi vefejného a soukromého sektoru (PPP), diky némuz ve Frankfurtu vznika od
roku 2005 zavazny dvouuroviiovy katalog pro vystavbu Skolnich knihoven (poza-
davky pro vefejnou soutéz. V poslednich letech bylo ve Frankfurtu modernizovano
mnoho Skol, ve mésté dochazi k asanacim, které pfedstavuji také moznost pro
integraci knihoven. Pod pojmem PPP se dnes rozumi dlouhodobda zavazna fizena
spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, v€etné& podéleni se o rizika
a efektivni vyuziti zdroju. V ramci PPP neni snadné prosadit urcitou pfedstavu,
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je spiSe 8anci, jak vybrat pro realizaci svych pfedstav tu spravnou osobu. Skolni
knihovny jsou v projektu jen jednim prvkem z mnoha. Spolupracovnici projektu vitaji
samoziejmou Ucast své instituce na diskuzich ke stanoveni standard(. Stanoveno
bylo napf., Ze na jednoho zaka musi byt k dispozici ve fondu alespon 10 jednotek,
plocha musi €init 30 m? na 1000 jednotek (max. 300 m?), pfistup k internetu min.
pro 1 % zak(, max. 8 mist atd. Samozfejmé nestaci stanovit pouze mnozstevni
kritéria, nedilnou soucasti je i stanoveni kvalitativnich kritérii, které se odvijeji od
velikosti knihoven (jde o kritéria tykajici se vybaveni, stanoveni funkci, pravidel pro
st&hovani. N&kdy je nutné hledat kompromisy. Casto je slySet, Ze papir je shovi-
vavy, ale praxe ve Skolnich knihovnéach je jina, stanovené standardy jsou pry malo
smysluplné. Odbornici vSak trvaji na tom, Ze zajisténi kvality ma velky vyznam pro
efektivni dosazeni cilu, protoze ve vysledku Setfi penize a brani zaniku knihovny.
AC se ozyvaji i kritické hlasy, tvarci projektu jsou spokojeni. Ostatné i z negativnich
nazoru lze vytézit néco pozitivniho.

22. KELLERMANN, Anita; WAWRA, Steffen. Loungen Sie schon oder besuchen
Sie noch Zeitungslesesale? : die Library@Lounge an der Universitatsbibliothek
Passau [Uz ,lenosSite“ nebo stale navstévujete jen ¢itarnu? : Library@
Lounge v Univerzitni knihovné Pasov]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und
Information. 2006, vol. 58, no. 5, s. 359—-362. ISSN 0340-0301.

U nasich némeckych sousedu vznika novy trend, ktery vyvolal zna¢ny rozruch. Na
v§ech moznych mistech rostou jako houby po desti tzv. mistnosti pro lenoSeni. Co
hledat v pozadi? Jde snad o novy zpUsob, jak se co nejvice pfizpusobit klientiim,
0 novy zpUsob jejich vnimani? Doba je stale modernéjsi a rychlejsi a je nutné s ni
drzet krok. Klasické ¢itarny uz nevyhovuji potfebam jejich uzivatelt. Centralni
univerzitni knihovna v Pasové si tuto skute€nost dobfe uvédomuje, proto zacala
podporovat vznik tzv. studentské knihovny. V pozadi celé promény stoji vzriistajici
naroky nejen na fond a pocet mist v Citarnach, ale i na spokojenost zakazniki
a na jejich potfeby. Knihovna by se méla stale rozvijet, neustale pfichazet s né¢im
novym. Stavajici knihovna v knihovné (mame na mysli ¢itarnu) se tak proménuje
v tzv. Library@Lounge. Strategie je ukryta jiz v nazvu. V téchto mistnostech
budou mit zdkaznici ty nejlepSi pracovni podminky, vS§e bude na vysoké urovni,
ktera pro bézny den neni standardni. Nabizi se cela fada moznosti, napf. prace
ve skupinach, vyména napadd, ¢teni beletrie €i novin (tvoficich potfebny protipdl
k odborné védeckeé literatufe). Vlastné muzeme s nadsazkou Fict, Ze navstéva
takovéto mistnosti je obchodnim obédem (s notebookem a vS8im ostatnim). Na
koncepci Library@Lounge se podilela Fada osob z univerzity, studentskeé sité, sta-
vebniho ufadu. Nakonec byla realizovana takto: po vstupu do mistnosti narazime
na barovy stul, kde mizeme néco malého snist ¢i se néceho napit nebo si jen
tak popovidat. Studenti tak nejsou nuceni opustit mistnost, kdyz se chtéji osvézit.
Centrem Library@Lounge je prostor ur€eni pro ¢etbu a relaxaci. Regaly s Casopisy
jsou usporadany piehledné a uspofadané. Pomysiné hradby pfedstavuji kvétiny.
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V prostorach uréenych pro ty, ktefi si chtéji jen tak popovidat, si mohou navstévnici
pfipojit svoje laptopy a vyfizovat elektronickou postu. Projekt nezapomina ani na ty,
ktefi potfebuji klid a soukromi. Naproti hlavnimu vchodu je umistén koZeny gaug,
ktery vybizi k spo€inuti. Nachazi se zde také jevisté pro prezentace a projekeni
plocha. A pro€ pravé Library@Lounge? VysSi kvalita vyZaduje téz jiné, atraktivnéjsi
oznaceni. Funkce Library@Lounge navic vysoce pfesahuje ramec bézné Citarny.
Pravé v ,lenosSarné“ najdeme nespocet pobidek ke kariérnimu rozvoji. Model
Library@Lounge by mohl by byt inspiraci i pro dalSi vefejné odborné knihovny, jez
jsou soucasti kulturni sité. Vznik Library@Lounge se stal impulsem pro usporadani
noci v knihovné. Autofi kladou fecnickou otazku: Budme upfimni, kdybyste méli
stravit noc v knihovné, zvolili byste oby€ejnou &itarnu nebo jeji inovovany model?
Budoucnost pry patfi (podle odborniku) pravé Library@Lounge.

23. KOHL, David F.; SANVILLE, Tom. More Bang for the Buck : Increasing the
Effectiveness of Library Expenditures Through Cooperation [Ne¢ekany pfisun
penéz : spoluprace jako nastroj zvysovani efektivity vynakladani finan€nich
prostiedkl v knihovnach]. Library Trends. 2006, vol. 54, no. 3, s. 394—410.
ISSN 0024-2594.

Clanek se zabyva moznostmi fe$eni neuspokojivé situace ve vysokoskolskych
knihovnach v USA, ktera souvisi s omezovanim finanénich prostfedkd na ¢innost
vysokoskolskych knihoven; upozorriuje na konsorcia, ktera poskytuji pfiklady, jak
pristupovat ke zvySeni efektivity vynakladani financnich prostfedkd. Autofi se pak
soustfeduji na konsorcium vysokoSkolskych knihoven OhioLink, které se zaméfuje
materialli, poskytovani elektronického pfistupu k odborné literatufe a uchovavani
resp. skladovani elektronickych verzi specialnich sbirek (publikace fakult nebo
univerzitni projekty) prostfednictvim konsorcialniho depozitare. Zddraznuji take,
ze knihovny konsorcia OhioLink dramaticky zvySily dostupnost zdroji a sou¢asné
zlepSily pomér mezi vynaloZzenymi financnimi prostfedky a vyuzitim sluzeb, a to
pfedevsim zasluhou konsorcialni organizace prace kombinované s adekvatni
digitalni technologii. V ramci konsorcia se podafilo radikalné aktualizovat knihovni
fond kazdé ze zd€astnénych instituci, vyznamné snizit naklady na MVS a zrychlit
vyfizovani pozadavkd na vypujcky. Byla vyvinuta cela fada postupl a nastroju
spoluprace a knihovny experimentuji s koordinovanym doplfiovanim, aby do$lo
k omezeni duplicit a celkovému zkvalitnéni sbirek. OhioLink ve spolupraci s firmou
Innovative Interfaces, Inc. vyvinulo vypujéni modul, jenZ umoznuje kterémukoliv
uzivateli vyhledat a zjistit vypUj¢ni status urcitého zdroje v realném Case a pozadovat
materialy z kterékoli knihovny konsorcia. Velmi obsahla ¢ast ¢lanku je vénovana
rozSifovani pristupu k ¢lankim v odbornych ¢asopisech. Je zde charakterizovan
konsorcialni model Big Deal jako nastroj podstatného zlepSeni kupni sily konsorcia
a jeho ¢lenskych knihoven. OhioLink a dal$i konsorcia pokracuji v rozvijeni model{
nakupu periodik, jez by podstatné ovlivnily rozpo¢ty na doplfiovani fondd a umoz-
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nily pfistup k celému univerzu odbornych ¢asopist. S vyuzitim moznosti rozlozit
naklady na provoz a vyvoj mezi ¢etné knihovny minimalizuje konsorcium OhioLink
duplicitni usili, poskytuje sluzby, jichZ mohou vyuzivat vSichni ¢lenové konsorcia
a vytvari spole€na zafizeni pracujici na principu elektronického depozitare, resp.
digitalni knihovny, jako je napf. Electronic Journal Centre nebo institucionalni
depozitaf znamy jako Digital Media Center. Na zadost dékanu fakult zajistujicich
magisterské a doktorandské studium ve staté Ohio zfidilo konsorcium OhioLink
Elektronické stfedisko diplomovych a disertacnich praci (Electronic Thesis and
Dissertations Center). V ¢lanku se také upozorrfiuje na sbirku kratkych videoklipt
rodilych mluv€ich Foreign Language Digital Video a na sbirku historickych a archiv-
nich materiald dodavanych fakultami nebo knihovnami. Autofi upozornuji na sbirky
digitalnich zdroju z oblasti socialnich véd, pfirodnich véd, uméni a architektury.
V zavéru se konstatuje, Ze nenadéle rostouci poCet konsorcii a stadle dokonalejSi
automatizace nabizeji knihovnam vynikajici pfileZitosti nejen roz8ifovat své poslani,
jez spociva ve zpfistupnovani svétovych zdrojl z oblasti védy, ale také jej naplfiovat
rentabilnim zpUsobem.

24. LUCKE, Brigit. Lezte Hoffnung Bildungsauftrag [Posledni nadéje —
smlouva o vzdélani]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006,
vol. 58, no. 11-12, s. 768-770. ISSN 0340-0301.

Méstska knihovna ve Warendorfu je klasickou knihovnou, ktera svou €innost musi
podfizovat mnozZstvi penéz z rozpoctu. UZ Sest let bojuje o svou existenci a vlivem
doby (diky nastupu novych technologii) se stavaji otazky typu: Kde stoji vefejna
téma knihovna budoucnosti byl v letech 2000-2001 vyvinut prvni koncept zamé-
feny na praci s détmi, mladezi a rodici v oblasti vzdélani. Cil byl smély, do roku
2006 méla kazda treti tfida ve v8ech vesni¢kach a méstech alespon jednou ro¢né
navstivit knihovnu. K projektu se pfihlasilo vedle méstské knihovny 11 8kol z 16
moznych. Kazda Skola zaméstnala jednoho udcitele pro jednu pracovni skupinu.
Spoluprace probihala na bazi vymény informaci mezi témito uciteli a vedenim
knihovny. Plodem této spoluprace pak byl vznik Skolniho webového portalu. Poli-
tici hovofi o vysokych narocich na vzdélani, o schopnostech zaku, které musi byt
zlepSeny, o nutnosti zvysit pocet kvalifikovanych osob. Naopak souvislost mezi
socialnim pavodem a kvalitou vzdélani by méla mizet. Na tomto misté je tfeba
podotknout, Ze némecti Zaci nemaji horsi moznosti nez jejich vrstevnici z jinych
zemi, chybu je potfeba hledat ve $kolském systému. ReSenim muaze byt spolu-
prace mezi jednotlivymi subjekty, kvalitni vyuziti veSkerého potencialu, kapacit.
Na regionalni urovni miZe byt pfikladem pravé vySe zminény projekt. Pfedpokla-
dem Uspéchu je jednoznacné definovani formy spoluprace, co bude jeji naplni,
kdo bude mit jaké kompetence atd. Soucasti vyuky podle pfedem dohodnutych
pravidel je i navstéva knihovny. Navstévu knihovny Ize pojmout riizné, vyhodou
jsou pfedem zpracované doprovodné materialy. Pravidelna navstéva knihovny pak
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muze vést k tomu, Ze knihovna bude uznéna jako partner ve vzdélavani vSemi
stranami. Knihovna tak mizZe na sebe Iépe upozornit a ziskat tak rGzné vyhody,
a to i financni. Dale muze prevzit nepopularni roli ucitele jako propagatora Cetby.
Knihovna je na tuto presvédcovaci taktiku Iépe vybavena, midze na déti ¢i mladez
pUsobit skryté, nenasilné. Samozfejmé knihovny maji moznost volby, nemusi se
etablovat, ale pak budou pod velkym tlakem. Nebot kompetence a naroky na Skolni
knihovny se stale zvySuji, a ty se tak razem muzou stat konkurentem vefejnych
knihoven. Bylo by lep&i, aby byly partnery, spojenci. Zaci, ktefi prosli (i kdyZ jen
zkracenou verzi) projektu, radi ¢tou i ve volném ¢ase a knihovna se dokazala
integrovat do jejich zptisobu Zivota. Zaci pak knihovnu dokazZou spravné vyuzivat,
nejen pfi ziskavani podrobnéjsich informaci pro referat ¢i domaci ulohu; obraceji
se na knihovnika i s problémy, které se Skolou nesouvisi. V budoucnosti mize
byt pravé tento druh spoluprace zachranou. Otazkou neni, zda bud ano nebo ne,
otazka zni, zda knihovna chce pasivné ¢ekat nebo aktivné bojovat o Zivot.

25. MELENTIEVA, Julia Petrovna. Das Bibliothekswesen in Russland :
aktueller Zustand und Entwicklungstendenzen : ein Uberblick [Knihovnictvi
v Rusku : aktualni stav a tendence vyvoje — prehled]. Bibliothek : Forschung
und Praxis. 2006, vol. 30, no. 1, s. 20—43. Lit. 30. ISSN 0341-4183.

Kdo chce hodnotit ruské knihovnictvi pouze podle oficialnich €isel, musi dojit
k zavéru, ze vSechno je perfektni, ale na druhy pohled uz stav neni tak rizovy.
Popisovany usek knihovnictvi v Rusku autorka rozdéluje do dvou z&kladnich etap:
od roku 1985 do roku 1990, dale pak od roku 1995 do souc€asnosti. V zacatcich
druhé etapy se ruské knihovnictvi potykalo s mnoha zmé&nami a problémy. Pocty
knihoven byly drasticky zredukovany, nové typy knihoven vznikaly, zmé&nily se
také naroky na funkci knihoven, vyznam priorit pro vedeni knihoven byl také jiny.
Zasadné se zménil rozsah a struktura fondd knihoven. Pfes pocatecni potize
souvisejici s vySe uvedenymi zménami se nakonec diky pomoci mnoha finan¢-
nich dotaci podafilo knihovny vybavovat pocitaci s pfistupem na internet. Podle
statistik tvofi rusky knihovni systém 150 000 knihoven riiznych typ( a zaméreni.
Na $picce statistiky logicky stoji vefejné knihovny. Dillezitou roli hraji i dvé narodni
knihovny. Systém je pomérné slozity, kromé détskych a Skolnich knihoven, kniho-
ven pro mladez, vesnickych knihoven, zdravotnickych knihoven, sité& knihoven
pro nevidomé, cirkevnich knihoven, knihoven nekomerénich organizaci existuji
v Rusku také vojenské knihovny a hudebni knihovny. Ke kazdému jednotlivému
typu knihovny autorka uvadi podrobnéjsi informace a statisticka data, vyvojové
trendy. Co se tyka Fizeni knihovnictvi v Rusku, I1ze ho rozdélit do ¢tyf urovni: prvni
z nich pfedstavuje vlada, druhou vedeni ruské federace, tfeti vedeni mést a obci,
posledni vlastni sprava knihoven. Knihovny pracuji na principu decentralizace,
principu institucionalniho partnerstvi atd. Dalezitou roli hraji ve vyvoji knihovnic-
kého a informacniho oboru rGizné spoleCenské organizace. Prvni demokraticky
spolek pracovnik( knihoven vznikl v kvétnu 1989, tzv. ,Petérburgska knihovnicka
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spole€nost®, jejiz Clenové se aktivné podileji i na praci IFLA. Ve stejném roce
vznikla také ,Moskevska knihovnicka asociace®. V Rusku se kazdoro¢né kona
konference ,Eva“ se kona jiz od roku 1990 v riznych zemich, prvni moskevska
se konala v roce 1998. Konference Krimea (Ci Crimea — podle mista konani na
Krymu) se poprvé konala v roce 1993. Béhem poslednich 10 let se této konference
zucCastnilo asi 10 tis. delegatt z 50 zemi svéta. Vysoké renomé maji i konference
nazvané ,Knihovéda®“, ,Kniha a civilizace® ¢i ,Informacni kultura osobnosti*.
Pocatky knihovnického vzdélani v Rusku spadaji do zacatku 20. stoleti. V roce
1913 byly na univerzité otevieny prvni knihovnické kurzy v rozsahu 72 hodin.
O 17 let pozdéji byla oteviena prvni vysoka odborna Skola. V roce 1960 proSel
cely Skolsky systém reformou. Dnes je v Ruské federaci cca 40 specializovanych
vysokych $kol, chce-li se nékdo stat specialistou v oboru knihovnictvi, je nutné
studovat 5 let. Do konce roku 1940 bylo obhajeno na 40 disertacnich praci. Od
roku 2001 do roku 2004 statistiky zaznamenaly stejné Cislo. Autorka poskytuje

zakona o knihovnictvi z roku 1994. Trvaly problém pfedstavuje nedostatecna poci-
taCova vybavenost knihoven. Napft. jen 2 % vesnickych knihoven maji k dispozici
pocitace, 0,6 % z nich ma pfistup na internet. Dal§i nemaly problém odbornici
vidi v zachovani a uchovani fondd knihoven. Z téchto ddvodu jsou v jednotlivych
méstech zfizovana centra, ktera se specializuji na digitalizaci a konzervaci vzac-
nych dokumentd. Nemalé nesnaze zpUsobuje Spatna pfistupnost k informacim,
zastaralost knizniho fondu, nedostatecny pocet nové relevantni literatury. Vé&nym
strasakem je nedostatek financi na dulezité projekty a na vzdélavani knihov-
nikd. Dnesni hekticka a supertechnicka spole¢nost na né klade velmi vysoké
pozadavky, nutnost orientace v oboru, sledovani novinek a trendud je podminkou
prace. V tomto sméru se pak nabizi jako jedno z FeSeni spoluprace jednotlivych
knihoven a jejich pracovniku.

26. NILGES, Chip. The Online Computer Library Center’s Open WorldCat
Program [Open WorldCat program OCLC]. Library Trends. 2006, vol. 54, no.
3, s.430-447. ISSN 0024-2594.

Clanek pfinasi velmi podrobnou informaci o projektu nazvaném Open WorldCat
Program OCLC (OWC). V uvodu charakterizuje program jako jednu z cest, jejichz
cilem je integrace pfistupu ke sbirkam knihoven a jejich sluzbam pro obrovské
mnozstvi uzivateld WWW. WorldCat je mozno charakterizovat jako celosvétovy
souborny katalog, ktery je spole¢né vytvafen a udrZovan vice nez 9 000 institucemi,
obsahuje vice nez 60 milionu online zaznamu, coz pfedstavuje vice nez 1 miliardu
poloZek uchovavanych ¢lenskymi institucemi, a je tudiZ nejuplnéjsi databazi svého
druhu. V kapitole zamérené na historii projektu se zdUraznuje, ze projekt OWC
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vznikl na zakladé strategického planu OCLC, ktery jiz v roce 2000 pfedpokladal,
Ze partnefi budou vyuzivat rozSifenych vyhledavacich a navigac€nich sluzeb jako
soucasti obohaceného pfistupu k informacim. V kapitole nazvané ,Research” se
podrobné pojednava o prlzkumu realizovaném mezi vysokoskolskymi studenty,
ktery prokazal, Ze vétSina z nich za€ina zpracovavani jakéhokoliv ukolu vyuZitim
vyhledavacich nastroju. Dllezitost WWW jako vyhledavaciho nastroje potvrdily
podle autora i dalSi prdzkumy. Kromé prizkumu mezi vysokoskolskymi studenty
podniklo OCLC Fadu marketingovych prizkumu odhadu relevance koncepce OWC
pro knihovny, kterym OCLC slouzi. D4 se Fici, ze mySlenka se setkala s podporou
a dulezita doporuceni nakonec ovlivnila vyvoj této sluzby. OCLC uzavielo dohody
s Fadou dodavatell publikaci zpracovavanych na principu webu a také se spolec¢-
nosti Google o moznosti poskytnuti pfistupu k fadé zaznami OWC prostfednictvim
odkazul ke sluzbé ,najdi v knihovné®. Spole€¢nost Google podepsala v roce 2003
dohodu o zkuSebnim provozu této sluzby v jeho hlavnim rejstfiku. Ukazuje se, Ze
partnerstvi mezi Google, ¢lenskymi knihovnami OCLC, Yahoo! a samotnym OCLC
ma pozitivni vysledky. Kapitola ,Jak pracuje Open WorldCat" se zabyva popisem
mechanismu provozu této sluzby, popisem sluzeb pro uzZivatele, knihovny i part-
nery konsorcia, moznostmi pfistupu do OWC, moznostmi vyhledavacich nastroj(,
a také informuje o zkuSenostech uzivatell. V zavéru autor ¢lanku konstatuje, ze
Open World Cat Program je pouze zacatkem komplexnéjSiho Usili. O¢ekava se,
ze v roce 2007 se model dale rozvine. Planuje se vytvoreni Otevieného rejstiiku
URL a brany, kterd umozni pfesmérovat reSerseéry, ktefi vyhledavaji na webu, na
pfislusné dekodéry programu OpenURL. DalSimi vyzvami pro budoucnost jsou
napriklad kategorizace a klasifikace webovych stran. Je zde také zdGraznéno, ze
WorldCat se musi postupné vyvijet od jednolité, monolitické databaze k bazi, ktera
bude kombinovat vertikalni a paralelni vyhledavani a webové sluzby distribuované
jak soukromymi, tak vefejnymi sit€mi. Autor také soudi, Ze je dnes téZké fici, kam
nas soucasné chapani programu zavede, ale je lehké pochopit, Ze je nutno vydat
se cestou stalého rozsifovani moznosti zpfistupfiovani a zlepSovani metod loka-
lizace zdroje, maji-li se uspokojit potfeby instituci spolupracujicich na programu
a jejich uzivateld.

27. NISONGER, Thomas E.; DAVIS, Charles H. The Perception of Library
and Information Science Journals by LIS Education Deans and ARL Library
Directors : a Replication of the Kohl-Davis Study [Vnimani ¢asopistd z oboru
knihovnictvi a informaéni védy z pohledu odbornikt : replikace Kohl-Davisovy
studie]. College and Research Libraries. 2005, vol. 66, no. 4, s. 341-377. Lit.
a pozn. 59. ISSN 0010-0870.

Analyza kolektivniho nazoru vybranych expert(l, provadéna nejcastéji formou
percepcni studie, je velmi ¢astou metodou uzivanou k hodnoceni ¢asopist nebo
téz vzdélavacich program(. Béhem léta 2003 probéhlo hodnoceni 71 ¢asopisu
z oboru knihovnictvi a informacni védy, a to jako replikace tzv. Kohl-Davisovy studie
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vytvorené v roce 1985. V roli respondentu byla skupina odbornikd slozena z dékanu
vzdélavacich programu, které maji akreditaci ALA (http://www.ala.org/ala/education/
accredprograms/accreditedprograms.htm) a z fediteld ¢lenskych knihoven ARL
(http://www.arl.org/arl/membership/members.shtml). Tito odbornici méli za ukol
ohodnotit pfedloZzené Casopisy na stupnici od jedné do péti. Vysledky studie jsou
podrobné rozepsany v nékolika tabulkach (hodnoceno z rdznych hledisek) a dopl-
nény komentafem. Porovnani téchto vysledkl s vysledky studie z roku 1985 ukazala,
Ze zejména ze strany feditelt knihoven je vnimani védeckych €asopist obdobné
jako pfed vice nez 20 lety, to znamena, Ze Casopisy, které byly v osmdesatych

vysledku se u obou skupin respondentd vSak dosti vyznamné [isi.

28. PENNY, Nigel. An Approach to Strategic Planning and Strategy Management
at National Libraries [Cesta ke strategickému Fizeni a planovani v narodnich
knihovnach]. Alexandria. 2005, vol. 17, no. 3, s. 149-156. ISSN 0955-7490.

Narodni knihovny jsou tvafi v tvaf novym moznostem v oblasti pfistupu k informacim,
které umoznuje internet, nuceny prehodnotit zpisob obsluhovani svych uzivateld.
Historicka role narodnich knihoven €eli vyzveé ze strany tradi¢nich uzivatell i uziva-
telt nového typu. Je tfeba pocitat s tim, Ze pro né bude v blizké budoucnosti stale
samoziejméjsi rychly pfistup k informacim z domova i zaméstnani. Navic, vlady
po celém svété jsou pod velkym financnim tlakem a vyzZaduji jasnou odezvu a pro-
kazatelné vyuziti dotaci v knihovnach, které financuji. Paralelni narast informaci
v digitalni podobé& s sebou pfinasi vyzvu pro radikalné&jSi zménu politiky budovani
sbirek. Autor pfispévku se domniva, Ze narodni knihovny jsou a do budoucna stale
vice budou nuceny vytvaret smérnice, které berou v potaz toto ménici se prostiedi.
Navrhuje také vytvoreni efektivniho systému strategického planovani, ktery by
usnadnil orientaci v informacich a sbirkach. Autor dale popisuje, jak by mohla tvorba
a implementace takové strategie probihat v praxi.

29. SCHMIDT, Krista D.; SENNYEY, Pongracz; CARSTENS, Timtohy V. New
Roles for a Changing Environment : Implications of Open Acces for Libraries
[Nové postaveni v ménicim se prostiedi : disledky otevieného pristupu pro
knihovny]. College and Research Libraries. 2005, vol. 66, no. 5, s. 407-416.
Lit. a pozn. 16. ISSN 0010-0870.

Clanek-studie zkouma pravdépodobné diisledky otevieného pfistupu k dokumen-
tum. Pro potfeby této studie je otevieny pfistup definovan jako zcela volny a neo-
mezeny pfistup uzivateld k védeckym publikacim pfes WWW, a to za u¢elem jejich
¢teni, kopirovani, stahovani a distribuce. Autofi pfedkladaji tfi mozné scénare tako-
vého volného pfistupu. Jako nejefektivnéjsi a nejpravdépodobnéji realizovatelny se
jevi tzv. smiSeny pfistup (Mixed Open Access, MOA), ktery v nasledujicich letech
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umozni pohodlnou koexistenci zcela volného pfistupu a tradi¢niho modelu pfistupu
k dokumentim. Napfiklad Casopisy z oblasti humanitnich a spolecenskych véd jsou
jen velmi mirné zpoplatriovany, a jsou tudiz schopny konkurovat otevienému modelu
z finanéni perspektivy. Dusledky pro knihovny a jejich organizaci jsou vyznamné.
Paradigma komunikace ve védé bylo doposud zalozeno na tisténych zdrojich. Se
zpfistupnénim volné pfFistupnych publikaci se strategie knihoven musi nutné zmeénit.
Autofi se zamysleji nad pfilezitostmi a vyzvami, které tyto nutné zmény pfinaseji.

30. WEINREICH, Jorg. Horsalon versinkt im Paragrafen-dschungel [Salon
zvukovych nahravek her se potapi v dzungli paragraft]. Bub-Journal :
Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 10, s. 699-702. ISSN
0340-0301.

Problematika autorskych prav v knihovnach Némecka (viz téz zaznam €. 15 — pozn.
red). Knihovnik z Méstské knihovny v Bayrethu Jérg Weinreich poukazal na para-
doxni situaci, ktera nastala v dobé, kdy se on a jeho kolegové rozhodli (podzim
2005) usporadat kulturni program, tzv. Salon zvukové knihy. Rozhodnuti uspofadat
tuto akci bylo do zna¢né miry prikopnické. OvSem tehdy poradatelé netusili, jaké
je Cekaji problémy kvli autorskym praviim. Nejprve se objevila potfeba jednat
s kolektivnim spravcem GEMA (Gesellschaft fir musikalische Affihrungs- und
mechanische Vervielfaligungsrechte — obdoba OSA v CR), postupné s dal$imi
kolektivnimi spravci autorskych prav (VG Wort — Verwertungsgesellschaft Wort, GVL
— Gesellschaft zur Verwertung von Leistugsschutzrechten). Pofadatelé postupné
pozadali vSechny zminéné subjekty o udéleni licence k autorskym dilim, které
chtéli pfi akci uzit. MoZnost uziti jednotlivych dél se znacné zproblematizovala,
pfedevsim kvuli kompetencim pfislusnych autorskopravnich spravcd, platbam
za uziti dila a jejich vySi. Zpocatku pofadatelé zjistili, ze poplatky GEMA se hradi
formou inkasa prostfednictvim GVL. Téz zjistili, Ze vySe poplatkd pro neziskovou
organizaci, méstskou knihovnu, pfedstavuje 10,15 euro za reprodukci zminénych
autorskych dél. Vyzadané informace z pravniho oddéleni DBV (Deutsche Biblio-
thek Verband) tvrdily, Ze pro neziskové instituce nejsou pfistup a uziti dila zpoplat-
néno. OvSem povinnost ziskat povoleni dilo uzit spada pod pravomoc VG Wort.
Poradatelé se pak nové dozvédéli, Ze vefejné vystoupeni, kde se uziva zvukovych
nebo zvukové-obrazovych dokumentu, nespada pod pravomoc VG Wort. V lednu
2006 se objevovala protikladna tvrzeni, Ze pro neziskové organizace plati udéleni
bezplatné licence pro uzivani ,zvukovych knih“ (nahravek rozhlasovych her na
CD). OvSem v pfipadé, Ze je v této nahravce uplatnéna hudba, musi byt pfislusné
poplatky poukazany na uc¢et GEMA. V prfipadé pouziti ¢teného textu, nahraného
na CD, musi pravo uzit toto dilo udélit pfimo nositel téchto prav (autor, autofi a].).
Nastaly problémy s uZzitim rozhlasové hry ,Reise im Mondlicht®, vzniklé na z&kladé
knihy Antala Szerba a vydané nakladatelstvim HorVerlag. Autorska prava k této
hfe v38ak ziskal partner nakladatelstvi Stidwesterfunk (SWR), ktery mél pravo dilo
reprodukovat, ale zaroven se objevil dal8i subjekt, dosud neznamy, s autorskymi

Cislo 1,2007 Roénik 18

152




mCEM K

knihovna

pravy k zminénému dilu. Tento nositel autorskych prav vSak nebyl zastoupen
GEMou. Kalvarie pokracovala v nasledujicich mésicich. Pfibyvalo subjektu, které
museli pofadatelé Salonu oslovit a zahajit s nimi jednani. Nakonec se pfece jen
podafilo v méstské knihovné tuto akci uskutecnit v bifeznu 2006 (pro 15 ucastnika).
Pripravy dalSiho Salonu pfinesly nové autorskopravni problémy: informace o tom,
ze poradatelé kulturni akce se zvukovymi hrami (nahravkami dramatickych dél)
uhradi autorskym spravcim poplatky ve vysi 108,70 euro v pfipadé, Ze se akce
zucCastni méné nez 200 osob, se podstatné liSily od ¢astek uvadénych na obchod-
nim listu VG Wort, kde bylo uvedeno 18,40 euro. OvSem jesté bylo nutné uhradit
poplatek za DHP. Pfesto se podafilo v Bayreuthu realizovat v 1été 2006 dalSi Salon
s tematikou vénovanou fotbalu v souvislosti se zahajenim mistrovstvi svéta v této
sportovni discipliné v SNR. DalSi Salon se pfipravuje, snad probéhne jiz bez pro-
blému a s vétSim zajmem verejnosti.

31. WESTBROOK, Lynn. Virtual Reference Training : The Second generation
[Skoleni virtualnich referenénich sluzeb : druha generace]. College and
Research Libraries. 2006, vol. 67, no. 3, s. 249-259. Lit. a pozn. 58. ISSN
0010-0870.

Pfipadova studie se zabyva minulou i planovanou naplini virtualnich Skoleni pro
pracovniky referenénich sluzeb v knihovnach. S nartstem poznatkd a v ramci zefek-
tiviiovani sluzeb uzivatelim je podle autorky nutno dosahnout rovnovahy mezi ttemi
urovnémi védéni: techné, epistéme a fronésis, tzn. mezi duSevnimi schopnostmi,
exaktnimi znalostmi a praktickym uplatnénim téchto znalosti. Pokud maji pracov-
nici referencnich sluzeb v budoucnu komunikovat s uzivateli také virtualné, méli by
mit moznost vstiebat nejnovéjsi poznatky z oblasti psychologie, vzdélavani a také
poznatky o interakci ¢lovék-stroj. Téchto zkuSenosti mize pak informacéni pracov-
nik vyuzit pfi jakékoli komunikace s uzivatelem, pfikladem budiz sluzba , Ptejte se
knihovny“. Autorka podrobné popisuje proces takovéto komunikace s uzivatelem
v jednotlivych fazich ,rozhovoru®, od navazani rozhovoru, pfes zadani informacniho
pozadavku uzivatelem, pfijeti a zpracovani pozadavku pracovnikem a formulaci
odpovédi az po finalni smysluplnou formulaci odpovédi a ukonéeni komunikace.
Kromé praktického popisu jednotlivych krokl jsou tyto v ramci studie nazirany také
v kontextu psychologicko-vzdélavacim. Samotné Skoleni personalu i jeho pozdéjsi
vyuziti v praktickém kontaktu s uzivatelem by mélo splfiovat poZzadavky na kvalitu,
prfedpoklada jistou angazovanost ze strany ucastnikd Skoleni, snahu o pochopeni
a schopnost néCemu sebe i uzivatele naucit.
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