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NOVINKY ZAHRANICNI KNIHOVNICKE LITERATURY

32. BISSONNETTE, Lise. The Bibliotheque nationale du Québec : a new place of culture well
rooted in its time [Narodni knihovnha Québecu : nové kulturni misto zakorenéné ve své dobé].
Alexandria. 2005, vol. 17, no. 1, s. 25-34. ISSN 0955-7490.

Narodni knihovna Québecu (Bibliothéque nationale du Québec, BNQ) byla zalozena v roce 1967
a jejim poslanim bylo shromazdovat, trvale uchovavat a Sifit dokumenty publikované v Québecu a dalsi
dokumenty z oblasti kultury a dokumenty vztahujici se ke Québecu, byt vydané jinde. Jiz v roce 1994
nabidla BNQ svym uzivatelim online katalog, pfesto byla nadale vnimana jako instituce primarné za-
meéfena na uzivatele z akademické a vyzkumné sféry. V roce 1998 vznikla Velka knihovna Québecu
(Grande bibliothéque du Québec, GBC), a to z plvodni Ustfedni montrealské knihovny (Bibliothéque
centrale de Montréal, BCM). Na zakladé zakona pfijatého v roce 2001 vznikla slou¢enim BNQ a Velké
knihovny Québecu v roce 2002 nova instituce. V roce 2004 pak byl pfijat zakon, na jehoz zakladé byl
s touto noveé vzniklou instituci integrovan i narodni archiv — od roku 2005 tak existuje Narodni knihovna
a archiv Québecu (Bibliothéque et Archives nationales du Québec, BAnQ, http://www.bang.qc.c), ktera
slouzi riznym skupinam uzivatel — kromé akademickych a vyzkumnych pracovniki také Siroké verej-
nosti a zajemcim o studium archivnich dokumentd. Typy poskytovanych sluzeb a zplsoby zaruceni
jejich kvality jsou definovany v Prohlaseni o sluzbach verejnosti (Statement of Services to the Public)
z konce roku 2004. BAnQ puUsobi ve dvou budovéach — jedna z nich se primarné zaméfuje na uchovava-
ni dokument, druha pak na Siteni informaci, resp. na sluzby. Provoz prvni budovy byl zahajen v roce
1997; vznikla prestavbou industrialniho objektu, v némz byla ptivodné tovarna na doutniky. Druha budo-
va byla oficialné oteviena v roce 2005. Naklady na jeji vystavbu byly nizsi nez 100 milion kanadskych
dolart — z hlediska ceny za metr ¢tvere¢ni se jedna o nejméné nakladnou vefejnou knihovnu v Severni
Americe za posledni léta. V BAnQ vyuzili i vysledky Fady experiment( provedenych knihovnami sidlici-
mi v novych budovach. Z experimentl je zfejmé, Ze kvalita sluzeb poskytovanych uzivatelim v budové
knihovny a vzdalenym uzivatelim je vysledkem kombinace tfi klicovych faktorG: perfektni sluzby tykajici
se pfijeti a podpory uzivatelu, dale vysoce vykonna zafizeni a oteviraci hodiny uzplisobené o¢ekavanim
uzivatelu. Vedeni BAnQ si uvédomuje, Ze knihovna se v zadném pfipadé nesmi stat nepristupnym elit-
nim vrcholkem pyramidy dokumentt ,zamrzlych* v zastaralé hierarchii. Jejim cilem naopak je napomoci
strukturovat a uvadét v Zivot celou sit quebeckych vefejnych knihoven, a to prostfednictvim dialogu
a vzajemného respektu. V roce 2003 bylo napf. vytvoreno konsorcium pro akvizici elektronickych zdro-
ju. Quebecké knihovny mohou vyuzivat podplrné a technické sluzby BAnQ prostiednictvim extranetu,
ktery je soucasti internetového portalu BAnQ (je k dispozici na adrese http://www.bang.qc.ca/, pozn.
red.). Extranet vyuzivaji i dalSi partnefi BAnQ, zejména dodavatelé a vydavatelé.

33. COUSINS, Jill. The European Library — from project to service [Evropska knihovna — od pro-
jektu ke sluzbé]. Alexandria. 2005, vol. 17, no. 1, s. 35-48. Lit. 3, 8 obr. v textu. ISSN 0955-7490.

Projekt Evropské knihovny (The European Library Project, TEL) byl ¢aste€né hrazen Evropskou ko-
misi v ramci vyzkumného programu Technologie informacni spole€nosti (Information Society Techno-
logies, TEL). Vize o poslani TEL vychazela z jedine€nosti narodnich knihoven (mj. jsou pro né charak-
teristické obsahlost fondl, vyjimecnost historickych a specializovanych fondd, nabidka spolehlivych
a kvalitnich informaci ¢i zaméreni na dlouhodobé uchovavani vysledkd intelektualni €innosti) — je ji
poskytovani rovného pfistupu za Gu¢elem propagace celosvétového porozuméni bohatstvi a rozmani-
tosti evropského u€eni a kultury. Poslanim TEL je proto otevfit univerzum poznani, informaci a kultury
ze vSech evropskych narodnich knihoven.

Projektu, ktery vedla British Library, se u€astnily narodni knihovny Portugalska, Italie (Biblioteca Nazi-
onale Centrale Firenze), Némecka, Finska, Nizozemska, Slovinska a Svycarska a Ustfed:i italského sou-
borného katalogu (Instituto Centrale per il Catalogo Unico). Projekt byl roz¢lenén do Sesti rliznych oblasti
(do tzv. pracovnich bali¢kl, work packages): vztahy s vydavateli, obchodni plany a modely, vyvoj meta-
dat, testovani interoperability, Sifeni a vyuziti vysledku projektu (diseminace) a fizeni. Zpravy z vysledkl
dosazenych v jednotlivych oblastech jsou k dispozici na adrese http://www.theeuropeanlibrary.org/.

Pti zprovoznéni TEL se predpokladal pfistup k 8 milionim zadznamu a objektl zG¢astnénych 9 kniho-
ven. Obsahovy zabér zpfistupriovanych fondl je velmi Siroky a je vyrazné zaméren na uméni a huma-
nitni védy; mezi dokumenty jsou také mapy a atlasy, hudebni zaznamy, historické dokumenty. V €lanku
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jsou uvedeny priklady zajimavych zpfistupriovanych objekt( z jednotlivych knihoven: napf. digitalizo-
vana vydani Chaucerovych Canterburskych povidek (pravdépodobné z let 1476 a 1483), poznamky
Leonarda da Vinci ¢i Magna charta z British Library, digitalizovana periodika a noviny z archivu némec-
kého mezivalecného exilu z Die Deutsche Bibliothek, literarni rukopisy z portugalské narodni knihovny
(Fernando Pessoa, José Samarago ...), hudebni rukopisy Jeana Sibelia (Finsko) atd. Do projektu se
zapojila také Narodni knihovna Francie, ktera nabidla napf. basné Victora Huga.

Pro G€ely vyhledavani Evropska knihovna vyuziva fadu technologii a protokold, mj. HTTP a XML. Pro
zachyceni metadat objektt byl vybran model zalozeny na Dublinském jadru (Dublin Core). Evropska
knihovna ziskava pfistup k metadatim prostfednictvim protokold OAI-PMH (Open Archives Initiative —
Protocol for Metadata Harvesting), SRU a Z39.50 (dan podrobnéjsi popis technologie a infrastruktury
portalu — The European Library Portal). PFi realizaci projektu bylo také provedeno testovani uzivateld,
které mj. ukazalo, Ze uzivatelé jsou zvykli na jednoducha rozhrani. Pfi zadani vyhledavaciho dotazu je
provedeno vyhledavani ve vSech vybranych zdrojich zaroven.

34. DANKERT, Birgit. Seminar fiir Einigkeit im geteilten Korea [Seminar pro jednotu v rozdélené
Koreji]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 543-548. ISSN
0340-0301.

Knihovny hraji rozhoduijici roli pfi sblizovani Jizni a Severni Koreje. Autorka referuje o konferenci
,Cooperation Between Libraries in South and North Korea. Learning from the German Experience®,
ktera byla usporadana ve spolupraci Goethe-Institutu v Soulu a jihokorejskych knihovnickych a dalSich
organizaci, a zamysli se nad podobnosti se situaci Némecka po padu Berlinské zdi. Némecti knihovnici
se museli potykat s obdobnymi problémy, ackoli vychozi bod byl u némeckych kolegli ponékud méné
dramaticky. Knihovnici z Némecka se v minulosti soustfedili na integraci centralizovanych knihovnich
systému, respektovani kvalifikaci a generacnich zvlastnosti, na vytvareni programu podpory, standardi
a norem, na management, vzdélavani, dalSi vzdélavani, slu¢ovani narodnich knihovnickych zafizeni.
PFi konferenci v Soulu se vSichni zd¢astnéni snazili najit odpovédi na otazky, jak vySe uvedené bez
komplikaci aplikovat do severokorejského systému, zda jsou realizovatelné oteviené hranice pro 21
miliont ob&anu Severni Koreje atd. DalSim problémem jsou finance. Némci nasli odpovéd v socialnim
systému, v programech podpory a v fadé privatnich investic.

Symbolem digitalni budoucnosti Jizni Koreje ma byt futuristicka stavba narodni knihovny v Soulu,
ktera ma byt oteviena na konci roku 2008. Jako modelova jihokorejska knihovna je v pfispévku uvadé-
na Leejinah Memorial Library.

Reditel z jedné jihokorejské univerzity se snazi o péstovani dobrych vztaht se severni dasti a snazi
se uskutec¢fiovat vyménu médii. Chceme-li poznat severokorejsky systém, je nutné cestovat z Pekingu
do Pchjongjangu, coz je znacné slozita byrokraticka zalezitost. Zde se internet pouziva jako nastroj
k ovladani a fizeni obyvatel. V podstaté jde o podnikovy systém od firmy Microsoft, kde je mozné najit
jen 5 URL adres. Severokorejci povazuji mistni intranet za velky pokrok. | v Jizni Koreji jsou vSak lidé,
ktefi maji zcela svobodny pfistup k informacim, ale poslani e-mailu je stale vnimano jako privilegium.

Velmi dulezitou roli zprostfedkovatele némecké odborné a technické literatury hraje Informaéni
centrum Goethe-Institutu v Pchjongjangu, jenz ma k dispozici ¢itarnu, fond o 4000 sv. knih, dale pak
Casopisy a noviny, fond je utfidén a uspofadan. Prospésna je komunikace a spoluprace s pobockou
Goethe-Institutu v Soulu.

Lidé v Jizni i Severni Koreji po sblizeni touzi, ale zaroveri se ho obavaji. Nékteré knihovnické projekty,
paklize se vyhnou oficialni politické cesté, mohou mit uspéch, i kdyz cesta je problematicka. Rozdily
mezi jihem a severem jsou viditelné i v pojeti kultury a dilezitosti existence kulturnich instituci (kniho-
ven). Autorka na zavér uvadi nékolik zajimavych webovych adres, napf. Narodni Digitalni knihovny
v Soulu (http://www.ndl.go.kr), Goethe-Institutu Korea (http://www.goethe.de/ins/kr/seo/koindex.htm),
korejského knihovnického sdruzeni (http://www.korla.or.kr), Ministerstva sjednoceni - Informaéniho
centra o Severni Koreji (http://unibook.unikorea.go.kr).
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35. DECKER, Reinhold; HERMELBRACHT, Antonia; KLOCKE, Sandra. Eine empirische Studie
zur zukiinftigen Ausgestaltung des Dienstleistungsangebots 6ffentlicher Stadtbibliotheken
[Vyzkum zaméfeny na budouci podobu nabidky sluzeb méstskych verejnych knihoven]. Bib-
liothek : Forschung und Praxis. 2005, vol. 29, no. 3, s. 295-302. Lit. 12, pozn., grafy a tabulky
v textu. ISSN 0341-4183.

Odbornici z univerzity v Bielefeldu (fakulta hospodarskych véd) provedli studii tykajici se dalSiho
vyvoje vefejnych knihoven a jejich sluzeb. Zakladem pro ziskani podkladd byl dotaznik smérovany
k uzivateldm velkych némeckych méstskych knihoven. Pfi posuzovani profil jednotlivych knihoven
pouzili autofi mj. tzv. conjoint analyzu (conjoint analysis, preferen¢ni analyza — pozn. red.), ktera je
velmi rozSifena v marketingovych kruzich a ktera, na rozdil od pfimého dotazovani na dllezitost jed-
notlivych slozek fondu, simuluje v realité vzniklou potfebu ke kompromisu tim, Ze silné &lanky fetézu
stfidaji ty slabsi. Od pfedchozich studii se popisovany vyzkum li§i mnozstvim G€astnik( a obsahovou
strukturou.

Koncepce empirického vyzkumu vychazela z toho, Ze vefejné méstské knihovny svym uzivatelim
bylo rovnocenné zastoupeni vSech spolkovych zemi. Struktura dotazniku vyplynula ze systematické
reSerSe tykajici se sou¢asnych a budoucich Ukoll a funkci knihoven. Na zakladé ziskanych informaci
vzniklo interview, které se skladalo ze 4 bloku s 22 otazkami. Aby se zvysSil pocet vyplnénych dotazniku,
byla pouzita lest mozné vyhry (volny pfistup na internet). Vratilo se pres 2 tisice vyplnénych dotazniki,
75 % dotaznikd prostfednictvim internetu. Vysledky byly vyhodnocovany nékolika zpGsoby, aby byly co
nejobjektivnéjsi. Ukazalo se, Ze uzivatelé knihovnu vyuzivaji hlavné k vyhledani a k vypuGjceni literatury,
také jako pracovnu ¢&i &itarnu. Zfidka kdy je knihovna mistem setkavani a komunikace. Vysoké prefe-
rence pak ma moznost nezavislého, samostatného vyhledavani informaci, pfi€¢emz neplati, ze uzivatelé
uprednostniuji elektronicka média; nabidka tist€nych zdrojl je pro né stejné dllezita. Je zfejmé, Ze pravé
sluzby, které souviseji s vyhledanim informaci, by mély spolu s rozsifovanim fondu tist€nych médii stat
v popfedi zajmu knihoven. Pokud se maji uzivatelé ucastnit néjaké zabavy v prostorach knihovny, chtéli
by, aby méla vzdélavaci charakter. Neznamena to vSak, ze knihovna ma na ostatni sluzby rezignovat
nebo je zanedbavat a nezavadét zadné inovace, jen je potfeba, aby byla stale ,ve stfehu® a o preference
svych klientl se starala pravidelné, a zarover aby dokazala uspokojit individualni pfani.

V ¢asti, kde byly méfeny preference, bylo obsazeno 41 stavajicich i budoucich sluzeb, které byly dale
roz¢lenény do 7 blokl, s moznosti hodnoceni v 5 stupnich. Hodnocena byla dulezitost sluzby spolu
s jeji uzite¢nosti. Z vysledku je zfejmé, Ze nové online sluzby jsou hodnoceny jako velmi dllezité, ale
osobni kontakt pfi vyméné informaci je lepsi variantou. Za nepfilis uzitecny pak uzivatelé povazuji SMS
informacni servis ¢i zpoplatnéné dodani knih do domu. Uzivatelé by uvitali rozSifeni po¢tu mist s pfi-
stupem k internetu a vice pfilezitosti k pofizeni fotokopii. Ukazalo se také, Ze fada uzivatell nevyuziva
jen méstskou knihovnu, ale navs$tévuje i dal$i. Spoluprace knihoven a rozSifeni nabidky by tak mohlo
uzivateldm usnadnit pfistup k informacim.

Dalsi palCivou otazkou je, zda by knihovny mély nékteré svoje sluzby zpoplatnit. 79 % dotazanych se
vyjadfilo, Ze nékteré sluzby by pozadovali, i kdyby mély byt placené. Knihovny by mély také pracovat na
svoji komunikacéni politice; schopnost efektivniho sdélovani (napf. informace o zavedeni nové sluzby) je
pro kvalitni chod knihovny nezbytnosti. Oslovit a pfilakat nové uzivatele, zachovat, o€ je zajem a inovo-
vat to, co je uz zastaralé, to by mél byt cil vefejnych knihoven.

36. FRANKE, Fabian; SCHULLER-ZWIERLEIN, André. Recherche-Hilfe erwiinscht, gerne auch
online [Pomoc pfi resersi je vitana, nejlépe online]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Infor-
mation. 2007, vol. 59, no. 11-12, s. 794-798. Lit. a pozn. 13, 4 grafy v textu. ISSN 0340-0301.

ven. Od listopadu 2006 do unora 2007 byl proveden prazkum informacénich kompetenci student na
zakladé online ankety na 9 bavorskych univerzitach a na 5 vysSich odbornych Skolach. Zu€astnilo se
témér 14 tisic studentd. ZjisStované skutecnosti:

- PFistup studentu k elektronickym médiim: 87 % dotazanych pouziva tradicné OPAC. 13% studentl
dosud nepouzilo zadny katalog k reSersi, coz je mozné vysvétlit moznosti volného vybéru ¢i orientaci
neékterych oborl na aktualni periodika, napf. v oblasti mediciny. Kvuli dobré lokalni dostupnosti doku-
mentU Ize fici, Ze reSerSni dovednosti studentl jsou znacné omezené. Pocty uZivatelu databazi (33 %)
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a elektronickych ¢asopisu (32 %) ale ukazuji, Zze zde knihovny maji co vylepSovat, pravé proto, ze né-
které dulezité oborové bibliografie jsou dostupné elektronicky. Urcité odliSnosti jsou mezi obory, napf.
pfirodni védy vyuzivaji pfevazné aktualni odborné ¢asopisy.

- Moznost vzdaleného pfistupu k elektronickym médiim, napf. z domova: 72 % student( tuto moznost
uz vyuzilo, coz ukazuje na vysokou pfidanou hodnotu této nabidky. Kurzy a Skoleni by tuto moznost
mély intenzivné propagovat.

- Ugast studentt na $kolenich nabizenych knihovnou: 60 % student(i se netdastni a tato netdast je
pri¢inou jejich nepfipravenosti v oblasti reserSi. Studenti, ktefi se Skoleni u€astni, si vybiraji zakladni
kurz ,provedeni knihovnou* (33 % respondentl), 12% se orientuje na jednorazové kurzy. Velmi maly
pocet studentl se u€astni kurz zamérfenych na techniku resersi.

- Jak jsou studenti s nabidkou informaci a $koleni v knihovné spokojeni: t¢émérF polovina respondentl
je velmi spokojena nebo spokojena, 11 % dotazanych je nespokojeno.

- V které oblasti by studenti uvitali rozSifenou nabidku: pro studenty je dllezita moznost samostat-
ného vzdélavani. 19 % by uvitalo online trénink. 15% by ocenilo online pomocné texty, ale také online
poradenstvi (20 %). Velky zajem je téz o oborové specificka Skoleni (33 %) a o Skoleni v oblasti médii
(30 %). Studenti chtéji pfi u€eni kombinovat riizné moznosti.

- Na otazku ,Kde vidite u sebe nejvétsi potfebu dohnat néco zame$kaného?* 44 % dotazanych od-
povédeélo, Ze za nejvétSi mezeru povazuje neznalost reSerSnich zdroju ve svém oboru, 39% uvedlo
neznalost resersnich technik, 24 % pak uvedlo i zakladni dovednosti.

- Na koho se studenti obraceji, pokud maji néjaky reSersni problém: na odborniky se obraci jen velmi
malo studentl (7,5 %), stejné tak na docenty (22 %). Pfes 37 % vyuziva internet, 2/3 dotazanych se
obraci na své kolegy.

- Jaky zplUsob uceni studenti upfednostriuji: témér 40% vita prednasky a 39% interaktivni praci.
Obliben je i online trénink (32 %).

Celou zpravu lIze najit na http://epub.ub.uni-muenchen.de/archive/00001349/01/lagebericht.pdf.

37. FUEGI, David; SEGBERT, Monika. TEL-ME-MOR : a milestone on the way to the European
Digital Library [TEL-ME-MOR : milnik na cesté k Evropské digitalni knihovné]. Alexandria. 2006,
vol. 18, no. 1, s. 55-62. ISSN 0955-7490.

TEL-ME-MOR (The European Library: Modular Extensions for Mediating Online Resources) je na-
zev projektu, ktery byl finanéné zajistén z prostfedk programu Evropské unie Technologie informaéni
spolecnosti (Information Society Technologies, IST). Jednalo se o dvoulety projekt, ktery byl zahajen
v unoru 2005. Jeho hlavnim cilem bylo stimulovat, povzbudit a usnadnit G€ast organizaci z novych
¢lenskych statt Evropské unie a kandidatskych zemi v aktivitach IST. V ramci projektu bylo také pod-
pofeno deset narodnich knihoven z novych €lenskych statd s cilem integrovat jejich elektronické zdroje
do Evropské knihovny ( http://portal.theeuropeanlibrary.org/; o TEL viz téZ zaznam €. 33 v této rubrice).
Projekt pfispél mj. k lokalizaci uzivatelského rozhrani sluzeb Evropské knihovny. Byl koncipovan Kon-
ferenci feditelt evropskych narodnich knihoven (Conference of European National Librarians, CENL;
¢lenem tohoto sdruzeni se maze stat kazda narodni knihovna ¢lenského statu Rady Evropy; pozn. red.:
Narodni knihovna CR je ¢lenem CENL a byla partnerem popisovaného projektu). V roce 1999 se CENL
stala nadaci vytvorenou v souladu s nizozemskou legislativou. Clenové CENL se kaZdoro¢né setkavaji
a posiluji vzajemnou spolupraci vytvarenim pracovnich skupin na témata relevantni pro vdechny narod-
ni knihovny. Projekt TEL-ME-MOR tak dobfe zapada do mozaiky projektd realizovanych ¢leny CENL
a financovanych z prostfedk( programG Evropské komise. Na zakladé infrastruktury vybudované jako
soucast projektu TEL-ME-MOR je budovana Evropska digitalni knihovna (viz blize http://www.edlpro-
ject.eu/, pozn. red.). Do roku 2010 by prostfednictvim této digitalni knihovny mélo byt zpfistupnéno mi-
nimalné Sest miliont knih, filma{, fotografii, rukopist a dal$ich kulturnich dél. Rada zprav zpracovanych
jako soucast projektu TEL-ME-MOR je k dispozici na webu projektu (nyni jiz v archivované podobé
na adrese http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/cooperation/archive/telmemor/results.
php, pozn. red.). V roce 2006 se v estonském Tallinnu uskute¢nila mezinarodni konference vénovana
projektu.

Cislo 2, 2007 Roénik 18




knihovna

-~
38. GABEL, Gernot U. Hinter weiBen Mauern wird walisisches Erbe bewahrt : 100 Jahre Nati-
onal Library of Wales [Za bilymi zdmi je chranéno velSské dédictvi : 100 let Narodni knihovny
Walesu]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 549-552. 3 il.
ISSN 0340-0301.

Jesté v roce 1900 polovina obyvatel Walesu mluvila vlastnim jazykem, dnes je to jen 1/5. Pfes svou
zavislost a pfislusnost k Anglii se néktefi lidé zasazuji o zesileni pozice velSského jazyka jako ¢asti
narodni identity, a to jiz od poloviny 19. stoleti. Jednim z projevu tohoto Usili byl i vznik Narodni knihovny
Walesu.

Knihovna jedné z mistnich univerzit zalozila ke konci 19. stoleti specialni oddéleni pro velSskou li-
teraturu a jazyk. Prostory univerzitni knihovny brzy nedostacovaly a zacalo se uvazovat o vybudovani
specialni instituce.

Narodni knihovna Walesu byla zalozena 19. 3. 1907, pro vefejnost byla oteviena v roce 1909. Otevfe-
ni knihovny pfedchazelo vypsani soutéze na stavbu nové budovy knihovny. Jiz v roce 1911 byl zaveden
povinny vytisk. Stavba knihovny zacala v témze roce, o 5 let pozdéji vSak byla vzhledem k valce preru-
Sena. Prvnim prezidentem knihovny byl zvolen sir John Williams, jemuz se podafilo ziskat pro knihovnu
fadu vzacnych dokumentl. Jiz v roce 1904 ¢ital fond knihovny 25 tisic svazk( a 500 rukopist, které
tvofi zaklad fondu.

Specifikem knihovny je zaméfeni na dva jazyky (velStina a angli¢tina). Vedle knih, archivalii a fo-
tografii, Casopistd a novin shromazduje také mapy a obrazy. Po zavedeni povinného vytisku pfibylo
v knihovné mnoho svazku, hlavné z Anglie, nebot i tam vychazely knihy, které byly ve velstiné nebo se
k Walesu vztahovaly. Nesmirnou hodnotu ma sbirka velS§skych a keltskych materiald. Soucasti tohoto
fondu je nejstarsi kniha ve velSském jazyce vydana na prelomu let 1546-1547, dale pak velSska bible
(1588) a prvni tisténa kniha (1587). Ke skvostim knihovny patfi manuskript z 13. stoleti, a také nejstarsi
vel$sky pravni kodex. Protoze knihovna plini i funkci archivu, ma ve svém fondu dokumenty z kosteld,
soudd, Slechtickych domu atd.

S postupnym narustem fondu byla opét nastolena otazka nové budovy, ktera byla nakonec dokonce-
na v roce 1955. Pocet zaméstnanci knihovny je dlouhodobé nedostacujici a hlavné neménny, od roku
1970 jde o 70 lidi. Problém je i s financovanim chodu knihovny, coz se po zméné vlady v roce 1997
zacalo pomalu ménit. K dnes$nimu dni ¢ita fond knihovny asi 4 miliony svazkl a zhruba stejny pocet ar-
chivalii. Od 80. let 20. stol. je katalog knihovny automatizovan, probiha digitalizace nékterych regional-
nich materialt. Knihovna ma samozrejmeé své webové stranky — http://www.llgc.org.uk/index.php?id=2,
OPAC, jehoz soucasti jsou i elektronické Casopisy, v pribéhu ¢asu maji pfibyt elektronické knihy. Velmi
zajimavé jsou virtualni vystavy na webu knihovny — viz http://www.llgc.org.uk/index.php?id=122 (nebo
odkaz Digital Mirror z hlavni webové stranky).

39. GADD, Elizabeth; LODDINGTON, Steve; OPPENHEIM, Charles. A comparison of aca-
demics” attitudes towards the rights protection of their research and teaching materials
[Srovnani pristupu akademické sféry k ochrané prav autort vyzkumnych a vyukovych ma-
terialti]. Journal of Information Science. 2007, vol. 33, no. 6, s. 686-701. ISSN 0165-5515. DOI
10.1177/0165551506076396.

Clanek porovnava dvé studie dotované Spole&nou komisi pro informagni systémy (JISC, Joint In-
formation Systems Committee). Prvni pridzkum se zaméfFil na ochranna prava, ktera jsou vyzadovana
akademickou sférou pfi sdileni vystupl z oblasti vyzkumu v prostfedi otevieného pfistupu, a byl veden
pod zastitou mezinarodniho projektu ROMEO (Rights MEtadata for Open Archiving) b&éhem roku 2002.
Druhy prazkum se soustfedil na ochranna prava, ktera vyzaduji autofi sdilejici své vyukové materialy
v prostfedi otevieného pfistupu, a byl uskuteénén pod zastitou britského projektu Rights and Rewards
béhem roku 2005. Obsahem ¢lanku je shrnuti jednotlivych krokd, zmapovani priibéhu pridzkumu a po-
rovnani vysledkd a zavérd obou studii.

V prvni €asti obou pruzkumu byli respondenti pozadani o poskytnuti zakladnich informaci o sobé.
V dalsi ¢asti pak byli dotazani, kdo si mysli, Ze je vlastnikem copyrightu (autorskych prav) u vyukovych
materiald (v pfipadé projektu R&R) ¢i vyzkumnych materiala (v pfipadé projektu RoMEQ). Zatimco
u prvnich z dotazanych si 53 % nebylo jisto, kdo by vlastné mél byt vlastnikem copyrightu, 61 % respon-
dentl z oblasti akademického prostredi si bylo jisto, ze vlastnikem copyrightu jsou pravé oni coby autofi.
Vice nez 28 % dotazanych véfilo, Ze vlastnikem copyrightu je instituce, v niz dany autor pusobi.
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V dalSim kroku byli respondenti pozadani, aby si z nabidky moznosti vybrali takovy pristup ke svym
materialum, ktery by byli ochotni povolit ostatnim uzivatelim. Respondenti z obou skupin se shodli, Zze
by bez vyhrad povolili uzivatelim zobrazovat, pfedavat, tisknout, délat vypisky a ukladat kopie mate-
riald. Na druhou stranu, vytvareni souhrn(, Uprava a anotace textl by byly mozné pouze za urgitych
podminek. S prodejem materiall pak nesouhlasila ani jedna z dotazanych skupin.

Tato otazka také ukazala, ze 68 % dotazanych by souhlasilo s pGjéovanim vyzkumnych materialQ
ostatnim, ale pouze 43 % by souhlasilo s pjéovanim vyukovych material(l ostatnim, a to jesté za urci-
tych podminek.

Otazka, zda by autofi povolili opétovné pouziti svého dila, ukazala, jak odliSné jsou tyto dvé skupiny.
Zatimco 80 % ucitell by souhlasilo s anotovanim, dpravou textl a vytvarenim souhrnli svych vyukovych
materialt uzivateli (at uz s néjakymi omezenimi ¢i bez nich), pouze 50-75 % védcl by souhlasilo s tako-
vymto nakladanim se svymi materialy.

Jak autofi ¢lanku spravné poukazuji, pravé tento vysledek znamena slibnou budoucnost repozitari
s vyukovymi materidly, které budou nejenom zpfistupriovat tyto materialy, ale budou také nabizet moz-
nost jejich opétovného pouziti a pfepracovani dal$imi uzivateli.

40. GEISS, Dieter. Die Zukunft der europaischen Patentbibliotheken - Partner fiir Innovationen! :
PATLIB Kongress des Europaischen Patentamts vom 14. bis 16. Mai 2007 in Sevilla, Spanien
[Budoucnost evropskych patentovych knihoven, partnera pro inovace : konference PATLIB Ev-
ropského patentového ufadu v Seville, Spanélisko, 14.-16. kvétna 2007]. Information Wissens-
chaft und Praxis. 2007, vol. 58, no. 5, s. 293-299. ISSN 1434-4653.

Patentova ochrana je vyznamnou soudasti dinnosti patentovych knihoven v Evropé. Clanek pojedna-
va o kongresu, ktery pfipravil Evropsky patentovy Ufad a ktery probihal ve dnech 14.-16. kvétna 2007
v Seville. Na setkani bylo zastoupeno 320 patentovych knihoven (400 Ucastnik(), véetné zemi - novac-
ki v EU (vystoupili zastupci z LotySska a Polska). Témata jednani: pramyslova prava, jejich ochrana
a prvorada role v inova¢nim procesu, inovacni postupy a jejich analyza, struktura inovaéniho procesu
a vyznam patentd, patentovy manazering, sluzby pro podnikatelskou oblast, pravni ochrana patento-
vych informaci, patentova informatika a pravo, reforma ochranného systému EU (ratifikace smluvniho
konsenzu pfijatého v Londyné — tzv. Londynsky dohoda, viz http://www.epo.org/patents/law/legal-texts/
london-agreement.html, mj. fesila otazku snizeni nakladi na preklady evropskych patentu), patentova
strategie, Industrial Property Rights - primyslova prava a komplexni obchodni strategie v oblasti pod-
nikani, vyznam sité patentovych informacénich center PatLib pro spolupraci v ramci Evropské patento-
vé sité EPN (http://www.epo.org/patents/patent-information/patlib.html; pfehled center PatLib v CR viz
http://www.epo.org/patents/patent-information/patlib/directory/czechrepublic.html - pozn. red.).

Podrobné je v €lanku popsan prubéh jednani a vystoupeni jednotlivych Gcastnikd. Vzhledem k mis-
tu, kde konference probihala (Spanélsko), byla znaéna &ast prispévkil vénovana patentové situaci ve
Spanélsku.

41. GIBSON, Hannah; MORRIS, Anne; CLEEVE, Marigold. Links between Libraries and Museu-
ms : investigating Museum-Library Collaboration in England and the USA [Vztahy mezi knihov-
nami a muzei : prizkum spoluprace mezi knihovnami a muzei v Anglii a USA]. Libri: Internati-
onal Journal of Libraries and Information Services [online]. 2007, vol. 57, no. 2, s. 53-64. ISSN
0024-2667. Dostupny z WWW: http://www.atypon-link.com/WDG/toc/libr/57/2.

Spolupraci mezi knihovnami a muzei v USA podpofila pfedevsim legislativa. Institut muzejnich a kni-
hovnich sluzeb (Institute of Museum and Library Services, IMLS - http://www.imls.gov), ktery je federal-
ni grantovou agenturou podporujici neziskové knihovny, muzea a archivy v USA, byl ustaven zakonem
s nazvem Federal Museum and Library Services Act (1996). Jeho zakladnim Ukolem bylo sjednotit pro-
gramy knihoven a muzei a vytvofit podminky a platformu pro vzajemnou spolupraci s cilem poskytnout
muzeim a knihovnam v USA modely rozSifovani sluzeb vefejnosti, Skolam a univerzitam, s ddrazem na
vyuziti technologii a na podporu celozivotniho vzdélavani. Obdobna organizace s nazvem Rada pro
muzea, knihovny a archivy (Museums, Libraries and Archives Council - MLA nebo také MLAC) zahajila
oficialné svou ¢&innost ve Velké Britanii v roce 2000. Podobné jako v USA podporuje spolupraci mezi
uvedenymi institucemi a buduje standardy. Politiku navrzenou MLAC pak v Britanii implementuje do
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praxe Rada pro knihovnickou a informaéni spolupraci (Library and Information Cooperation Council -
LINC). Praxe - zplsoby zpracovani fondu, pfistup k autorskym pravim, zpfistupriovani fondu verejnosti
muzei a knihoven - se liSi. Pfesto je jejich ¢innost v nékterych aspektech podobna. Instituce obou typa
jsou svou povahou institucemi pamétovymi — uchovavaji narodni kulturni dédictvi. Maji shodnou politiku
a cil — podpofit vzdélavani. Knihovny mohou rozsifovat svoje programy a odkazovat ze svych webovych
stranek na muzejni aktivity, jako jsou stalé expozice a do¢asné vystavy, propojit své elektronické fon-
dy s digitalizovanymi muzejnimi sbirkami apod. Pfekazkami ve spolupraci jsou tradi¢né nedostatecné
finanéni podminky, technologicka zastaralost a pfedevSim rozdil mezi privatnim charakterem muzei
a vefejnou podporou knihoven.

Univerzita v Loughborough zahdjila v roce 2005 projekt vyzkumu spoluprace muzei a knihoven
v USA a ve Velké Britanii. Vysledky dotaznikového prizkumu jsou obsazeny v ¢lanku. Zatimco americ-
ké spole¢né projekty se zamérovaly pfedevSim na uméni a literaturu s vychovnou a vzdélavaci funkci,
v Britanii to byly projekty zaméfené predevSim na dgjiny, at uz anglické nebo svétové, s Sir§Sim zamé-
fenim na vefejnost. Ukazalo se, ze spoluprace mezi muzei, archivy a knihovnami v USA a v Britanii je
zcela béznou zalezitosti. Zpusoby spoluprace vyplyvaji a jsou ur€ovany institucionalnim charakterem
a prostfedim obou zemi. Vysledky vzajemné spoluprace jsou vyjadieny grafy uvedenymi v ¢lanku. Vza-
jemna spoluprace ma pozitivni dopad na rust odborné kvalifikace a zkuSenosti pracovnikd obou typa
instituci.

42. HAAGER, Michael. Der Bibliothekar als Paparazzo : darf man Fotos von Besuchern in Pres-
se und Internet veroffentlichen? [Knihovnici ve funkci paparazzit : je mozné zvefejnit v tisku
a na internetu fotografie navstévnikt knihoven?]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Informa-
tion. 2007, vol. 59, no. 6, s. 410-411. ISSN 0340-0301.

Knihovnik a pravnik (pusobi jako advokat) Michael Haager (zZije v némeckém Tlbingenu) se zamyslel
nad aktualni problematikou zverejiiovani fotografii navstévnika knihoven bez jejich souhlasu. Problém
se muze tykat téz navstévnika kulturnich pamatek, vyznamnych vefejnych budov aj. Do jaké miry jde
pfi zvefejnéni fotografie s nahodnymi navstévniky o snahu pfibliZit vefejnosti kulturni pamatky, kdy
se jedna o reklamu, kdy jde o zcela nepfijatelné uziti fotografie? Jak nakladat s fotodokumentaci akci
v knihovnach nebo akci jimi prezentovanych? Vyuzivat fotografie je nutné s rozmyslem a prfedevsim je
nutné respektovat pravni hlediska jejich zvefejnéni. Kofeny pravniho feSeni daného problému v Né-
mecku sahaji do roku 1907, kdy malifska dila a fotografie byly zahrnuty mezi autorska dila podléhajici
pravni ochrané. Pozdé&jsi pravni Uprava z r. 1965 respektovala pravni ochranu fotografickych dél, jejichz
pfedmétem je konkrétni osoba. Bez jejiho souhlasu nelze momentku ¢&i portrét zvefejnit. Doba ochrany
trva dalSich deset let po smrti fotograficky zachyceného subjektu. Kdo v§ak provéfi, zda jiz pfislusna
doba uplynula? O legalnosti fotografii se ¢asto diskutuje. Pfed asem se stala pfedmétem diskuse mo-
mentka tehdejSiho ministra zahrani¢i SNR Joschky Fischera, ktery byl vyfotografovan ve chvili, kdy si
kupoval chléb na vylet. Momentka byla pouzita pekarnou, kde nakupoval, zfejmé k reklamnim ucelim.
Je mozné vyjmenovat celou $kalu rozsudk(l némeckého soudniho dvora tykajicich se neopravnéného
uziti fotografického zpodobeni urcitého subjektu, at jiz z fady VIP nebo béznych jedincl. V oblasti
ochrany osobnich prav ale neni rozdil mezi ,obyCejnym“, na vefejnosti dosud neznamym clovékem
a pfislusnikem spolecenské elity.

Knihovny a dalS$i kulturni zafizeni by mély dbat na to, aby zobrazené osoby byly informovany a poza-
dany o souhlas se zvefejnénim jejich portrétu, skupinového snimku apod. v tisku ¢&i na internetu. Totéz
se tyka déti, o souhlas je samozfejmé nutno pozadat rodice. Z hlediska pravniho je nutné respektovat
rovnéz teritorialni princip, tedy misto, kde byla pfisluSna fotografie zvefejnéna, uzemi pfisluSného statu.
Klasickym pfikladem poruseni zminénych prav je server You Tube, ktery Celi fadé Zalob a vyhrad ke
zpusobu, jakym umoznuje pracovat napft. s fotografiemi.

43. HART, Richard L. Collaboration and Article Quality in the Literature of Academic Librarian-
ship [Vzajemna spoluprace a kvalita ¢lanka z oblasti akademického knihovnictvi]. The Journal
of Academic Librarianship. 2007, vol. 33, no. 2, s. 190-195. ISSN 0099-1333.

Nékteré studie z oblasti publikovani odbornych ¢lankl ukazuji, Ze jejich kvalita zalozena na mife
citovanosti spociva na spole¢ném autorstvi. Védecka odborna spoluprace, jez je vzajemnou kombinaci
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zku$enosti a talentl, pfinasi vysledky srovnatelné vyssi kvality i v oblasti publikovani; o tom neni po-
chyb. Spravy univerzit a nadace hledaji cesty a zpUsoby, jak podpofit vzajemnou spolupraci. Studie
zkoumajici vliv spoluprace na védeckou produktivitu se objevily jiz v roce 1967 v souvislosti s védci,
ktefi ziskali Nobelovu cenu. Dal$i studie pak zkoumaly kvalitu odbornych publikaci v zavislosti na poc¢tu
autorl v prestiznich védeckych ¢asopisech a dosly k zavéru, Ze individualni autorstvi je mnohem ¢as-
téjSim jevem. Rozsahlejsi srovnani z let osmdesatych pak dospélo k zavéru, Ze spoluautorstvi a citaéni
frekvence se liSi podle oboru, které vykazuji riznou dynamiku vyvoje. Vyznamny pocet studii zabyva-
jicich se kvalitou publikovanych €lankl v oblasti odborného knihovnictvi identifikoval souvislost mezi
spoluautorstvim a kvalitou publikovanych praci, av§ak jejich zavéry, na rozdil od jinych védnich obord,
nespocivaly na citaéni analyze. Studie, ktera je pfedmétem ¢lanku, se zabyva citaéni analyzou dvou
prestiznich ¢asopist publikovanych v oblasti akademického knihovnictvi Journal of Academic Librarian-
ship a College and Research Libraries. Je pravda, Ze metoda méreni védeckého vykonu spocivajici
na citovanosti neni idealnim méritkem kvality odborné ¢€innosti, nebot citace mohou odrazet i negativ-
ni a kritické postoje, kontroverzni diskutované téma nebo ,popularizacni Zvanéni*, pfesto se védecka
odborna vefejnost shoduje na vyznamu citaénich analyz jako méfitka urcujiciho kvalitu védecké ¢in-
nosti. Uvedena studie zabyvajici se odbornymi ¢lanky z oblasti knihovnictvi vyuzila pro analyzu citaci
mnohem del$i ¢asové obdobi nez je obvyklé (2-3 roky), a to dobu dvou desetiletych obdobi (1987-1996
a 1994-2003). Z mnoziny byly vylou¢eny autocitace, které zkresluji vysledky. Zavéry citacni analy-
zy ukazaly, Ze mnozstvi spoluautorl se u obou zkoumanych ¢asopist liSi, vy$si pocet spoluautorstvi
se vyskytuje v Journal of Academic Librarianship (72,4 %) — v College and Research Libraries pouze
56,1 %. Individualni autorstvi je v College and Research Libraries o 1/3 niz§i nez v Journal of Academic
Librarianship (19,6 % oproti 32 %). Také prameérny pocet citaci v College and Research Libraries je vys-
§i nez v Journal of Academic Librarianship (5,1 a 4,3). Zavéry analyzy v pfipadé ¢asopisu College and
Research Libraries potvrzovaly teorii zavislosti kvality ¢lanku na spoluautorstvi, av§ak v pfipadé Jour-
nal of Academic Librarianship se tento pfedpoklad nepotvrdil. Nizka statisticka odchylka obou pfipadd
nepotvrdila pfedpokladanou zavislost kvality ¢lanku na autorské spolupraci.

44. HARTMAN, Tracy. The Changing Definition of U.S. Libraries [Ménici se definice americkych
knihoven]. Libri : International Journal of Libraries and Information Services [online]. 2007,
vol. 57, no. 1, s. 1-8. ISSN 0024-2667. Dostupny z WWW: http://www.atypon-link.com/WDG/toc/
libr/57/1.

Americké knihovny Celi v sou¢asnosti dramatickym zménam. Je otazkou, jak je bude vnimat verej-
nost a jak zakonodarci. Nakolik jejich ¢innost a poslani ovlivni hrozba terorismu a honba za teroristy.
Americka vefejnost dosud spojuje knihovny s knihami a nezamysli se v souvislosti s knihovnami nad
otazkami soukromi, internetu nebo terorismu. USA PATRIOT Act (zakon z fijna 2001) poboufil americ-
kou knihovnickou vetejnost. Clanek 215 zakona byl pfedmétem protestu Americké asociace knihoven
(ALA) a vyslouzil si pfezdivku ,ruda plachta knihovnik(“. Asociace namitala, ze zakon omezuje prava
uzivateld knihoven. Faktem je, Zze PATRIOT Act nebyl nikdy pouzit pro ziskani zaznamu knihovny o je-
jich uzivatelich. Rovnéz se zvedla vina nevole vefejnosti, ktera povazovala nafizeni zakona za rozpor
s Ustavn& zarugenymi svobodami. V roce 2006 byl ¢lanek 215 zmé&nén. Clanek o Gdajich se netyka
primych knihovnickych sluzeb, ale sluzeb zprostfedkovani, a to zprostfedkovani pfistupu na internet.
Pro¢ pravé knihovny by meély byt misty, ktera vyuzivaji teroristé? V roce 2001, tyden po utoku 11. zafi,
ohlasila floridska knihovnice, Ze vidéla jednoho z Uto€nikd v knihovné u pocitace s pfistupem na inter-
net. PfihlaSovaci Udaje skute¢né ukazaly, ze $lo o jednoho z nich.

Uz béhem studené valky se pokousela FBI ziskat z vefejnych knihoven osobni idaje uzivateld. Kdyz
tato snaha vysla najevo, stala se predmétem ostré kritiky. Knihovny se staly strazci prav zaru¢enych ve
¢tvrtém dodatku Ustavy, ktery garantuje pravo na soukromi. Pokus o zpfistupnéni ¢tenarskych udajl byl
ucinén jesté v letech 80tych. Snaha ochranit osobni data uzivatell pfinesla dodatek 109-178 Vefejného
zakona (Public Law), ktery definuje knihovny jako organizace, které neposkytuji sitové elektronické
sluzby, pokud neposkytuji elektronické komunikaéni sluzby.

Mimo politickou scénu jsou knihovny nahlizeny tradi€énim zpudsobem, jako archiv ¢i depozitaf knih.
Tradi¢ni definice knihoven také odrazi tento tradi¢ni pohled. Moderni definice knihoven pfekracuje tato
omezeni. V roce 2005 provedla OCLC prazkum, ktery ukazal, Ze tradi¢ni definice je stale vystizna. Pro
verejnost i politiky je stale obtizné definovat knihovnu modernim zpusobem.
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45. HECKER, Thomas E. Workplace Mobbing : a Discussion for Librarians [Mobbing na pra-
covisti : knihovnikiim k diskusi]. The Journal of Academic Librarianship [online]. 2007, vol. 33,
no. 4, s. 439-445. ISSN 0099-1333. Dostupny z WWW: http://www.sciencedirect.com/science/
journal/00991333.

Mobbing na pracovisti se objevuje také v knihovnach. Obvykle zlistava skryty, protoze jsme dosud
tento jev nepojmenovali a nepopsali. NefeSené pokracujici konflikty vedou k ekonomickym ztratam,
snizeni produktivity prace, lidskému utrpeni. Mobbing je zvlasté devastujici forma pracovniho konfliktu,
pfi kterém skupina vytvari nepratelské prostredi vici ostrakizovanému jedinci.

Autorem pojmu je némecky psycholog prace a psychiatr Heinz Leymann. Béhem klinického vyzkumu
ve Svédsku se setkaval u svych klienti s opakujicim se destruktivnim jevem, ktery popsal v &lancich
a publikacich a nazval jej mobbingem. Na jeho ¢innost pak navazala fada némeckych a Svédskych
odbornikd.

Na rozdil od jinych druhtd konflikt( na pracovisti Ize mobbing celkem zfetelné rozeznat. Zacina nefeSe-
nym konfliktem, ktery trva a pokracuje v nelitostné profesni, citové a €asto fyzické osobni destrukci obéti
mobbingu. Obét tak proziva necekanou a zfetelnou spolec¢enskou zménu pracovniho prostiedi, které
se stane vUci ni nepratelskym. Nejedna se o drobny pracovni konflikt, ktery dfive nebo pozdéji odezni.
Spociva v tom, Ze néktefi spolupracovnici nebo skupinka spolupracovnikd, nékdy i nadfizeny, zacnou
uzivat neverbalni a mimické prostfedky vyjadfujici opovrzeni, nelaskavy tén a slova. Obét mobbingu je
vylougena ze skupiny a lidé se zagnou bavit spide o ni nez s ni. Sifi se pomluvy, ob&t dostava urazlivé
a vyhrazné anonymni telefonaty. Pracovni vysledky obéti jsou pod palbou neustalé kritiky. Spolupracov-
nici se postupné stmeluji v pevnou frontu proti obéti, jejiz lidska dustojnost je po ¢astech degradovana.
Rozvinuty mobbing pokracuje v nezmensené mife po mésice a celé roky a obét trpi.

Autor popisuje stadia mobbingu, upozorfiuje na ¢asté zaménovani se Sikanou. Oba jevy jsou si bliz-
ké, avSak mezi obéma je podstatny rozdil (mobbing je povazovan za skupinovy jev, zatimco Sikana na
pracovisti je uplatfiovana individualné - jedinec vUci jedinci - a je disledkem nasilnickych povahovych
vlastnosti jednotlivce).

V anglicky mluvicich zemich je rozvinuty psychologicky vyzkum Sikany na pracovisti, vysledkem je
mnozstvi navodnych pFiru¢ek pro zaméstnance na téma, jak se vyporadat s timto fenoménem. Konti-
nentalni Evropa oproti anglicky mluvicim zemim zdtrazfiuje problém mobbingu. Vyzkumy ve Svédsku
ukazaly, ze 3,5% Svédskych zaméstnancu se staly béhem své pracovni kariéry obétmi mobbingu a Ze
riziko, Ze se staneme ve Svédsku b&hem doby zamé&stnani obéti mobbingu, je 25%. Bylo rovnéz zjis-
téno, zZe pri¢inou sebevrazd je z 20 % mobbing na pracovisti. V USA se stavaji lidé s handicapem pét-
krat ¢astéji obétmi mobbingu, a to pfedevsim vzhledem k silné konkurenénimu prostfedi a k orientaci
na pracovni vykon. Mobbing je typem nezakonného pronasledovani, které mize zasahnout jedince
z rdznych divodl a zabranuje mu ve spoleCenské integraci do pracovni skupiny. PfisluSnost k pohlavi
nebo rase, nabozenské vyznani, vék, télesna &i dusevni vada, politické presvéd&eni, pfisluSnost k na-
rodnosti, narodu a dalsi jiné faktory mohou zpUsobit roztrzku mezi jedincem a skupinou. Mobbovanym
jedincem se podle Noy Davenportové stava daleko ¢astéji Clovék kreativni, zasadovy, Fidici se vlastnim
nazorem.

Podle Leymanna se kolegové dopous$téji mobbingu bez védomi nadfizeného, s jeho tichym souhla-
sem nebo dokonce za jeho asistence. Mobbingu se mize dopustit kdokoli, kdo se identifikuje s minénim
skupiny, ktera si nasla svého obétniho beranka. Malokdy se jim stava nadfizeny. Je to pfili§ riskantni.
Termin mobbing se odvozuje od jevu, kdy drobni ptaci v hejnu pronasledu;ji dravce. Ve skute¢nosti se
podoba spis vI¢i smecce, ktera Stve svou obét, dokud nepadne vyCerpanim a neztrati silu k odporu.

V dnes jiz klasickém dile z roku 1919 s nazvem Socialni psychologie ukazuje Edward Alsworth Ross
pri¢iny toho, co nazyva ,davova mysl“ — maniakalni a patologickou homogenizaci mysleni a sentimentu
ve spole¢nosti. Celit jim Ize jen vychovou ke kritickému mysleni a kultivaci moralnich postojt.
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46. HOLSTE-FLINSPACH, Karin; WILLERSHAUSEN, Bernd. Zahl der Lehrvertrége steigt : Bun-
des tagung der zustdandigen Stellen fiir Aus- und Fortbildungsangelegenheiten im Bereich ,,Me-
dien- und Informationsdienste” [Po€et u¢ebnich smluv roste : celostatni konference vzdéla-
vacich instituci v oblasti ,Média a informacni sluzby“]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und
Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 506-508. ISSN 0340-0301.

Na hanoverské konferenci (2007) vénované vzdélavani a dalSimu vzdélavani v oblasti médii a infor-
macnich sluzeb byla zvefejnéna zajimava cisla, ktera poukazala na vysoky pocet novych absolventd
vySe zminovanych oboru. V roce 2004 jich bylo 515, o rok pozdéji jiz 565 a v roce 2006 dokonce 579.
Nejvys$si pocet absolventl — 400 — je v Severnim Poryni-Vestfalsku. Kromé poctu absolventl se zvysil
i pocet studijnich mist. Pfi¢inou mGze byt mj. i intenzivni reklama (nabidka zajimavé pozice) budoucich
zaméstnavatell, péstovani dulezitych kontaktl, u¢ast na dnech knihoven a archivii nebo snizeni po-
platkd, zddraznuje se potfebnost nejméné dvou odbornikd v instituci atd.

Studie srovnava ¢isla z 5 moznych oborovych zaméfeni. Knihovnické zaméreni voli 80 % uchazecq,
nasleduji obory zaméfené na informace a dokumentaci a archivnictvi. Necelym 1% je zastoupena
dokumentace mediciny (pFi¢inou malého zajmu muze byt pfiliSna teoreticka naro¢nost ¢i pozdéjsi pro-
fesni mobilita).

Ustiednim tématem konference bylo dal$i vzdélavani v oblasti informadnich sluzeb. Vzhledem k zve-
fejnénym ¢&islim je zfejmé, ze nabidka dal$iho vzdélavani by se méla dosti rozsifit. Nékteré spolkové
zeme jiz na zménach zacaly pracovat a uvést do praxe je chtéji v roce 2009. Dal$i problematickou
otazkou je podoba a naro¢nost zkousek v pfipadé dalSiho vzdélavani ¢i ziskavani kvalifikace. Kompli-
kaci je i pfevod osvédc&eni/diplomu do angli¢tiny nebo francouzstiny, které uklada zakon. Ministerstvo
pro tyto ucely nevydalo zadny vzor a sou¢asné pfevody pomoci specialniho pocgitatového programu se
nedoporucuji. Tézkosti jsou i se zavérecnymi zkouskami. V zakoneé stoji, Zze zavére&na zkouska by méla
probéhnout do dvou mésicu po ukon&eni studia, coz je v praxi malokdy proveditelné.

V bfeznu 2007 v Sasku vstoupilo v platnost nové nafizeni pro konani zavéreénych zkousek pro obory
ve vefejnych sluzbach, tedy i pro informacni sluzby. Bylo stanoveno slozeni zavére€nych zkousek,
pravidla osvobozeni od nékterych Casti zavérecnych zkouSek (zkouska zpUlsobilosti), pravidla kont-
rolnich Fizeni, zpFisnéno bylo hodnoceni studentl u zkousek, stanoveno fungovani zahrani¢nich stazi
v ramci projektu EU. U posledné uvedeného se projevilo enormni byrokratické zatizeni, takze se ucast
na projektu vyplati jen vét§im skupinam atd. Konference byla hodnocena jako Uspésna a dalSi setkani
je jiz naplanovano. Projednavat se bude poradenstvi v oblasti vzdélani, zkouskové komise (vybory)
a hodnoceni vzdélavaci profese.

47. JACKSON, Pamela Alexondra. Integrating information literacy into Blackboard : building
campus partnerships for successful student learning [Integrace informaéni gramotnosti do
Blackboardu : budovani univerzitniho partnerstvi pro ispésné vzdélavani studentu]. The Jour-
nal of Academic Librarianship. 2007, vol. 33, no. 4, s. 454-461. Lit. 29, 4. obr. a 2 tab. v textu.
V priloze dotaznik. ISSN 0099-1333. Dostupny z WWW: http://www.sciencedirect.com/science/
journal/00991333

Univerzity v USA zaznamenavaji rozsahly narust vyuziti systému pro spravu vyuky (learning mana-
gement systems — LMS). K obecné vyuzivanym systémim pro spravu vyuky patfi napf. Blackboard,
WebCT, Moodle a Sakai. Podle statistik vyzkumu trhu 94 % univerzit v USA aplikovalo do roku 2003
na své pudé tyto systémy. Na Statni univerzité v San Diegu stoupla diky zavedeni systému Blackboard
nabidka kurzd o 442 procent a pocCet instruktoru, ktefi systém vyuzivaji, stoupl 0 329%. V soucasné
dobé vyuziva systém 26 000 studentd, coz je 81,8 % vSech studentli na univerzité. Kurzy jsou vyuzivany
predevsim pro distanéni studium, avSak stale vétsi popularitu ziskavaji hybridni kurzy — spojeni elektro-
nického kurzu s tradi¢ni vyukou.

Pravé LMS vytvareji mezi knihovniky a akademickou obci prostfedi spoluprace na podpore infor-
macni gramotnosti. Informacni gramotnost a uméni pracovat s informacemi je jednou z priorit vy$§s§iho
vzdélani a je soucasti vyukovych programu a standardd na vysokych Skolach. Presto, Zze vyuzivani LMS
neustale roste, odbornici vytykaji komerénim prodejcim nezajem o informacni gramotnost a 0 moznost
implementovat do systému knihovni informacni zdroje a fondy. Integrace vyukovych zdroja z fondd
knihovny vyzaduje spolupraci mezi knihovniky a fakultou. Tato spoluprace na rozvoji online vyuky scha-
zi, pfiemz prave integrace knihovnich zdroji do vyuky podstatné ovliviiuje vzdélavani.
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Systém Kalifornské statni univerzity (CSU) zahrnuje 23 univerzitnich kampusu, ve kterych studuje
405 000 studentu a pracuje zde 22 000 pedagogu a knihovniku. V roce 2005 zahajila CSU strategii bu-
dovani systému pro spravu vyuky Blackboard (http://csuhbb.csueastbay.edu). Knihovnici jiz od po¢atku
spolupracuji na implementaci informacnich zdroja, odkazu na informaéni zdroje, databaze, referenéni
zdroje a tematické pruvodce oborem do systému. Pfesto je spoluprace knihovniku a fakult na rozvoji
systémU pro spravu vyuky jen sporadickou zalezitosti. Dokazuje to prizkum zahajeny na podzim roku
2005, ktery se zameéfil na participaci a spolupraci knihovnikd na rozvoji systému pro spravu vyuky. Kni-
hovnici byli osloveni dotaznikem zaslanym e-mailem, ktery obsahoval 21 otazek (dotaznik je soucasti
textu ¢lanku). Zamérem dotazniku bylo zjistit, nakolik a jak knihovnici spolupracuji na rozvoji LMS na
univerzité a jaké jsou pfekazky v intenzivnéjSim rozvoji této spoluprace. Vyzkum ukazal, Zze knihovny
nemaji navody k vyuziti knihovnich fondd pro jejich integraci do vyukovych systému a ze feSeni neu-
téSené situace spoc¢iva v mnohem uzsi spolupraci knihovnikl a spravcu LMS. Knihovnici by méli mit
moznost zprostfedkovavat informacni zdroje do vyukovych systému na zakladé rozvinutych pravidel,

48. JEHN, Mathias. Das Digitale Gedéchtnis der Informationsgesellschaft : Uberblick iiber Fra-
gen und Strategien der Langzeitarchivierung [Digitalni pamét’ informacni spole¢nosti : pre-
hled otazek a strategii dlouhodobé archivace]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Information.
2007, vol. 59, no. 7-8, s. 534-537. Lit. a pozn. 7. ISSN 0340-0301.

jejich zpFistupnéni. Od 70. let 20. stol. vznikaly elektronické dokumenty, s jejichZ existenci se zménila
i archivaéni praxe. PoCet elektronickych ¢asopist (hlavné z humanitnich obort) stale stoupa a stejné
tak se rozsifuji pristupové moznosti k t€mto dokumentdm. Pocet digitalnich publikaci se ma v nasledu-
jicich 10 letech zvysit az 0 30%. Pocet organizaci, které se zabyvaji digitalizaci fotografii, knih, plakata
a map, zaznamena také velky narUst. Podle dalSich statistik bude v pFistich péti letech vyprodukovano
vice dat nez za celou existenci lidstva. Stanoveni strategii pro uchovani digitalnich dokument( se odviji
od technologii a od rGznych forem spoluprace s knihovnami a archivy. Elektronicka data maji urcitou
omezenou zivotnost a ta by méla byt pravidelné obnovovana, a to celosvétové. Odbornici fesi problém
organizacni a finanéni naro€nosti, kterou takovy ukol klade na kulturni organizace.

Autor €lanku je od roku 2006 koordinatorem celonémeckého projektu NESTOR — Kompetenzne-
tzwerk Langzeitearchivierung. Zkratka NESTOR (resp. nestor) vychazi z anglického nazvu projektu:
Network of Expertise in long-term STOrage and availability of digital Resources in Germany; projekt
je zastitén spolkovym ministerstvem pro vzdélavani a vyzkum, spolupracuji na ném Némecka narod-
ni knihovna, knihovna univerzity v Géttingenu, knihovna Humboldtovy univerzity v Berliné, Bavorska
Statni knihovna v Mnichové, Bundesarchiv a Institut fir Museumforschung v Berliné — viz http://www.
langzeitarchivierung.de. O cilech na léta 2006-2009 (nestor Il) viz autorQv pfispévek na http://www.
opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2007/339/pdf/nestor_Il_neue_Aufgaben_neue_Ziele.pdf.

Autor se zabyva Sir§imi souvislostmi projektu: digitalnim kontextem (priority a zaméreni knihoven
raznych typua a dal$ich sbirkovych instituci, pfedev§im muzei a archiva), definici dlouhodobé archivace
(obecné ji Ize definovat jako uspésné dlouhodobé poskytnuti digitalnich zdrojd) a obecnymi pozadavky
na strategii dlouhodobé archivace. Pfi archivaci je nutné zachovat podstatu digitalnich zdrojd, je tedy
dalezité vyuzit kontrolni mechanismy, které stfezi kontinualni vnitfni transformaci dat. Ma-li instituce
prevzit zodpovédnost za uchovani dat, musi byt tento proces transparentni. DalSim kritériem pfi volbé
strategie je udrzeni, zachovani pouzitelnosti dat - je tedy nutné dodrzovat standardy a pouzivat dlou-
hodobé datové formaty.

Infrastruktura digitalnich archivl vychazi z normy ISO - Referenéni model pro otevieny systém archi-
vace — Reference model for Open Archival Information system (OAIS). Autor struéné vysvétluje funkeni
moduly OAIS.

Model OAIS byl ispésné implementovan v Némecké narodni knihovné, a to jiz v roce 2006, kdy byl
ukoncen projekt KOPAL — Kooperative Aufbau eines Langezeitarchivs digitaler Informationen (viz http://
kopal.langezeitarchivierung.de).
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49. JOULY, Hannelore. Konigswege durch Experimentierfelder? : Zusammenarbeit zwischen
Volkshochschulen und Offentlichen Bibliotheken : Stand und Perspektiven [Na kralovskou ces-
tu polem experimentd? : spoluprace mezi $kolami a vefejnymi knihovnami. Soucasny stav a per-
spektivy]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 11-12, s. 764-767.
ISSN 0340-0301.

Autorka se zabyva otazkou spoluprace knihoven a vys§sich skol a organizace sebevzdélavani, uvadi
pfiklady z praxe a upozoriiuje na odbornou literaturu k této otazce. Zastava nazor, ze vice nez kdykoli
dfive je dnes nutné, aby spolu Skoly a vefejné knihovny spolupracovaly, pokud chtéji prezit. Otazkou zG-
stava, zda je viibec mozné, aby tyto dve instituce existovaly pod jednou stfechou a jak by jejich slouc¢eni
fungovalo v praxi. V kazdém pfipadé je nutné, aby byly vzdy o krok napfed - pokud budou reagovat jen
na sou€asné pozadavky a potfeby, bude to malo. Jiz v roce 2002 vysla dllezita publikace Bibliotheken
und die Vernetzung des Wissens (Bielefeld : Bertelsmann, 2002). Zajimavé formy spoluprace rozvinuly
vysSi Skola a méstska knihovna ve Stuttgartu v ramci projektt Efil (Entwicklung und Férderung innova-
tiver weiterbildender Lernarrangements in Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen) — viz http://www.
die-bonn.de/efil.

Mladez investuje do vzdélani nemalo penéz a €asu, proto by méla dostat tu nejlepsi nabidku a jeji
prani a pozadavky by meély byt pinény. Nemalou roli hraje poradenstvi a organizace sebevzdélavani.
PFi efektivni spolupraci mohou obé strany ziskat nové zakazniky; potvrdilo se, Ze zZaci chtéji nabyté vé-
domosti sdilet s ostatnimi, vyménovat si postfehy a realizovat svoje napady. Prikladem muze byt napf.
wikipedia nebo anglické Knowledge Communities ¢i Knowledge Cafés (piSe o nich Josha Remus v kni-
ze ,Infonautik: Wege durch den Wissensdschungel, vydal Gabal Management, 2005). Pravé knihovna
stejné jako Skola mohou predstavovat takovy uzel &i centralu.

Vyvarujme se monoténniho prostfedi pfi u¢eni, design hraje velkou roli. V tomto sméru jsou knihovny
o krok vpredu (pro $kolni prostory je na prvnim misté pravidlo ucelnosti a prakti¢nosti). Ale neni ne-
zbytné, aby se studenti vzdélavali jen v u€ebnach, realizovat vyuku Ize napf. i v kavarné. V souvislosti
s tim nelze nezminit anglickou mySlenku tzv. ,Idea Stores*, jejichz stimulujici a atraktivni prostfedi pfimo
vybizi k akci (napf. http://www.ideastore.co.uk - pozn. red.).

Dal$im faktorem je jednoduchost: potfebujeme vycerpavajici informace, které ale snadno a rychle
pochopime. Knihovny a Skoly by se mély zaméfit na to, aby nenabizely pfili§ mnoho (ale pokud bychom
meli klientovi nabidnout jen jedinou véc, pak kterou? - autorka zmifiuje pojem ,simplexity” - viz napf.
diskuse na ,Trendtagu® v kvétnu 2006, http://www.trendtag.de.)

Mezi knihovnou a vysokou Skolou existuji rozdily (v podnikové kultufe), které pak mohou vést ke
konkurenénimu boji a zavisti, nikoliv ke spolupraci. K rozdilim patfi napf. jiny ¢asovy rytmus, nutnost
spoluprace v tymu, neustaly kontakt s klienty. Pfesné a jasné definovat povinnosti, pfednosti, normy,
plany, formy spoluprace atd. obou instituci tak, aby na konci této cesty byli dva vitézové, mize pomoci
externi poradenstvi.

50. JUNGER, Ulrike. Processing Metadata for Electronic Journals : the Example of the German
Union Catalogue of Serials [Zpracovani metadat pro elektronické ¢asopisy : pfiklad némecké-
ho Souborného katalogu periodik]. International Cataloguing and Bibliographic Control. 2007,
vol. 36, no. 2, s. 42-45. ISSN 1011-8829.

Némecky Souborny katalog periodik (Zeitschriftendatenbank, ZDB, viz http://www.zeitschriftenda-
tenbank.de/) je jednou z nejrozsahlejsich databazi periodik na svété. Clanek popisuje struénou historii
vzniku a vyvoje tohoto souborného katalogu. U jeho zrodu stoji projekt sdilené katalogizace. BE€hem
tficeti let se ptvodni projekt, na némz participovalo jen nékolik knihoven, rozvinul na celostatni droven.
V prosinci 2006 zde bylo vice nez 1 200 000 tituld a informace o vlastnictvi vytisk(l se tykaly 4200
knihoven. V sou¢asné dobé jsou za rozvoj katalogu zodpovédné dve instituce: Statni knihovna v Berliné
(Staatsbibliothek zu Berlin), ktera katalog zalozila, a Némecka Narodni knihovna (Deutsche National-
bibliothek), ktera prevzala pfed péti lety technickou spravu databaze.

Bibliograficky popis je zalozen na némeckych katalogiza¢nich pravidlech (Regeln fiur die Alphabe-
tische Katalogisierung — RAK). Tituly bibliografického zaznamu jsou propojeny s autoritni bazi (autofi,
korporace a pfredmétova hesla). VétSina némeckych akademickych knihoven patfi do jedné ze Ses-
ti regionalnich knihovnich siti. Akademické regionalni knihovny spravuji a udrzuji regionalni soubor-
né katalogy. Bibliograficky zaznam serialu se nejprve vlozi do souborného katalogu ZDB a odtud do
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regionalniho souborného katalogu (dodate¢né zmény a Upravy zaznamu se provadéji vzdy v katalogu
ZDB). Funkce souborného katalogu ZDB spociva predevsim v(e): (a) sdilené katalogizaci, (b) ZDB je
narodnim soubornym katalogem serialll némeckych akademickych knihoven, (c) bibliograficky popis
tituld slouzi jako autoritni zaznam pro katalogizaci pokracujicich zdroju, (d) udaje ZDB jsou zakladni
bibliografickou informaci replikovanou do regionalnich a lokalnich katalogu, (e) ZDB je zakladem pro
meziknihovni vypujéni sluzby a sluzbu dodavani dokumentd, (f) vzhledem ke svému soubornému cha-
rakteru pfispiva ZDB ke shromazdovani informaci a koordinaci akvizi¢ni politiky a politiky archivace
dokumentu.

ZDB musel rovnéz reagovat na vydavani elektronickych ¢asopisu a feSit otazky jejich archivace.
Elektronické Casopisy jsou vétSinou soucasti produktu nebo agregace elektronickych periodik nabi-
zenych databazovym poskytovatelem. Pro uzivatele nejsou relevantni databaze, ale ¢asopisy v nich
obsazené. ZDB navazal spolupraci s databazovym poskytovatelem (EBSCO), ktery generuje pro ZDB
zaznam ve formatu MARC, jenz obsahuje vedle zvlastniho identifikacniho &isla titulu EBSCO rovnéz
identifikacni Cislo ZDB. Format MARC je potom pomoci Visual Basic konvertovan do formatu ZDB.
Dalsi ¢ast bibliografického zaznamu obsahujici Udaje o titulu, nazvu baze, v niz se nachazi, a o posky-
tovateli je konvertovana do formatu MAB.

Némecka Narodni nadace pro vyzkum (Deutsche Forschungsgemeinschaft), podporujici rovnéz né-
mecké knihovny, zahajila program narodni licence, ktery spociva ve zlepSeni pfistupu odborné vefej-
nosti k digitalnimu obsahu. Tato narodni licence bude obsahovat pfistup k elektronickym zdrojam pro
v§echny némecké univerzity a akademické védecké instituce. V ramci narodni licence je projednavano
vice nez 50 produktu. Bibliografické udaje vS§ech ¢asopist nakoupenych v ramci narodni licence budou
integrovany do souborného katalogu ZDB, a to konverzi ze soubor( ve formatu Excel, které obsahuji
udaje o titulu, ISSN, prvni a posledni &islo, specifické URL. V bazi ZDB budou bibliografické udaje do-
plnény o kod narodni licence.

Pfed ZDB stoji rovnéz fada ukolu, které je tfeba fesit: redukce editacni ¢innosti pfi Upravach prebira-
nych udajd; vyfeSeni otazky, zda je vhodné pfi narustu elektronickych publikaci striktni omezeni katalo-
gu ZDB na periodika; vyvoj mechanismu automatické tvorby licenénich zaznami pro tituly a jednotlivé
knihovny.

51. KERN, Patricia. Sprachforderung fiir alle Altersstufen : Bibliotheken und Integration in Déane-
mark [Podpora vyjadfovani pro vSechny vékové skupiny : knihovny a integrace v Dansku]. BuB-
Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 6, s. 471-472. ISSN 0340-0301.

Podpora integrace je v Dansku v prvni fadé véci komunit a pravé ony uskutecnily celou fadu projektd
s cilem podpofit vyjadfovaci schopnosti pfistéhovalcl. Podpora integrace se stala stéZejnim bodem
konference, ktera byla zorganizovana k vymeéné zkusenosti v Kodani v lednu 2006.

V Dansku Zije cca 8 % pfistéhovalcl. Zatimco 80 % Danu v produktivnim véku ma praci, pfistéhovalcl
pracuje jen 40 %. DalSi velky problém pfedstavuje neznalost danstiny, neschopnost plynulého vyjadfo-
vani. S tim se snazi bojovat mistni vefejné knihovny.

V centralni knihovné v Odense existuje ojedinély jazykovy kurz, ktery funguje na principu ¢teni tisko-
vin. Schazeji se na ném zeny, které pochazeji pfevazné z oblasti Stfedniho vychodu nebo Somalska,
Ziji v Dansku uz dlouho, skoro nemluvi dansky a nemaiji zadné kontakty s mistnimi obyvateli. Ugastnice
kurzu se schazeji 3krat tydné, téma Cetby si voli samy (vitézi pfevazné ¢lanky o détech, Skole, vzdé-
1ani). Cas od &asu kurz navétivi externisté, ktefi prednaseji na rtizna témata. Hlavnim cilem kurzu je
zvys$eni poveédomi pfistéhovalcl o danské spolecnosti a kultufe, jejich zaclenéni na trhu prace. Existuje
také webovy portal pro zeny imigranta: http://kvinde.finfo.dk

DalSi iniciativu pfedstavuji pfimé navstévy knihovnikG v domacnostech. V ramci ¢tyf navstév jsou
rodinni pfislusnici informovani o dilezitosti zaclenéni se do spolecnosti, orientace v danské kulture
a hlavné zvladnuti danstiny. Prvni kontakt je naplanovan hned po narozeni ditéte, pak v jeho 10 mési-
cich, kdy je jeho rodi€um nabidnuta navstéva knihovny. Nasledné je rodina kontaktovana ve 2 letech
véku ditéte, to uz se jedna o prvni pfimy kontakt s ditétem. Déti vzdy dostanou malé darky, knizku s ty-
pickymi danskymi postavic¢kami od narodnich autort nebo hracku. Posledni navstéva se kona kratce
pfed nastupem ditéte do Skoly. Vlastné Ize Fici, Ze se jedna o posledni moznost, jak rodi¢iim zddraznit
dllezitost zafazeni se do spole€nosti.
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Existuje i kavarna, ktera se specializuje na hledani prace s ohledem na schopnosti a potfeby mensin.
Dokonce existuje pomoc dobrovolnikd détem imigrantt do véku 13 let. Hodné knihoven nabizi k vypuj-
¢eni tzv. ,mluvici kuffik” - pomucku k podporfe vyjadfovani.

Vedle dobrovolnych projektl a akci komunit a vefejnych knihoven existuje také centralni zafizeni
knihovny a disponuje 135 tisici svazky v 35 jazycich. Tento fond narlista cca o 4 % ro¢né. Knihovna
nabizi hned dvé moznosti vypujcky. Kdokoli si mGze konkrétni knihu objednat pfes internet a nechat si ji
zaslat do své nejblizsi vefejné knihovny (to vSe bezplatné). Internetova verze této ojedinélé knihovny je
dostupna ve vSech dulezitych jazycich. V roce 2005 bylo timto zplisobem objednano pres 12 000 knih.
Kdo nedisponuje internetem, muze si libovolnou knihu objednat pfes svoji vefejnou knihovnu. V roce
2005 tuto sluzbu poskytovalo celkem 158 vefejnych knihoven. V pfistich letech chce Invandrerbiblio-
thek nejen rozsifit svoje sluzby, ale také chce vytvofit svlj vlastni webovy portal.

Aby soucasné i budouci projekty mohly byt realizovany, je nutna spoluprace s dal§imi pfibuznymi
organizacemi, jako je napt. Skola ¢i zdravotni stfedisko.

52. KLAUSER, Hella. Starke Bibliotheken fiir eine globalisierte Welt : die Weltgipfel zur Infor-
mationsgesellschaft und die Lobbyarbeit der IFLA seit 2003 [Silné knihovny pro globalizovany
svét : Svétovy summit o informaéni spoleénosti a lobbovani IFLA]. BuB-Journal : Forum Bibli-
othek und Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 532-533. ISSN 0340-0301.

Rekapitulace snah IFLA o ovlivnéni pribéhu a zavér Svétového summitu o informacich, komunikaci
a globalni informacni spole¢nosti (WSIS, http://www.itu.int/wsis/index.html). Prvni konference summitu
probéhla v prosinci 2003 v Zenevé, druha pak v roce 2005 v Tunisu.

V prubé&hu prvni ¢asti byla Siroce rozebrana informaéni spole€¢nost obecné, odsouhlasen plan akci,
mj. i projekty tykajici se knihoven, a to $éfy vSech zicastnénych stran. V praxi to pak znamena podporu
knihoven pfi pfepracovavani narodnich strategii a pravnich predpisd platnych pro knihovnictvi, stfezeni
kulturniho dédictvi, hlavné v digitalni formé. Dale pak zduraznéni faktu, Zze knihovny jsou paméti na-
roda a Ze vzajemna spoluprace je nezbytnosti. NapIni druhé konference byla regulace internetu, téma
finanénich mechanizm, realizace a hodnoceni ak&nich pland, které byly stanoveny v Zenevé. Vysledky
obou konferenci byly zaneseny do tzv. tuniské agendy.

IFLA se na obou konferencich vyrazné podilela, lobbovala za knihovny jiz na pfipravnych setkanich
a téma nadale sleduje (viz http://www.ifla.org/Ill/wsis.html). Cilovou skupinou byli pfedstavitelé vlad-
nich organizaci. Pfedstaveno bylo 125 projektu, jez ilustruji vyznamnou roli knihoven (viz databaze tzv.
Success Stories — http://fmp-web.unil.ch/ifla). Zavéry této konference byly shrnuty do Alexandrijského
manifestu — http://www.ifla.org/Ill.wsis/AlexandriaManifesto-de.html.

Angazovanost IFLA ilustruje i to, Ze jeji pfedstavitel pfednesl pravé v Tunisu referat, v némz poukazal
na dulezitost dodrzeni prava svobodného vyjadfovani a pfistupu ke v§em informaénim médiim a zdd-
raznil, ze jsou to pravé knihovny, které mohou zajistit svobodny pfistup k informacim pro vSechny, a to
i tam, kde dnes situace neni zcela optimalni. Investice do knihoven jsou pak vice nez smyslupiné (viz
http://www.ifla.org/faife/faife/tunis-report2005.htm).

Téma svétové informacni spole¢nosti neni uzavieno, po celém svété se konaji dalsSi konference a set-
kani. Pfedmétem debat a prispévkil je napf. vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pfi vypl-
néni mezer v oblasti lidského védeéni ¢i jejich pfekonavani. Pro tento Ucel byl v bfeznu 2006 zfizen novy
webovy portal slouzici k vyméné zku$enosti — ICT Success Stories (http://www.itu.int/osg/spu/wsis-
themesl/ict_stories). Dlsledkem svétového setkani byla i diskuze (realizace ak&nich plan) vztahujici se
k novym oblastem prace, napt. fizeni internetu z hlediska obsahu.

Bez lobbingu ze strany IFLA by mnohé projekty nemohly byt uvedeny do praxe, proto se IFLA i nada-
le angazuje v oblastech jako je pfistup knihoven k védéni a informacim, kulturni rGznorodost a identita,
etickd dimenze informacni spole¢nosti nebo tzv. e-goverment a e-learning. Role knihoven v dnesni
informacni spole¢nost je nezpochybnitelna a meéla by byt posilovana a podporovana na narodni i na
mezinarodni Urovni.
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53. LAXMAN RAO, N. Knowledge — Sharing Activities in India [Aktivity v oblasti sdileni informa-
ci v Indii]. Library Trends. 2006, vol. 54, no. 3, s. 463-484. ISSN 0024-2594.

Clanek pfinasi v Gvodu zakladni geografické a demografické tdaje o Indii, hodnoceni postaveni

knihoven v indické spole¢nosti a pfehled aktivit v oblasti sdileni zdroju. Autor konstatuje, Ze v souasné
dobé probiha transformace postoje indickych instituci ke sdileni zdroju. Hlavnim problémem jsou podle
autora omezené finanéni prostfedky. Financovani nékolika aktivit knihoven prostfednictvim NISSAT
(program ,Narodni informacni systém ve védé a technologii“) nastartovalo vytvoreni lepSich podminek
pro vyuziti informacnich technologii v knihovnach. V ramci tohoto programu byl v soucinnosti s narod-
nimi informaénimi centry a za podpory UNESCO zpracovan plan na narodni trovni, jehoz hlavnimi cili
jsou podpora zafizeni pro uzivatele z oblasti vyzkumu, vysokych $kol, podpora stavajicich informacnich
systému a sluzeb, zavadéni modernich informacnich nastroju a technik a podpora spoluprace v oblasti
sdileni informaci. Do$lo také k inovaci zafizeni tak, aby se rozsifil pfistup ke zdrojum a zvétsil se objem
informacnich zdroju pro uzivatele.
National Digital Library in Science and Technologie, zajiStuje pfistup k elektronickym zdrojiim), CSIR
(Council of Scientific and Industrial Research Consortium, zajiStuje pfedplatné tiSténych ¢asopisu, ne-
omezeny pfistup pro vSechny uzivatele, pfistup ke stars§im svazkim s retrospektivou pét nebo vice let
a pfistup k elektronickym ¢asopistim), IGC-Infonet (poskytuje infrastrukturu a zdokonaleni stavajicich
siti pro vyuzivani Sirokého pasma), IGC-Infonet E-Journal Consortium (zaméfeno na ziskavani elektro-
nickych zdroju; jeho zasluhou se rozsifil pfistup k vy$Simu poctu elektronickych ¢asopisu, poskytuje
také uzivatelim nastroj pro pfimé stahovani informaci), nebo Virtual Information Centre (v podstaté
zalozen za ucelem vytvareni elektronickych dokumentd, poskytovani informacnich sluzeb a budovani
znalostni sité).

Nasleduje charakteristika sluzby dodavani dokumentt v Indii, dilezitych dokumentaénich center
a spoluprace mezi knihovnami. V zavéru se konstatuje, Zze aktivity zamérfené na sdileni zdroju jsou
v indickych knihovnach omezeny na sdileni informacnich a lidskych zdroji. Metody, které knihovny ve
své praci uplatriuji, se velmi liSi. Neexistuji zadné standardni postupy dokonce ani u knihoven stejného
typu. Mnoho univerzitnich, vefejnych a odbornych knihoven nakupuje tytéz publikace (duplicitné, mul-
tiplicitné) a katalogizuje je nezavisle a bez kooperace s ostatnimi knihovnami. Sdileni katalogiza¢nich
udaja mezi knihovnami neexistuje. VétSina knihoven stahuje katalogiza¢ni udaje z Library of Congress
a nékteré z OCLC WorldCat. Jsou sice k dispozici zaznamy Indické narodni knihovny a mnoha data-
bazi vytvarenych ostatnimi organizacemi, ale bud je nelze stahnout, nebo nemaji standardni format.
Vzhledem k tomu nékteré programy sdileni informaci zaméfené napf. na katalogizaci nebo databaze
kli¢ovych slov nejsou realizovatelné. Podle autora je tfeba velmi vazné uvazovat o vytvoreni narodniho
programu, ktery by spojoval nebo kombinoval v§echny konsorcialni programy.

54. LOURDI, Irene; PAPATHEODOROU, Christos; NIKOLAIDOU, Mara. A multi-layer metadata
schema for digital folklore collections [Vicevrstvé metadatové schéma pro popis elektronic-
kych sbirek lidového uméni]. Journal of Information Science. 2007, vol. 33, no. 2, s. 197-213.
ISSN 0165-5515. DOI: 10.1177/0165551506070711.

Elektronické (digitalni) sbirky lidového uméni jsou velmi cennym zdrojem pro studium kulturnich
a Ustnich tradic dané zemé. Nejvétsi pfekazkou souvisejici se spravovanim téchto sbirek je raznoro-
dost ulozenych materialt (ruéné psané texty, fotografie, 3D objekty, zvukové nahravky atd.). Prave tato
raznorodost s sebou pfinasi i rizné pristupy k digitalizaci t&échto materiald, k jejich popisu a uchovavani.
Autofi €lanku navrhuji jakési vicevrstvé metadatové schéma pro popis uvedenych digitalnich sbirek.
Metoda predstavuje sbirku coby ur€itou hierarchii entit a kombinuje rizna metadatova schémata pro
spravu kazdé jednotlivé entity. Cilem tohoto modelu je sledovat vnitfni strukturu sbirky a zaméf¥it se jak
na celou sbirku, tak na charakteristiku jeji jednotky. Metadatovy model v sobé zahrnuje prvky z rdznych
metadatovych schémat, ¢imz se snazi pokryt jednotlivé charakteristické rysy digitalnich objektd, zatim-
co respektuje veSkera omezeni tykajici se uzivani daného materialu.

Autofi navic zvazuji interoperabilitu mezi uzitymi metadatovymi schématy a uvadeéji model tematic-
kych map jakozto pfistup k rozvoji mapovani.
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55. MATHESON, Ann. The Consortium of European Research Libraries (CERL) : The European
Printed Archive [Konsorcium evropskych védeckych knihoven (CERL) : Evropsky archiv tisté-
nych dokumentu]. Alexandria. 2005, vol. 17, issue 1, s. 1-11. Lit. 11. ISSN 0955-7490.

V roce 1990 se v Mnichové uskute€nila prvni Konference o retrospektivni katalogizaci, jejimz cilem
byl prizkum novych pfilezitosti pro spolupraci v oblasti retrospektivni katalogizace historickych fonda
evropskych védeckych knihoven. Bylo zjisténo, ze v této oblasti vzhledem k Fadé programu retrospek-
tivni konverze existuje rozsahly prostor pro spolupraci. Proto byla zaloZzena i specidlni pracovni skupina
— ta dosla k zavéru, zZe zaznamy tisténych knih z obdobi pfiblizné od roku 1450 do roku 1830, kdy byl
pouzivan ruéni lis, by mély byt zpfistupnény v integrované databazi, ktera byla pozdéji nazvana Hand
Press Book Database (HPB, http://www.cerl.org/HPB/hpb.htm). Zavér pracovni skupiny byl pfijat v roce
1991 na druhé konferenci. V roce 1994 pak bylo formalné zfizeno Konsorcium evropskych védeckych
knihoven (CERL). V obdobi let 2000 az 2004 bylo primarnim cilem CERL identifikovat hlavni u¢el exis-
tence konsorcia v rychle se ménicim svété a rozvijet relevantni sluzby. V této souvislosti byl vytvofen
rozvojovy plan na léta 2002-2007 (je k dispozici na webu CERL, konkrétné na adrese http://www.cerl.
org/web/en/about/development, pozn. red.). Hlavni cil konsorcia je definovan jako shromazdovani infor-
maci o pisemném dédictvi Evropy v jedine€ném centralnim zdroji pro uzivatele z celého svéta, a to jak
pro védce, studenty, knihovniky a prodejce knih, tak i pro laiky. Je vytvarfen portal, ktery je zaméfen na
Hand Press Book Database, na Tezaurus CERL, na rozvijené federované vyhledavani starych tisk,
pfistup k dalSim relevantnim zdrojim a sluzby pro ¢leny. V roce 2002 byla v kontextu diskuse o novém
rozvojovém planu CERL jako priorita ur€ena identifikace sluzeb, které si preji ¢lenové konsorcia. Bylo
zjisténo, Ze mezi né patfi napf. moznost vyhledavat v nékolika separatnich souborech sou¢asné. Prani
¢lenl konsorcia byla podrobné zjiStovana prostfednictvim dotazniku. V odpovédich se objevil napf.
navrh na zfizeni sluzby typu Ptejte se knihovny pro oblast starych tisku, vysoka priorita byla uvedena
u rozvoje a udrzovani registru digitalnich projekta ¢lenskych knihoven. V roce 2003 se konsorcium
zacalo zabyvat otazkou rozsifeni €lenstvi na knihovny, které maji ve svych fondech cenné staré tisky,
avSak cClenstvi v konsorciu si nemohly z ekonomickych ddvodi dovolit. V oddvodnénych pfipadech
muze byt knihovnam ¢&lensky poplatek individualné snizen. Konsorcium také velmi vita komunikaci
a spolupraci s dal$imi evropskymi a mezinarodnimi organizacemi. Spolupracuje napf. s Evropskym
registrem archivnich mikrofilmd (European Register of Microform Masters, EROMM) ¢&i se Sdruzenim
evropskych védeckych knihoven (Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche, LIBER).

Podrobnéji jsou v ¢lanku popsany databaze Hand Press Book (v dobé publikovani pfispévku obsaho-
vala 1,6 milionu zaznam z obdobi 1450-1830; pficemz podle starSich kvalifikovanych odhadu by pocet
jednotek starych tiskd mohl &init 4 200 000) a CERL Thesaurus (v roce 2000 se konsorcium rozhodlo
vytvofit tezaurus, ktery by zahrnul vSechny variantni podoby nazva mist, jmen autord a jmen uvedenych
v impresu, ktera byla uzivana v dilech tisténych pfed rokem 1830; tezaurus je nezavislou databazi, ktera
je zpfistupnéna zdarma — konkrétné na adrese http://cerl.sub.uni-goettingen.de/ct/, pozn. red.).

56. MARK-BURMANN, Anke. Deutsch-tiirkisches Bilderbuchkino fiir Kindergartenkinder [Né-
mecko-turecké kino obrazkovych knih pro déti z materskych skol]. BuB Journal : Forum Biblio-
thek und Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 552-553. ISSN 0340-0301.

Jak motivovat déti predSkolniho véku k Cetbé v pfipadé, Ze jejich matefskym jazykem neni némcina?
Méstska knihovna v Nienburgu (Nienburg an der Weser) ve spolupraci s Turecko-islamskym spolecen-
stvim v Nienburgu a Akademii pro podporu ¢teni (Akademie flir Leseforderung der Stiftung Lesen an
der Gottfried Wilhelm Leibniz Bibliothek, http://www.akademiefuerlesefoerderung.de/) realizovala za-
jimavy projekt, tzv. kino obrazkovych knih, které miize usporadat jakakoli vefejna knihovna s pouzitim
vlastniho knihovniho fondu.

Princip produkce je jednoduchy: déti si prohlizeji obrazkové knihy, které jsou dvojjazy¢né, popisky
k obrazkum jsou v tomto pfipadé v turectiné a v némcing, jde o stfidani dvou jazykud. Pro ucely projektu
bylo nutné oslovit smiSenou Skolku (dnes uz nejsou vyjimecéné), kde jsou jak déti, jejichz rodnym jazy-
kem je némcina, tak déti, jejichz rodnym jazykem je turectina. Pfedcitatelem tureckého textu je néktera
z maminek. Pfedcitatelé zdurazni vyhody schopnosti porozumét vice jazykim. Osvédenou metodou
pro osvojeni si novych slovicek jsou razné hry. Vybeér knih byl a je velmi omezen, nebot neexistuje mno-
ho némecko-tureckych knih. Soustfedit informace a nabidku vlastné byl jednim z divodl a vysledkd
realizace tohoto projektu (seznam dvojjazyénych obrazkovych knih je na odborném serveru dostupném
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z www.fachstellen.de). Pokud knihovna nema ve svém fondu zadnou takovou knihu, mize pozadat
jinou knihovnu o zapujceni.

Knihovna v Nienburgu zvolila knihy, které jsou u déti oblibené a jejichz pfib&hy uz déti znaji. Zcela
volné se pak dale seznamuiji s pestrosti jazyka a také s jeho riiznymi podobami. Odbornici tvrdi, Ze déti
hovofici cizim jazykem mnohem snadnéji najdou cestu k ném¢iné, pokud uvidi, Ze i jejich jazyk je cenén
a respektovan. Pro turecky mluvici déti bylo pfekvapenim, Ze turectinu slySi i jinde nez v kruhu rodin-
ném. Némecky mluvici déti byly z turectiny také prfekvapené, znéla jim dost cize a Fikaly, Ze nerozumi
vlibec ni€emu. Nejde vSak vzdy jen o obsah, déti se tak seznamuji s pestrosti jazykd, jejich riznymi
podobami. Nékteré déti se pak do knihovny vraceji spolu s rodi¢i. Proto knihovna zacina uvazovat
o rodi¢ovském veceru, kde by rodi€dm mohla podrobnéji pfedstavit vS§echny moznosti vyuzivani sluzeb
knihovny. V matefskych Skolach jsou i déti hovofici chorvatsky, arabsky a anglicky - pravé ony by mohly
byt pfedmétem dal$iho pokracovani projektu.

(Pozn. red.: o projektu se také referuje v ¢lanku, ktery je dostupny na http://www.akademiefuerle-
sefoerderung.de/content.php?contentid=255, resp. http://www.akademiefuerlesefoerderung.de/files/
LesestartinNienburg.jpg — jde o jeden ze série projektu ,Lesestart” — jak ,nastartovat” ¢etbu — po vzoru
anglického ,Bookstart".)

57. NICHOLAS, David; HUNTINGTON, Paul; JAMALI, Hamid R. The use, users, and role of abs-
tracts in the digital scholarly environment [Uzivatelé, vyuziti a role abstraktu v digitalnim uni-
verzitnim prostredi]. The Journal of Academic Librarianship. 2007, vol. 33, no. 4, s. 446-453. Lit
17, 8 grafd, 1 tab. v textu. ISSN 0099-1333. Dostupny z WWW: http://www.sciencedirect.com/
science/journal/00991333.

Jednim z nejzajimavéjSich a nejpfekvapivejsich zjisténi programu Virtual Scholar Research (http://
www.ucl.ac.uk/slais/research/ciber) bylo, Ze abstrakt je velmi popularni i v éfe plnych textt. Za ucelem
podrobngjsiho prizkumu vyuziti abstraktd v digitalnim védeckém prostfedi autofi ¢lanku shromazdili
a analyzovali udaje z transakci pfihlaSenych uzivatell tfi vyznamnych digitalnich knihoven ¢asopist
— ScienceDirect, OhioLINK a Oxford Journals. Analyzy byly dale doplnény subjektivnimi a demografic-
kymi udaiji ze dvou dotaznikovych studii. V ¢lanku se dale uvadi literatura a autofi, ktefi se vyznamné
vénovali analyze vyuziti abstraktd pfi zprostfedkovani védeckych a odbornych informaci. Béhem do-
taznikového vyzkumu provadéného v letech 2005-2006 a zaméfeného na ¢innost 750 autorl publiku-
jicich v ¢asopisech Elsevier a vyuzivajicich bazi ScienceDirect, ktery byl dale doplnén dotaznikovym
Setfenim oslovujicim dalSich 49 266 odbornikd vyuzivajicich databazi ¢asopisU, bylo zjisténo, Ze vice
nez jedna tfetina z nich vyuziva abstrakty, a to jednak jako pfedbé&znou informaci zprostfedkujici obsah
¢lanku bez stazeni jeho plného textu, a jednak spolu se stazenim plného textu. Abstrakty se rovnéz vy-
uzivaji v bazich zprostfedkujicich oborové bibliografické informace — napf. PubMed a PubMed Central.
Transakéni Udaje dale ukazaly, ze vétSina uzivatell pfistupuje do plnotextovych ¢lankovych databazi
pres informacni portaly, to znamend, ze si pfec€etla zprostfedkujici informaci o ¢lanku. Znamena to
zaroven, ze abstrakt, ktery informuje o ¢lanku, je umistény nékde mimo bazi obsahuijici jeho pIny text.
Pokud jde o typ uzivateld, vyuziti abstraktl se liSi jednak podle oboru (matematici je vyuzivaji nejcas-
téji, dale pak pocitacovi odbornici, chemici atd.), jednak demograficky (nejvice se abstrakty vyuzivaji
v Australii — az 71 % uzivatel(, nejméné v jizni Americe - 14 % uzivatel(). Abstrakty vice vyuziva mladsi
generace odbornikl. Abstrakty rovnéz hraji vyznamnou roli pfi podrobnéjsim vyhledavani v bibliogra-
fickych udajich databazi.

Podobny prazkum byl proveden v letech 2005-2006 v databazi Oxford Journal. Tykal se pfipadové
studie ¢asopisu Nucleid Acids Research a vykazal, pokud jde o vyuziti abstrakt, podobné vysledky.

Pruzkum provadény v OhioLINK ukazal na zakladé podobnych vysledkl, ze abstrakty maji i v éfe
elektronickych bazi plnych textli odbornych ¢asopisi nepominutelné misto pfi zprostfedkovani stru¢né-
ho obsahu €lanku, pfi orientaci a vybéru ¢lanku, pfi podrobnéjsim vyhledavani v bibliograficky udajich.
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58. OLMS, W. Georg. Das Buch — nur ein Weltkulturerbe? : Zur Zukunft der Printmedien aus
Sicht eines wissenschaftlichen Verlegers [Kniha — jen kulturni dédictvi? : budoucnost tisténych
médii z pohledu nakladatelti]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58,
no. 10, s. 696-698. ISSN 0340-0301.

S nadsazkou mazeme Fici, Ze kniha kvuli nastupu novych technologii ,dostava na frak*“. Néktefi skep-
tici se jiz zamysleji nad tim, zda je kniha v tak silné konkurenci zivotaschopna. ProhlaSeni ze svétové
konference IFLA jiz neni tak skeptické, praveé naopak, kniha sv(j vyznam neztratila, ale potvrdila. Autor
uvadi nékolik argumentu pro toto tvrzeni:

1. kniha Setfi nase oci: Pokud mame Cist vice jak 6 stranek textu, radéji si ho vytiskneme, tvrdi to ne-
jen rGizné studie, ale i uzivatelé. Navic, pokud si chceme pfecist tiSt€nou knihu, nepotfebujeme k tomu
zadnou techniku, mizeme si ji kamkoliv vzit s sebou;

2. prokazana dlouhovékost: Pokud odhlédneme od problému kyselosti papiru, na kterém jsou v po-
slednich desetiletich knihy tistény, jde o fakt, ktery nelze napadnout. A je to pravée kyselost papiru, ktera
vyvolala proces masové digitalizace, pfestoze se jedna o velmi nakladnou zalezitost;

3. autenticita a jistota: Slava nékterych tisténych dél mnohdy pfesahuje hranice jednoho statu. Byvaly
vydavatel encyklopedie Britannica pfirovnal elektronickou encyklopedii Wikipedia k vefejnym zachod-
kiim s tvrzenim, Ze jeji uzivatel nikdy nevi, kdo je pouzil pfred nim. Zfejmeé chtél vyjadrit, Ze v tisténé
podobé dokumentl je jistota, ale v dnesni hektické dobé davame prednost rychlosti, pokud hledame né-
jakou konkrétni informaci. Existuje stale vice zdrojl informaci a neni vzdy snadné se v nich orientovat,
vybrat jen ty relevantni. Pokud se pfi hledani informaci spoléhame pouze na elektronické dokumenty
v domnéni, Ze najdeme vSe, co existuje, jsme na omylu, zdaleka ne v§e ma svou elektronickou podobu.
V souvislosti s elektronickou podobou dokument(i nelze nezminit problém poruSovani autorskych prav.
Jako problémovy se ukazuje také tzv. open access, coz znamena, Ze literatura by méla byt vefejné
a bezplatné na internetu k dispozici, ale kdo pak garantuje kvalitu téchto dat? Kdo se stara o jejich inte-
gritu a trvalost obsahu? Volny pfistup k informacim neni totéz, co bezplatny pfistup;

4. estetika: Kniha je ¢asto uméleckym dilem. Néktefi dokonce véri (a jsou mezi nimi i védci), ze kniha
ma dusi. Mame se bat o Uroven znalosti nasich déti? Stanou se tzv. ,elektronickymi barbary“?

5. souvisejicim tématem je vznik univerzitnich nakladatelstvi: ¢asto jsou pochybné kvality, pfesto pla-
ti, Ze pokud do zadného z nich nepfispivam, jako bych nebyl. Diky zesilené snaze nékterych odbornych
nakladatelstvi se snad kniha nestane jen kulturnim dédictvim.

Pro knihovniky stale plati, ze kniha je jejich zakladnim a hlavnim médiem. Stale jesté (alespon
v knihovnach) stoji kniha na prvnim misté. Pokud maji byt dila nékterych autort oceriovana a citovana,
pak je tisSténa podoba jejich vytvorl nejlepsim feSenim. A prazdné regaly — prazdné hlavy...

59. PISANSKI, Jan; ZUMER, Maja. National libraries and their websites [Narodni knihovny a je-
jich webova sidla]. Alexandria. 2005, vol. 17, no. 1, s. 49-58. Lit. 20. ISSN 0955-7490.

Narodni knihovny se ¢asto zamérovaly na uchovavani nedotéeného narodniho dédictvi pro budouci
generace a poskytovani dokumentd, resp. sluzbam, byla pfisuzovana nizsi priorita. Nyni vefejnost vy-
zaduje, aby narodni knihovny plnily zaroveri obé funkce. Nékteré narodni knihovny byly mezi prvnimi
institucemi, které si uvédomily silu internetu, otazkou vSak zustava, zda narodni knihovny pIné vyuzivaji
jeho potencial. Dnes se nachazeji v konkurenénim prostredi — jejich konkurenti nemuseji disponovat
dlouhou tradici a zkuSenostmi, ale mohou umét zakaznikim |épe poskytovat sluzby. Pfi diskusi o we-
bovych sidlech narodnich knihoven je potfeba se v prvni fadé ptat, zda webové sidlo patfi¢né reflek-
tuje poslani knihovny. Dokument o poslani knihovny vSak neni vzdy k dispozici; pokud k dispozici je,
nemusi byt dostatec¢né srozumitelny. Hlavnim cilem webovych sidel narodnich knihoven by mélo byt
poskytovani pfistupu. Z principu véci je zfejmé, Zze nejdulezitéj$im aspektem webovych sidel narodnich
knihoven je jejich pouzitelnost (angl. usability). Webové sidlo miize a musi byt uzivatelsky privétivé jak
pro uzivatele-novacky, tak pro experty, a samoziejmé také pro uzivatele se specifickymi potfebami.
Uzivatelé dnes chtéji nejlépe okamzitou odpovéd na otazku, ne pouze bibliografické udaje, proto se
jako velmi vhodna jevi digitalizace. Ta navic minimalizuje nutnost manipulace s pvodnim dokumentem
a umoziuje dokument zpfistupnit zaroven vice uzivatelim. Vzhledem k tomu, Ze narodni knihovny také
reprezentuji danou zemi ve svété, je vhodné mit webové sidlo k dispozici v jednom nebo nékolika cizich
jazycich, zejména v angli¢tiné. Neni v§ak nutné prekladat celé webové sidlo, nebot nékteré informa-
ce jsou uziteéné pouze pro uzivatele na lokalni urovni. Webova sidla musi udrzovat rovnovahu mezi
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obecnou uzite¢nosti a uspokojenim potfeb konkrétniho uzivatele. Webova sidla narodnich knihoven by
méla (ve srovnani s webovymi sidly jinych knihoven) nabizet Sir§i spektrum informaci s ohledem na roz-
sah jejich aktivit (napf. informace pro profesionaly z oblasti knihovnictvi). Z provedeného srovnani deviti
webovych sidel narodnich knihoven vyplynulo, Ze vice rozvinuté zemé (jak z hlediska ekonomiky, tak
z hlediska knihovnictvi), napf. Rakousko, Dansko a Velka Britanie, maji webova sidla Iépe odpovidajici
doporucenim tykajicim se obsahu stranek. | tyto weby v§ak obsahuji chyby; zajimava je skute¢nost, ze
vétsSinou jsou velmi snadno opravitelné. Mezi chyby, kterych by se webova sidla méla vyvarovat, patfi
Spatné provedené korektury, vyskakovaci okna, pfili§ agresivni marketing, animace, $patna navigace,
nedostatek kontextové informace na jednotlivych strankach, nekonzistentni terminologie, uzivani zar-
gonu, nefunkéni linky nebo text, ktery budi dojem odkazu, ale o odkaz se nejedna, dale skryti dalezitych
odkazl nebo informaci uprostfed stranky, publikovani zastaralych informaci, upfednostfiovani uzivatelt
s pfistupem k nejnovéjSim technologiim, nevystizny text odkazi nebo riizné odkazy se stejnym textem,
necitelné fonty a barvy a nevyuziti moznosti hypertextu. Narodni knihovny by na svych webovych sid-
lech mély nabizet zakladni informace o knihovné, informaci o svych fondech, sluzby (a produkty), online
katalogy (knihovny by mély vzdy urcit, ktery katalog je nejvyuzivanéjsi, a nastavit jej jako implicitni nebo
nechat uzivatele vyhledavat ve vSech dostupnych databazich zaroven), narodni bibliografie, informace
o povinném vytisku a také digitalni fondy.

V ¢lanku jsou pfipomenuty pfiklady pravidel, ktera byla pro kvalitu designu a pro pouzitelnost webo-
vych sidel zpracovana raznymi autory a ktera jsou aplikovatelna i pro webova sidla narodnich knihoven
(napt. koncept HOME RUN Jacoba Nielsena z roku 2000: High quality content — Often updated — Mi-
nimal download time — Ease of use — Relevant to users’ needs — Unique to the online medium — Net-
centric corporate culture, nebo pravidla zformulovana Elianou Norlin a C. M. Wintersem v roce 2002:
Keep the end user in mind — Achieve superiority through simplicity — Improve performance through
design — Refine and iterate).

60. RABE, Roman. Das umstrittene Volksbibliothekmodell : Walter Hofmann und die Freie Of-
fentliche Bibliothek Dresden-Plauen [Model lidové knihovny, o ktery se vedly spory : Walter
Hofmann a Svobodna vefejna knihovna Drazd'any-Plavno]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und
Information. 2006, vol. 58, no. 5, s. 394-400. Lit. a pozn. 17, il. v textu. ISSN 0340-0301.

19. unora 1906 se v Drazdanech otevfela jedna z nejslavnégjsich vefejnych knihoven (Freie Offent-
liche Bibliothek, FOB), ktera se pozdéji stala i predmétem velkého sporu. Jeji d&jiny se zadaly utvaret
jiz v roce 1904, kdy knihovnu dostala k narozeninam od svého muze, saského podnikatele, socialné
a kulturné zamérena Ida Bienert. Praveé Ida se postarala o to, aby tato knihovna v Drazdanech neupadla
v zapomnéni. Za spolupracovnika si vybrala mladého, ale zkuseného Waltera Hofmanna (1879-1952).
Hofmann nabidku pfijal, protoZze chtél mj. pomoci lidem s nizkym vzdélanim.

Od zacatku svého pusobeni slavil Hofmann Uspéch, i kdyz mél problémy s Ufady. Knihovna upustila
od vybirani poplatkt, kniha se do knihovny dostala jiz druhy den po vydani. Velky diraz kladl Hofmann
na vybaveni a na podobu vypujéni mistnosti. Zalozil radu, ktera kazdy mésic diskutovala o obsahu leta-
kd, o formulacich pro charakteristiku knih, o vybéru knih do fondu. Hofmann byl pfi vybéru velmi pfisny,
jen nerad do fondu zaclefioval krasnou literaturu, natoz brak. Knihovna byla oteviena s fondem 5500
svazkUl. V pribéhu roku pfibylo 2300 svazki, pficemz fond obsahoval 47 % nau¢né a odborné literatury,
38 % krasné literatury a 15 % détské literatury. Hoffmann byl pro peclivy vybér knih velmi chvalen — po-
mocnikem mu byly také katalogy jinych lidovych knihoven.

Prestoze knihovna méla uspéch, jeji rozpocet byl nizky. S tim se Hofmann snazil bojovat, bohuzel
zadné dalSi prostfedky od podnikd ¢i instituci neziskal. Roku 1909 byl nucen zavést ¢tenarské poplatky,
prestiz knihovny upadala, neméla finance na nové knihy. Hofmann chtél svoji knihovnu modernizovat,
rozSifit, zfidit pobocky. Svij koncept poslal na Gfad. Specifikoval hlavni tkoly knihovny, ktera podle ngj
meéla byt hlavné mistem dalSiho vzdélavani. Pfipojil také finan¢ni rozvahu, zduraznil, ze ¢im lepsi budou
pracovnici a zafizeni knihovny, tim Iépe na tom bude sama knihovna. A¢ jeho naroky byly nemalé, ape-
loval na jejich dodrzeni, protoze jejich snizeni by ho nutilo ke kompromisim. V tomto pfipadé neuspél.

Tricetilety Hofmann zacal psat svoji velkou praci s nazvem ,Organizace vypujénich sluzeb v moderni
knihovné® (Die Organisation des Ausleihdienstes in der modernen Bildungsbibliothek), ktera vyvolala
velkou diskusi. Hofmann musel dokazat, Ze jeho model je realizovatelny i ve velké knihovné. | pfesto, ze
pfiSel o vedouci post v knihovnég, zacal sv(j plan uskute¢riovat. Uvedl do praxe tzv. centralni misto pro
knihovnictvi. Roku 1923 zalozil nakupni ddm pro lidové knihovny (Einkaufshauses fiir Volksbibliotheken

Cislo 2, 2007 Roénik 18

173




knihovna
|

GmbH), pfedchudce ,ekz.bibliotheksservice® v Reutlingenu, nejvyznamnéjsiho dodavatele knihoven
v Némecku. V roce 1930 Mezinarodni vybor pro knihovnictvi (Internationale Komitee fur Buichereiwie-
sen) zvolil Hofmanna svym prezidentem. O rok pozdeji Hofmann dostal za svoji druhou teoretickou praci
,Cetba zen“ (Die Lektiire der Frau) ¢estny doktorat lipské univerzity.

V roce 1914 byla FOB prezentovana na lipské vystavé Bugra (Austellung fiir Buchgewerbe und Gra-
fik). V roce 1920 pak byla zaclenéna do sité drazdanskych knihoven jako ,Zweigstelle Plauen (Ida-Bie-
nert-Stiftung)“. V roce 1956 prosla rekonstrukci a zacala nosit jméno Waltera Hofmanna. Roku 1996, 90
let po zalozeni, bylo realizovano to, o co se Hoffmann marné snazil, a sice pfesun knihovny do vétsich
prostor. Tim zac¢ala nova etapa knihovny. (Pozn. red.: Bibliothek Plauen ,Walter Hofmann*, http://bibo.
dresden.de/4/index_4.html?4_03_04.html; k déjinam drazdanské vefejné knihovny viz http://www.bib-
o-dresden.de/english/index_engl.html?history.html.)

61. RATZEK, Wolfgang. Die Bibliothek als Instrument der Standortentwicklung : ein Uberblick
mit Beispielen aus dem In- und Ausland [Knihovna jako prostiedek rozvoje regionu : prehled
s priklady z domova i ze svéta]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58,
no. 9, s. 629-632. ISSN 0340-0301.

Knihovny dosud nebyly vnimany jako mozny prostfedek podpory hospodarského ristu. Pfitom pravé
takové nepro$lapané cesty jsou pro knihovny velkou pfFilezitosti. Kdyz byla v roce 1556 oteviena kur-
fiftska ,Liberey*, dnesni statni a univerzitni knihovna v Drazdanech, byl to také akt podpory rozvoje
regionu, nebot pfitazlivost a atraktivita mésta je velmi dalezita i pro podniky a organizace. Samoziejmé
nesmi byt opomenuti lidé, ktefi v regionu ziji. Jde o regionalni marketing a je dllezité, zda je chapan jen
jako fraze nebo jako vazny ukol. Cil je jasny, pfilakat do regionu nové podniky, vytvofit tak nova pracovni
mista, motivovat lidi k trvalému usidleni a v neposledni fadé je pfesvédcit, Ze jejich rozhodnuti pro tuto
oblast bylo dobrou volbou. A pravé zde by do hry méla vstoupit knihovna. ,Mékkym* ¢lankem v boji za
rozvoj regionu mohou byt bydleni, Skoly, atraktivni kulturni zafizeni a nabidka pro volny ¢as. Ukazuje se,
ze uzavfeni knihoven ¢i divadel z hospodarsko-politickych divodud je kontraproduktivni — konkurence
nikdy nespi a je velmi snadné najit jiné, pro zivot atraktivnéjsi, misto. Knihovny vénuji mnoho ¢asu a pe-
néz na propagaci novych informacnich technologii, ale ukazuje se, Ze je nutné zesilit tyto aktivity, aby
knihovny prestaly byt ,utlacovanou skupinou® — napf. tim, ze se zaméfi na cilové skupiny, kterym dosud
neveénovaly pozornost. K této skupiné by meély patfit malé a stfedni podniky, které nemohou vyuzit data
z placenych databazi. Poskytnuti potfebného pfistupu pravé této skupiné je opravdovym pfispévkem
k rozvoji, protoze malé a stfedni podniky reprezentuji 40 % brutto investic a 49 % obratu Némecka. DalSi
skupinu predstavuiji lidé hledajici praci nebo €erstvi absolventi. Knihovna by méla mit poradni a orien-
tacni funkci. Zde hraje dllezitou roli spoluprace knihovny s dal$imi organizacemi, napf. s pracovnimi
centry. Informace potfebuiji lidé ¢inni v komunalni politice, a také ob&ané, ktefi jsou ¢as od ¢asu nuceni
vyuzit sluzeb statni spravy. Napf. v Gerlingenu nedaleko Stuttgartu kazdou sobotu oteviraji zaméstnan-
ci mésta svou kancelar pravé v mistni knihovné, ob&ané si tak mohou pfijit vyfidit nékteré zalezitosti,
napf. prodlouzit cestovni pas atd. Ob¢ané ,obecné” jsou dal$imi potencialnimi uzivateli knihovny. Zde je
zddraznéna hlavné nutnost poskytnuti dostate¢ného poctu novin, literatury z oblasti zabavy a cestovani
atd. Posledni skupinu reprezentuji specialni skupiny z oblasti socialni, hospodarské a politické. S ohle-
dem na pestrost skupiny bude i rozdilna informacni potfeba jednotlived. Problém pfestavuji finance
a zajisténi odborného personalu pro jednotlivé cilové skupiny. Rozsifeni sluzeb tedy bude vyzadovat
hledani novych doplrikovych zdrojd financovani €innosti.

Existuje fada moznosti, jak podporovat rust regionu, a potencial knihovny v této oblasti je veliky,
podstatou je poskytnuti spravnych informaci. Knihovny ¢asto samy sebe ,zaskatulkovaly* jako organi-
zace puUsobici jen v oblasti vzdélani a kultury, pfestoze maji co nabidnout i v jinych oblastech vefejného
Zivota.
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62. REIMER-BOHNER, Ute. Der lange Weg zur Informationsfreiheit [Dlouha cesta ke svobodé
informaci]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2007, vol. 59, no. 7-8, s. 520-526.
Lit. a pozn. 13, il. v textu. ISSN 0340-0301.

Historie vefejnych knihoven v Jizni Africe je stejné jako vSude jinde na svété spjata s historii zemé. Za
¢asl apartheidu na konci 90. let 20. stol. existovala kvalitni sit vefejnych knihoven spolu s pobo¢kami,
jenze tyto organizace byly dostupné jen pro bilé. Knihovny pro ¢erné obyvatelstvo se objevovaly jen
ojedinéle v urcitych ¢astech zemé. Uz od prvnich demokratickych voleb v roce 1994 touzi Jihoafricané
po svobodé a po rovnosti $anci pro vSechny. Sblizeni znamena predev§im zménu vztahl k nebilym oby-
vatelim, a také neposkozovani jejich prav. Do zna¢né miry to zavisi i na mife pozornosti, kterou bude
vlada vénovat systému Skolstvi a vefejnych knihoven. Proces transformace ztéZuje fada faktort, napf.
jazykova bariéra (Ufedné je zde uznano 11 jazyku), socialni rozdily, nutnost vystavéni informacni sité
i v odlehlych ¢astech zemé. Vétsina €ernych Afric¢anl se navstévy knihovny obava, ale napf. zaci jsou na
ni zavisli, nebot jen zanedbatelny pocet $kol ma svou vlastni knihovnu a nékteré skolni projekty se daji
zpracovat jen z pramend, které jsou k dispozici ve vefejné knihovné. Dlouha léta se vedou debaty o zfi-
zeni knihovny pro kazdou Skolu a o jeji intenzivni spolupraci s vefejnou knihovnou, bohuzel zlistava jen
u slov. Studenti tvofi opravdu velkou ¢ast navstévniku knihoven, i kdyz si materialy pfinaseji s sebou.

Afrika neni svétadilem s néjakym uzkym vztahem k Cetbé. Asi 7% Jihoafricanu je negramotnych,
dal$i maji s psanim a ¢tenim problémy, pro fadu déti je etba luxusem. Dnes je vSak zfejmé, ze pro
vzdélani je ¢teni nezbytnosti, proto vznikaji rizné programy na jeho podporu (napf. ,First Words in
Print“, http://www.centreforthebook.org.za/projects/fwip.html), existuji i organizace, jez zprostfedkova-
vaji literaturu ve vSech jazycich do knihoven a nemocnic. V Kapském mésté se pred dvéma lety konal
prvni knizni veletrh (http://www.capetownbookfair.com/ctibf/en/index.php). Navzdory mnohojazy¢nosti
je v JAR vétSina informaci poskytovana prioritné ve 2 jazycich, v angli¢tiné a afrikanstiné. RozSifeni
jazykové nabidky selhava hlavné kvuli ekonomickému faktoru, vydavani knih musi mit ekonomicky efekt
také pro nakladatele. Napf. ro¢né vyjde asi 4000 tituld, pfi€emz v jednom z nejrozs$ifenéjSich domoro-
dych jazykd, v jazyce zulu, vyslo v letech 1994-2000 94 publikaci. Zména dne$niho stavu stoji a pada
s finan¢éni podporou, respektovanim zvyklosti a tradic spolu se snahou o odbourani strachu ¢erného
obyvatelstva z navstévy knihkupectvi.

Podle statistiky z roku 2002 je v JAR 1249 vefejnych knihoven, bohuzel jen ve velkych méstech.
PFistup na internet je vyjimkou, ktera je realizovatelna jen diky sponzorim. Vlada vénuje vefejnym
knihovnam zatim jen malou pozornost, coz ma dopad na oblast jejich kompetenci, na kvalifikaci za-
meéstnancd, fizeni a financovani (svého ¢asu se na zménu situace mélo vynalozit 450 000 euro, které
se pak v§echny ,vyhodily“ na vyhotoveni statistiky o stavu vefejného knihovnictvi ...). Vlastné Ize Fici,
Ze soucasny stav knihoven je zalostny, a to hlavné kvuli nedostatku penéz, které by se vyuzily na zmé-
nu systému. V roce 2006 se vlada rozhodla investovat do vefejnych knihoven 100 mil. euro v prubéhu
nasledujicich 3 let, zemé se zavazala k vybudovani knihovniho systému s ohledem na specifické africké
potieby. Clanek je na's. 523 (v ,ramed&ku”) doplnén prispé&vkem o univerzitnich knihovnach v Jizni Africe
(Walker, Clare. M. Universitarsbibliotheken in Sudafrika: Kompetenzen biindeln).

63. REINITZER, Sigrid; KOCH, Walter; KOCH, Gerda. Vernetzungsinitiative Media.Alp fiir Biblio-
theken, Archive und Museen (BAM) [Iniciativa Media.Alp pro knihovny, archivy, muzea (BAM)].
Bibliothek : Forschung und Praxis. 2005, vol. 29, no. 3, s. 344-353. ISSN 0341-4183. Dostupny
z WWW: http://www.bibliothek-saur.de/2005_3/344-353.pdf.

Po cela staleti se knihovny, archivy a muzea (ném. zkratka BAM) snazily vyzdvihnout vlastni specifika
a zfetelné definovat rozdily jednéch vi¢i druhym. Toto vymezeni mélo svoje nevyhody, jako napf. roz-
dilné vzdélani odbornik(, nesoulad panoval i v organizaci vefejnych a odbornych knihoven, projevoval
se i v dvoji praci - kazda organizace katalogizovala nebo archivovala (véetné elektronickych dat) jinym
zpusobem. S nastupem internetu bylo mozné realizovat celosvétové propojeni informaci z kulturni ob-
lasti. Stat investoval do propojeni knihoven s ostatnimi zafizenimi nemalé penize, nebot jsou to pravé
tyto instituce, které podporuji dalsi vzdélavani.

Clanek pFinasi prehled pracovnich skupin a projektti zabyvajicich se propojenim obsaht a aktivit
knihoven, archivd a muzei a otazkami dlouhodobého archivovani: EUBAM, E-Science, Vascoda, ev-
ropsky vyzkumny projekt REGNET — Cultural Heritage in Regional Network, http://www.regnet.org ),
v Rakousku LZA - Langzeitarchivierung (na univerzité v Grazu vzniklo samostatné pracovisté, které se
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zabyva strategickym managamentem pro BAM v lokalni, regionalni i narodni a mezinarodni urovni, byla
zde zfizena specialni oddéleni pro rukopisy a staré tisky, a dale pak pro mezinarodni projekty souvise-
jici s digitalizaci).

Evropsky projekt s nazvem MINERVA se snazi o koordinaci strategii a iniciativ digitalizace v oblasti
kulturni i védecké. Na konci roku 2003 byla zpracovana tzv. Parmska Charta s 10 body pro zachova-
ni kulturniho dédictvi (pfistup k informacim, zajisténi jejich kvality, viz http://www.minervaeurope.org/
structure/nrg/documents/charterparma031119final-de.htm). Minerva klade na digitalizaci nemalé naro-
ky: jde o hospodarnost a trvalost, peclivé se zvazuje, co vSechno musi byt digitalizovano a kdo tuto
praci provede, kdo nese odpovédnost, kdo ma k ¢emu pfistup, velky duraz je kladen na kvalitu webu,
mnohojazy¢&nost musi byt od poc¢atku realizace prioritou.

V Némecky hovoficich alpskych oblastech se v letech 2004-2006 pracovalo na projektu kooperaéni
a komunikacni platformy Media.Alp Netzwerk. Cilem projektu je propojeni aktivit tykajicich se archivace
digitalnich zdroju na Uzemi nékolika statd, a to do trvalé organizaéni formy, postupné propojeni s rozhla-
sem a televizi atd. (Pozn. red.: o projektu Media.Alp viz napf. http://www.ait.co.at/projekte_media-alp.
html; avizovana adresa prototypu portalu http://www.media-alp.at v dobé redigovani této rubriky nefun-
govala.) Media.Alp odstartoval v roce 2004 a postupem ¢asu se k nému pfidruzovaly dalSi zemé.

Jsou uvadeény priklady ,Good Practices” z Rakouska i z jinych zemi (mj. projekt Bibliotheca Sonans,
jehoz se Ggastnila Narodni knihovna CR).

64. SAMOEIL, Simon. The OACIS Project : Online Access to Consolidated Information on Se-
rials: project for the Middle East [Projekt OACIS : online pfistup k sjednocenym informacim
o serialech : projekt pro Stfedni vychod]. International Cataloguing and Bibliographic Control.
2007, vol. 36, no. 2, s. 38-41. ISSN 1011-8829.

Projekt OACIS (Online Access to Consolidated Information on Serials - http://www.library.yale.edu/
oacis/) byl prezentovan na Vyroc¢ni konferenci MELCOLM International v roce 2006 v Istanbulu. Tyka se
tvorby souborného katalogu arabsky psanych periodik. Projekt trval tfi roky a spolupracovalo na ném 22
knihoven z Evropy, Spojenych stati a zemi Blizkého vychodu. Baze OACIS zahajila provoz v roce 2002
a béhem trvani projektu do ni bylo vioZzeno témér 56 000 bibliografickych zaznamu ¢asopist publikova-
nych v arabském jazyce a vydavanych tiskem, zachycenych na mikrofilmech a v elektronické podobé;
doplnény byly bibliografické zaznamy ¢asopist vztahujicich se a pojednavajicich o Blizkém vychodé
v dalSich 45 jazycich z 83 zemi. 50 % zaznamu jsou unikatni tituly, které se nachazeji pouze v jedné
knihovné. V &ele projektu stala Yaleho univerzita (Yale University). Clanek popisuje pribéh organizaé-
né naro¢ného projektu, na némz spolupracovaly tak vzdalené knihovny: technické a odborné zazemi,
dal$i aktivity spojené s projektem, Gcel sluzebnich cest a pfedevsim spolupraci s arabskymi knihovniky.
Projekt OACIS a databaze, ktera vznikla, jsou soucasti SirSiho projektu s nazvem AMEEL (Arabic and
Modele Eastern Electronic Library — http://www.library.yale.edu/ameel/).

65. SCHARF, Davida; ELLIOT, Norbert; HUEY, Heather A. aj. Direct Assessment of Information
Literacy using Writing Portfolios [Pfimé hodnoceni informaéni gramotnosti s vyuzitim portfolii
pisemného vyjadrovani]. The Journal of Academic Librarianship. 2007, vol. 33, no. 4, s. 462-477.
Lit. 44, 1 obr., 3 tab. v textu, priloha. ISSN 0099-1333. Dostupny z WWW: http://www.sciencedi-
rect.com/science/journal/00991333.

Je nepochybné, Ze informacni gramotnost je jednim z vyznamnych pfedpokladl Uspé&sného studia
na vysoké Skole, avS§ak otazkou se stava kvalita a rozsah informacni gramotnosti. Zde je pfilezitost
pro zdokonalovani a vyzkumy. Knihovnici na univerzitach jsou prakopniky na tomto poli. Na Techno-
logickém institutu v New Jersey v USA probéhl v letech 2005-2006 pruzkum, jehoz cilem bylo vytvofit
aplikovatelny model hodnoceni informacéni gramotnosti. Model vyuzil studijnich portfolii studentd a po-
kusil se vytvofit navrh informacénich dovednosti, které jsou predpokladem informacéni gramotnosti stu-
dentl vysokych skol. Zavéry studie mély zaroven poslouzit jako podklady ke zlepSeni vyuky informaéni
gramotnosti.

Clanek rozebira sou¢asné metody hodnoceni informaéni gramotnosti na univerzitach v USA a uvadi
prehled instituci v USA, které se této problematice vénuiji. Ustav humanitnich studii na Technologickém
institutu v New Jersey shromazdil rozsahlou dokumentaci a vytvofil novy model hodnoceni informaéni
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gramotnosti zalozeny pfedevsim na zapojeni vyuky informacéni gramotnosti do studijniho portfolia ve
formé tzv. obecnych univerzitnich pfedpokladu ¢i pozadavk( (General University Requirements, GUR).
Tyto pozadavky zahrnuji vzdélani v ruznych oblastech humanitniho charakteru — napf. pisemné vyjad-
fovani, literatura, d&jiny a filozofie. Pedagogové Ustavu humanitnich studii Institutu navazali spolupraci
s knihovniky za u€elem vyuky informaéni gramotnosti pfedevsim pro starsi studenty. Pfednasejici i kni-
hovnici zjistili, ze studenti maji problém s citacemi, s analyzou a hodnocenim informacnich zdrojd. Pro
rok 2005-2006 byly sestaveny kurzy, které mély studenty naugit citovat podle MLA (Modern Language
Association). Vyzkum zarover hodnotil vliv osvojeni si informaéni gramotnosti na zlep$eni humanitnich
schopnosti a dovednosti zejména pak pisemného vyjadfovani, které ma zpétny vliv na uceni. Pfiloha
¢lanku obsahuje text dotazniku pouzitého pFi vyzkumu.

66. SCHIFFER, Jiirgen. Mit Fachkompetenz in der Offentlichkeit punkten : State-of-the-Art-Re-
ports als Mehrwertinformationsdienste einer Spezialbibliothek [Odborna kompetence ve verej-
né oblasti : ,,zpravy o stavu véci“ jako pfidana hodnota informaénich sluzeb odborné knihovny].
BuB Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 6, s. 456-465. Lit. a pozn., il.
v textu. ISSN 0340-0301.

Pfes uspésny postup digitalizace stale plati, Ze fada informaci zGstava uzivatelim skryta, a to pre-
devsim v oblasti védy. Autor se zabyva otazkou pfidané hodnoty v bibliografickych databazich a infor-
macnich produktech odbornych knihoven, které zvysuji jejich hodnotu a zaroven pfispivaji k vylepSeni
image knihovny: odborné informace, které jsou snadno k nalezeni — to by mélo patfit k zakladni nabidce
knihoven.

Ustiedni knihovna sportovni védy Vysoké $koly sportu v Koling (Zentralbibliothek der Sportwissens-
chaften der Deutschen Sporthochschule Kdln, http://zb-sport.dshs-koeln.de) $la cestou zpracovavani
zprav, tzv. State of the Art Reports, které pfedstavuji soubory systematicky anotované literatury, ktera
kriticky shrnuje soucasny stav zkoumani urc¢itého problému. Jejich zpracovani musi splfiovat nékolik
podminek: prohledavat databanky, které jsou béznym uzivateldm nedostupné nebo jsou pro né drahé,
hledat jak v tisténych dokumentech, tak v elektronickych zdrojich. Praveé diky této pfidané hodnoté mu-
Zeme zabranit dvoji praci, vyplnit informacni mezery.

Knihovna sportovni védy je ustfedni odbornou knihovnou Némecka, dale funguje jako univerzitni
knihovna. Ve fondu knihovny je cca 377 tisic dokumentd, které souviseji se sportem. Realizace reporta
v tomto prostfedi je zna¢né ovlivnéna potfebami uzivateld. Napf. zprava ,Cesta k literatufe o maratonu*
(Wege zur Marathonliteratur) zacala vznikat jiz v roce 1997. Cilem prace je podat pokud mozno upliny
prehled o literatufe tykajici se maratonského béhu se vS8emi moznymi aspekty, a to od roku 1990 do
roku 2002. Provéfena byla celad fada databank a elektronickych katalogl, véetné nadfazenych a pfi-
buznych oborl. Vysledkem je vyhledani cca 2000 dokumentd v angli¢tiné a némc¢iné. Predkladana
data jsou strukturovana do tematickych blokd (15 kapitol). K jednotlivym dokumentim byla zpracovana
anotace ¢i referat. Uzivatelé byli upozornéni, ze pfes vesSkerou snahu je jisté, Ze neékteré relevantni
dokumenty nebyly odhaleny.

Na stejném principu vznikla publikace zabyvajici se problematikou vrcholového tréninku (Wege zur
Hoéhetrainingsliteratur), ktera je dokonce dvojjazy¢na, poskytuje anglické a némecké referaty. Zna¢nou
pridanou hodnotou dila je jeho verze ve formatu PDF na CD-ROM, ktera umozriuje vyhledavani podle
zvolenych hesel, coz v tiSténé verzi nelze.

Dulezitou roli pfi vytvareni State of the Art Reports hraji i dalSi aspekty, jako je napf. graficka podoba
a volba titulu. Cilem je pfesvédcit zakazniky, Ze se nejedna o nic nudného, ze nejde o Sedou literaturu
(pro grafickou podobu je tfeba volit veselé barvy, pfi volbé nazvu se vyvarovat slov ,literarni prfehled*,
Lbibliografie* apod.). Pomoci téchto tzv. reportd knihovny mohou reagovat na specialni potfeby nékte-
rych uzivatell, zvysit tak svoji odbornou kompetenci a tim nepfimo i image.

(Pozn. red.: knihovna je spolu s dalSimi némeckymi odbornymi knihovnami zapojena do projektu
virtualni knihovny sportovni védy ViFa — viz http://www.wifasport.de.)
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67. SCHULLER-ZWIERLEIN, André. Senden auf allen Kanilen : wie sich die Bibliothek der Lud-
wig-Maxmilians-Universitat zur Teaching library entwickelt [Zasilano vSemi kanaly aneb pfemé-
na knihovny Univerzity Ludvika Maxmiliana v u€ici knihovnu]. BuB-Journal : Forum Bibliothek
und Information. 2007, vol. 59, no. 11-12, s. 788-793. Lit. a pozn. 13, il. ISSN 0340-0301.

Na jedné z nejvétsich univerzit v Némecku v Mnichové (Ludwig-Maxmilians-Universitat Minchen,
LMU) studuje 40 tisic studentd. Moznosti pfistupu k informacnim zdrojiim se v poslednich letech zna¢né
¢innosti univerzitnich knihoven.

Ze zpravy (http://lepub.ub.uni-muenchen.de/archive/00001349/lagebericht.pdf), kterou knihovna vypra-
covala v souvislosti s potfebou vylepseni informacnich kompetenci, vyplynulo, Ze studenti maji nejvétsi
mezery v oblasti reSersnich technik v rdznych oborech, méné pak postradaji zakladni dovednosti. Velmi
malo studentd vyuziva moznosti dobrovolnych $koleni, ktera jim nabizi knihovna. V pfipadé problému se
vétsina studentd obraci na kolegy nebo hledaji radu na internetu. Nejoblibenéjsi formou vzdélavani je tzv.
online trénink. Vzdélavani v této oblasti by uvitali i vyucujici.

Urcita mira Skoleni je v ramci bakalaiského a magisterského studia povinnym prvkem. Dale by mély
byt vyuzity vSechny dostupné formy vyuky, napf. samostudium, e-learning, interaktivni prace atd. Dal$i
budouci cile jsou: Uzké napojeni na studium a praxi, spoluprace s dalSimi partnery, potfebné technické
vybaveni, nasledné hodnoceni nabidky Skoleni.

K urcitému vyvoji musi dojit i v tzv. kontrole médii (E-Medien-Controlling): knihovna musi mit pfedsta-
vu o tom, jak jsou informace dale vyuzivany, jak a kdy jsou pro studenty pfistupné, jak jsou ukladany,
archivovany, publikovany, v neposledni fadé také o tom, jak kulturni a socialni faktory ovliviuji pFistup
k informacim. Takova analyza je nezbytna i v pfipadé elektronickych zdroj(, do nichz chce knihovna in-
vestovat (vysoky pocet studentd LMU se projevuje i na potfebé velkého mnozstvi stejnych dokumentu,
coz ma za nasledek zna¢né vydaje na obstarani dostateéného poctu exemplaru).

Aby se informace mohly dostat k co nejvétsimu poctu studentd, musi byt vytvofena infrastruktura, ktera
muze presahovat i hranice regionu - napf. diky portalu, jenZ se bude vénovat problematice informacnich
kompetenci a nad nimz pfevezme zastitu skupina odbornikl (http://www.informationskompetenz.de).

68. SCHMITT, Eleonore. Kenntnis exotischer Sprachen und Schriften willkommen : das Siidas-
ien-Institut der Universitat Heidelberg und seine Bibliothek [Znalost exotickych jazyk( a pisem
vitana : Ustav pro jizni Asii Univerzity v Heidelbergu a jeho knihovna]. BuB-Journal : Forum
Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 10, s. 686-691. Lit. a pozn. 11, il. v textu. ISSN
0340-0301.

ySudasien-Institut der Universitat Heidelberg“ (SAI) zalozeny v roce 1962 byl koncipovan jako pojitko
mezi vychodem a zapadem a centrum pro vyménu informaci mezi védci z riznych zemi. Problémy
rozvojovych zemi v 60. letech byly nemalé, proto bylo rozhodnuto, Ze vyzkum regionu jizni Asie bude in-
tenzivné podporovan. V institutu vznikla v priibéhu let oddéleni pro tropickou hygienu, geografii, historii,
klasickou a moderni indologii, mezinarodni obchod a rozvojovou politiku. Néktera pivodné zamyslena
oddéleni (archeologie, déjiny umeéni, sociologie a pravo) nevznikla, tyto oblasti se musely spokojit se
zaclenim do pfibuznych atvard.

Védecka knihovna SAl byla zaloZzena v roce 1960, v sou¢asnosti vlastni cca 265 000 svazkd a 500
tituld ¢asopish. V roce 2005 prebrala knihovna specialni sbirku ,Stidasien” a ziskala moznost dohlizet
na vznik virtualni knihovny k tomuto regionu (Savifa - Virtuelle Bibliothek Sudasien, http://www.savifa.
uni-hd.de/).

Od pocatku své existence ma SAl zastoupeni i v jizni Asii, kancelaf v Dilli ma na starost celou fadu
¢innosti, jako napf. péstovani kontaktd mezi védci, obstaravani literatury atd. V jizni Asii se mluvi vice
jak 200 jazyky, z toho dlvodu je pfi praci pro SAl nezbytné nutné se alespon v nékterych z nich orien-
tovat. Pfesto, Ze ro¢ni knizni produkce v Indii ¢ita 70 tisic tituld ve 24 jazycich, vétSina odbornych textl
(70-80%) je v anglic¢tiné. Zvlasté cenna jsou hospodarsko-politicka dila v souvislosti s reformou, ktera
v Indii probiha od 90. let 20. stoleti, dale data o scitani obyvatel (k dispozici jsou jiz od roku 1851).
VSechny tyto informace putuji do kancelare v Dilli, pravé tam se také nakupuji rzné magaziny a noviny,
shromazduiji se bibliograficka data o kniznich novinkach od mistnich agentur atd., které pak mifi do SAI.
Charakter materiald vyzaduje, aby alespon jeden katalogizator byl indologem. Pravé diky odbornosti
a znalostem pracovnikd SAl je ro¢né zpfistupnéno pres 5000 titul(.
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Vice nez polovina dokumentd knihovny SAI ma svoiji elektronickou podobu, fond ¢asopisu je kom-
pletné zastoupen v databazi ZDB. Fond je zpracovan i po vécné strance, nékteré materialy disponuji
v katalogu prolinkem na stru¢nou obsahovou informaci. Diky systému Subito (Subito fir Sondersam-
melgebiets- Literatur) uspésné funguje rychla sluzba dodavani dokumentd, pozadavky jsou vyfizovany
do 48 hodin (http://ssgs.uni-hd.de, resp. http://www.ub.uni-heidelberg.de/Englisch/helios/subito/Welco-
me.html).

Savifa, jak uz bylo zminéno, je virtualni odborna knihovna. Autorka popisuje jeji tfi ¢asti, a sice Sa-
vifaGuide (vyhledavac), publikaéni platformu SavifaDok (http://archiv.ub.uni-heidelberg.de/savifadok/)
a informacni bulletin ,Masala“, téz pfistupny z webu Savifa. SavifaDok nabizi védcim vyuziti platformy
open-access. Zde vyhledané dokumenty jsou samozifejmé dostupné v knihovnim katalogu.

69. SCHNEIDER, Ronald. Bibliotheken als Bildungspartner : Erfahrungen aus der Arbeit der
DBV-Expertengruppe ,,Bibliothek und Schule“ [Knihovna jako partner v oblasti vzdélani : zku-
Senosti z prace expertni skupiny ,,Knihovna a skola“ Némeckého sdruzeni knihovniku]. BuB-
Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 4, s. 329-332. ISSN 0340-0301.

Vysledky tzv. Studie PISA vyvolaly v Némecku ostrou diskusi o pozici vefejnych knihoven v souvis-
losti s reformou $kolstvi. Pokud se ma knihovna prezentovat jako partner v oblasti vzdélani, musi védét,
v ¢em tato role vlastné spociva a musi byt vytvofena odpovidajici nabidka zafizeni. Pouze vysokoskol-
ské knihovny skute¢né funguiji jako partnefi Skol pfi ziskavani klicové kvalifikace. O vefejnych knihov-
nach v§ak toto plati jen sotva. Pracovnikim ¢asto chybi potfebné odborné znalosti, také cile stanovené
pro podporu ¢etby nejsou pfili§ vhodné nastaveny. Knihovny sice nabizeji pestrou nabidku aktivit, aby
v zacich vzbudily zajem o knihu, pfesto nejsou zaky a uciteli chapany jako rovnocenny partner.

Kdyz v roce 2003 vznikla v ramci DBV (Deutscher Bibliotheksverband, http://www.bibliotheksver-
band.de) specialni skupina expertd ,Knihovna a Skola“ (Bibliothek und Schule), orientovala se pfede-
v§im na vytvoreni specialni nabidky pro vefejné knihovny zaméfené na zaky a na vytvareni dalsi moz-
nosti spoluprace mezi knihovnami a $kolami. Nedilnou soucast projektu tvofi odborné standardy pro
Skolni knihovny. PFi praci skupina narazila na fadu problému, pfesto se spoluprace odbornikl ukazala
jako pFinosna pfi vzniku volné pfistupného webového portalu, ktery poskytuje vSechny informace z této
oblasti (v ramci elektronické konference pfistupné ze stranek odborného ¢asopisu Bibliothek si mohou
Ucastnici vymeénovat svoje zkuSenosti z oblasti Skolnich knihoven). Spoluprace vSech zainteresovanych
instituci je podle odborné skupiny klicem k vyfeSeni problémovych otazek.

Skupina expertt dosla k zavéru, Ze je nutné provést zmény v oblasti dalSiho vzdélavani a podpory
Cetby. V ramci téchto zmén hleda regionalni partnery, ktefi by iniciovali vznik nabidky vzdélavani pro
lidi pracujici ve Skolnich knihovnach. Dale pak se snazi o uskute¢néni uzké spoluprace s odborniky
z oblasti vzdélavani, nebot’ se zjistilo, Ze dosavadni aktivity na podporu ¢etby jsou velmi jednostranné
zaméreny, chybi navaznost na vyucovani, na u€ebni cile. Chce-li se vefejna knihovna prezentovat
jako partner ve vzdélavani, méla by mit pfesné stanovené priority a pravidelné pfezkoumavat, zda jeji
nabidka odpovida potfebam uzivatell. PFi probihajici $kolni reformé by neméla ztratit svoji pozici. Ne-
staci jen poskytovat bohaté zdroje pro samostatné vzdélavani, velmi dalezitou roli hraje hledani novych
forem spoluprace. P¥i zfizovani Skolnich center &i knihoven by vefejna knihovna mohla poskytnout sv(j
odborny personal a hlavné zkusenosti (role knihoven pfi vzniku takovych center musi byt jasné defino-
vana). Sama knihovna se musi na ,u¢ebnim poli“ dale rozvijet. Velmi pfinosna by dale byla spoluprace
mezi jednotlivymi spolkovymi zemémi na stanoveni kvalitativnich kritérii. Expertni skupina by pak méla
fungovat jako poradce, méla by umét zodpoveédét v§echny odborné otazky, vyvijet nové metody a kon-
cepce spoluprace. Neméla by mit problém s vedenim odborného dialogu. Nezbytné je dale vymezeni
pozic jednotlivych zu€astnénych stran, definovani pole pusobnosti, irovné spoluprace.

Pozn. red.: Cela zprava je na http://www.bibliotheksverband.de/dbv/tagungen/2006-Anlage%202_
Berichte%20EGs%20und%20Kommissionen.pdf.

Téma se nachazi také na némeckém knihovnickém portalu http://www.bibliotheksportal.de/haupt-
menue/home/ — odkaz Bibliothek und Schule (http://www.bibliotheksportal.de/hauptmenue/themen/
bibliothek-und-bildung/bibliothek-und-schule/). Vznikl i specialni portal Schulmediothek (http://www.
schulmediothek.de/).
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70. SCHWABE, Carola. Die Schule der neuen Alten : wie Bibliothekare die ,,Generation 60plus*
fortbilden kénnen [Skola novych senior : jak knihovnici mohou vzdélavat ,generaci 60plus“].
BuB-Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 11-12, s. 777-782. Lit. 23, il.
v textu. ISSN 0340-0301.

Poptavka po dal$im vzdélavani starsi generace (,60plus®) vyrazné roste, naopak pocet déti a mla-
deze klesa. Aby knihovny byly schopny optimalné reagovat na potfeby star$i generace, je nutné si
uvedomit zvlastnosti, které k této skupiné patfi. Kvalita sluchu a zraku se snizuje, pfi u¢eni negativné
pusobi vSemozné rusivé zvuky, ty je tfeba minimalizovat. Dualezitost volby rétorickych prostredkl je
mnohem vys$§i nez u mladych osob (pecliva vyslovnost, opakovani otazek jsou nutné). Vyucujici by mél
pamatovat na to, zZe starsi ,zaci“ potfebuji vice ¢asu, aby mohli nové informace dobfe vnimat a zpra-
covat. Neméné dulezitou roli hraje volba barev. Generace 60plus vnima barvy jinak, pro staré oci neni
snadné presné rozlisit barevné kontrasty. Autorka upozorfiuje v této souvislosti na specialni software
- Aging Vison Simulator - vyvinuty na Univerzité Severni Arizony: http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/
Accessibility/OlderVision/ColorandAging/OlderVision.html).

Béhem vyuky je nutné zajistit vice svétla. V pocitacovych mistnostech by mél byt zajistén hladky
pruchod, pro handicapované pfizplsobena vyska stoll. Pokud bude nutné absolvovat néjaké prechody,
snazme se je minimalizovat. Specialni pFistup je nutny vénovat praci s mysi — v Némecku se jiz ustalil
pojem Maustraining (mousing v angli¢ting; v této souvislosti autorka upozorriuje na stranky ,Mousing
Around* (tutorial regionalni knihovny v Palm Beach v USA), které jsou velmi dobfe zpracované z didak-
tického hlediska: http://www.pbclibrary.org/mousing/intro.htm).

V némeckych zemich byl kurz tréninku prace s mysi vytvofen v Centru pro dal$i odborné vzdélavani
(Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung, ZAWiW) univerzity v Ulmu: http:/www.uni-
ulm.de/LiLL/maus/Eingang.htm.

Ve stafi se méni typ inteligence. V mladi jsme mnohem €astéji schopni pfijmout néco nového, aniz
bychom tomu vlastné rozuméli, dokazeme fesit neznamé problémy a pfizpusobit se nové vzniklé situa-
ci, kdezto ve stafi je pro nas nezbytné, abychom rozuméli, coz nelze bez souvislosti a urcitych znalosti.
Klisé o poklesu dusevnich schopnosti ve vy$$im véku v8ak neplati. Star$i maji dostatek bunék pro to,
aby podavali stejné vykony, jako jejich mladsi kolegové, jen potfebuji vice ¢asu. Na to je tfeba, spolu
s omezenim poctu osob pfi vyuce (maximalné 10), pamatovat. Kurzy by se mély konat pokud mozno
dopoledne a nemély by trvat déle nez 2 hodiny.

Dal$im dalezitym faktorem je stres a strach a jeho vliv na prabéh kurzu (ze strachu, Ze ze sebe udé-
lam hlupaka, radéji vibec do knihovny nepUjdu, a kdyz se pfece jen rozhodnu se néco nového naudit,
ze stejného dlvodu nepolozim zadnou otazku). Technické novinky (automatizace) tento problém jesté
prohloubily. DalSim straSakem v oblasti vzdélavani generace 60plus je pronikani angli¢tiny do veskeré
nasi &innosti. Casteéné ho Ize fesit tak, Ze pottebné pojmy prelozime, nahradime synonymy v rodném
jazyce, nebo najdeme prohlize¢, ktery pracuje v rodném jazyce zaku.

Potfebné je stanovit cile kurzu, pfesné je definovat, pomohou nam tak dolozit, co uz jsme absolvovali
a k ¢emu spéjeme, informovat jasné o tom, co vSechno bude naplini kurzu. Nezbytnosti je dobra infor-
movanost o tom, jaci lidé jsou v kurzu zastoupeni, co vSechno znaji a uméji. Vyucujici by mél pamatovat
na to, Ze neni relevantni zabihat do detailt. UgeIn&jsi je latku rozdélit do vice kurz, které jsou pro obé
strany pfinosnéj$i. Osvédcilo se Casté opakovani probrané latky, praktické ukazky (béhem nich se
Ucastnici u¢i samovolné).
nez pro mladez, a to proto, Zze pro né nejsou uzivatelsky privétivé, Spatné se v nich orientuji. Kamenem
urazu je predevsim velikost pisma, nedostatecné viditelné odkazy, stranka je ,preplacana®, prilis ba-
revna atd.

Pomocnikem pfi vzdélavani generace 60plus jsou tisténé materialy, které usnadriuji uceni, orientaci,
mohou doplnit, rekapitulovat jiz probranou latku. Doporuceni hovofi o optimalni velikosti pisma (12 az
14 bodul), o poctu Uhozl (50 az 65 znak() na fadek. Nejvétsi pfekazku vidi vyucujici v praci s mysi
a klavesnici. Pokud v8ak seniorim poskytneme dostatek ¢asu a budeme trpélivi, jisté budou v zavéru
spokojeny obé strany.
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71. STECK, Heike. Stirkung Lese- und Medienkompetenz : neue Projekte aus Nordrhein-West-
falen, Rheinland-Pfalz und Bayern [Posileni schopnosti ¢ist a pouzivat média : nové projekty
ze Severniho Poryni-Vestfalska, Poryni-Falce a Bavorska]. BuB-Journal : Forum Bibliothek und
Information. 2006, vol. 58, no. 6, s. 455-456. ISSN 0340-0301.

Priklady ze tfi spolkovych zemi, které se zuc¢astnily projektu expertni skupiny ,Knihovna a skola“ (Bib-
liothek und Schule — viz téz vySe uvedeny ¢lanek Ronalda Shneidera, zaznam. ¢.69 v této rubrice).

Cilem spolkové zemé Severni Poryni-Westfalsko bylo zvySeni vzdélavacich moznosti diky spolupraci
mezi vefejnou knihovnou a Skolou, a to na lokalni urovni. Pfikladem budiz model realizovany v méstské
knihovné Warendorf, kde se $kolaci ucili vytvaret reSerSe. Aby takové iniciativy byly realizovatelné, je
nezbytné, aby vSechny zuc¢astnéné strany na spolupraci intenzivné pracovaly. Zde tak vzniklo celkem
54 ,elektronickych tymud*, které pracuji na zvySeni efektivity tohoto partnerstvi. Metodickou pomoc,
pfiklady z praxe atd. mohou hledat na http://www.bildungspartner.nrw.de. Pomoc poskytuji zemsky
knihovnicky spolek, zemské sdruzeni Skolnich knihovnik( a expertni skupina Knihovna a $kola.

Dilezitym bodem knihovni politiky spolkové zemé Poryni-Falc je vznik Siroké nabidky pro celoden-
ni Skoly. Kazda pata Skola v této zemi je celodenni, proto je Zadouci pravé na tento typ $kol zaméfit
pozornost. V letech 2005-2006 vznikly tzv. ,Ctenafské koutky“ pro celodenni Skoly (,Leseecken fir
Ganztagsschulen®). Pro tento Ucel vynalozilo ministerstvo Skolstvi pfes 3 miliony euro (naklady na jeden
koutek €inni 10 az 17 tisic euro — vybaveni knihami, nabytkem, pofizeni dalSich médii atd.), organizuje
se pomoc zfizovatelim, odbornici poradi s vyb&rem knih, s jejich katalogizaci a instalaci potfebného
software atd. Hned v prvnim roce projektu vyjadfilo 218 celodennich $kol prosbu o zfizeni koutku.
V ramci projektu také bude mozné veskery fond téchto koutkd vyhledat pfes OPAC vefejné knihovny.
Iniciativé a dalSimu rozvoji této koncepce se vénuje i Zemska knihovna Poryni-Falce (viz http://www.
Ibz-rlp.de/cms/landesbibliothekszentrum/lesefoerderung/leseecken-in-ganztagsschulen/index.html).

Posledni uc¢astnickou zemi je Bavorsko. V letech 2001-2002 byl v reakci na vysledky studie PISA
s podporou ministerstva $kolstvi, kultury a sportu vytvofeno ,Férum ¢teni“ (Leseforum Bayern) a vytvo-
fen portal http://www.leseforum.bayern.de. Literaturu pro déti a mladez v ramci féra vybiraji odbornici
a recenzuji ji pro portal. Asi 15 pfispévatell se angazuje pfi realizaci dal$iho vzdélavani ucitelt a radi
Skolam pfi zfizovani a budovani skolnich knihoven, pfi vybéru literatury do fondu, spravé knihovny atd.
Tématu se aktivné vénuje také zemské stredisko pro verejné knihovny, viz

http://www.Ifs.bsb-muenchen.de.

Dalsi akci, ktera podporuje v mladezi potfebu Cetby, pfedstavuje tzv. pecet jakosti udélovana knih-
kupectvim, ktera svou pozornost obraci pravé na mladé ¢tenare. O pecet jakosti se mohou uchazet
knihovny samy nebo jsou na ocenéni navrzeny prostrednictvim Skol. Cil takového ozna¢ovani spociva
v pozitivnim vnimani knihoven ¢i jinych odbornych instituci jako partnera ve vzdélavani. PFi rozhodova-
ni, zda fad udélit ¢i nikoliv, se zohlednuje nasledujici: podpora ¢etby, knihovni a informacéni kompetence
(napf. vyu€ovani v knihovné), nabidka pro ucitele a rodi¢e (napf. rodiCovské vecery), knihovni sluzby
(napt. odborné poradenstvi pro Skoly).

72. TOPPNER, Antje. Jeder zweite Jugendliche mit Leseausweis : in Greifswald ist die Zusam-
menarbeit zwischen Stadtbibliothek und Schulen professionell organisiert [Kazdy druhy mia-
dik ¢i dévée ma prukaz do knihovny : v Greifswaldu je spoluprace mezi méstskou knihovnou
a Skolou organizovana profesionalné]. BuB Journal : Forum Bibliothek und Information. 2006,
vol. 58, no. 11-12, s. 770-771. ISSN 0340-0301.

ZkuSenosti méstské knihovny v Greifswaldu, ktera se Gcastnila projektu ,Vefejna knihovna a Sko-
la — nova forma partnerstvi“ (,Offentliche Bibliothek und Schule — Neue Formen der Partnerschaft®,
Bertelsmann Stiftung, 1995 - 2000) zaméreného na spolupraci téchto dvou instituci. Projekt pfesahoval
hranice jednotlivych spolkovych zemi, jeho cilem bylo, aby knihovna nebyla vnimana jen jako dim, kde
je shromazdéno velké mnozstvi knih, ale aby byla prezentovana jako instituce, ktera poskytuje celou
fadu sluzeb a pestry servis pro vS§echny vékové skupiny. Velmi Uzka spoluprace mezi knihovnou a $ko-
lou vedla k tomu, Ze v prvnim roce projektu podil uzivateld do 16 let stoupl z 36 na 56 %.

V méstské knihovné v Greifswaldu byla pro efektivni spolupraci vytvofena komunikaéni a organizaéni
struktura. V kazdé skole byla zfizena funkce tzv. kontaktniho ucitele. Napini této funkce je komunikace
s knihovnou (terminy, nabidka, dal$i informace, vlastni napady a navrhy). Kontaktnim ucitelem nutné
nemusi byt ucitel némciny. Zainteresované osoby se osobné setkavaji dvakrat béhem skolniho roku, aby
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projednaly aktualni plany a postupy, jak motivovat Zaky k ¢etbé. Nedilnou soucasti prace koordinatora
by méla byt pestra a ¢asta komunikace s dalSimi uciteli. Nabidka knihovny je umisténa v jednotlivych
u¢ebnach, aby byla zakim kdykoliv k dispozici (Spiralcurriculum — http://media.zmml.uni-bremen.de/
litport/index.php?id=184, http://www.schulmediothek.de/oeb_und_schule/spiralcurriculum/). Sou¢asné
jsou tak informovani ucitelé, ktefi maji pfehled o tom, co knihovna pFipravila ke $kolni latce. Zahrnuta je
i navstéva knihovny a rGzné vystavy v knihovné.

V roce 2000 byl zfizen spolek mistnich Skol, ktery je dulezitym &initelem ve spolupraci mezi Skolou
a knihovnou — diky nému se stanovuiji jasna pravidla spoluprace, povinnosti stran.

Aby byla spoluprace jesté efektivnéjsi, byla knihovna v Greifswaldu v roce 2004 zahrnuta do projektu
taméjsi univerzity ,Kniharstvi v knihovné* (Bucherwerkstatt in der Bibliothek). Pracovnici knihovny v jeho
ramci mohou provozovat praxi s zaky ze zakladnich skol a podporovat tak v nich zajem o knihy a ¢etbu.

73. VONHOF, Cornelia. Hilfestellung fiir groBe Spriinge : Mentoring-Programm unterstiitzt
Stuttgarts Studentinnen beim Berufseinstieg [Pomocné stiedisko pro zacinajici : mentorsky
program podporuje stuttgartské studentky pfi vstupu do zaméstnani]. BuB Journal : Forum
Bibliothek und Information. 2007, vol. 59, no. 10, s. 716-718. ISSN 0340-0301.

Vysoka $kola médii (Hochschule der Medien, HdM - http://www.hdm-stuttgart.de/) ve Stuttgartu pfi-
$la s velmi zajimavou nabidkou mentorského programu, jehoz hlavnim Ukolem je usnadnit studentiim
prechod ze Skoly do zaméstnani (projekt zacal v roce 2005). Zvlasté oblibeny je program pro zacinajici
knihovniky a informacni profesionaly. V zimnim semestru 2007/2008 Skola rozsifila nabidku téchto
programu i na studenty prvniho semestru, kterym ma pomoci pfi vstupu do nového vysoko$kolského
prostfedi. Mentory se stanou studenti 3. semestru. Mladi mentofi budou moci v pfipadé potfeby pozadat
o radu nékterého profesora, jenz se v projektu angazuje.

Mentorstvi jako instrument osobnostniho rozvoje bylo zaznamenano poprvé v 70. letech 20. stoleti
v USA. V Evropé to bylo v 80. letech. Mentoring je proces, v némz osoba sluzebné starsi a zkuSengjsi
podporuje osobu sluzebné mladsi, nezkuSenou. Cilem tohoto procesu je pfedavani zkusenosti, které
Ize ziskat jen neformalni cestou a které v knihach nenajdeme, jako je napf. navazani kontaktu, pocho-
peni struktury organizace, za¢lenéni se do pracovniho procesu. Jde o pravidelné setkavani v uréeny
Cas, dulezita je zpétna vazba a pomoc pfi planovani jednotlivych kariérnich krokd a fe$eni problém.
Predpokladem ucasti na projektu je laskavost, dobrovolnost, respekt a divéra. Aby mentoring mohl
fungovat, musi plnit své povinnosti nejen mentor, ale i ten, ktery je pod jeho ochranou. Musi byt aktiv-
ni, mit snahu podilet se na svém osobnim i profesnim rozvoji. Zakladem Uspéchu je stanoveni si cild,
ur¢eni si roli, pland, definovani o¢ekavani jesté pfed zahajenim procesu, protoze jde o spole¢nou praci
obou zuc¢astnénych. Vyhody jsou zfejmé: studenti profituji ze zkuSenosti mentor( a jejich postaveni
na pracovnim trhu. Ale profituji i mentofi, ktefi diky pfedavani zkuSenosti reflektuji svoji vlastni situaci
a profesni cestu, jejich schopnost vedeni je mentorstvimi rozvijena. Mentofi blize poznavaji zplsob
mysSleni jiné generace.

Mentorsky program muze mit rGznou podobu. Zakladni a nejrozSifené;jsi je koncepce tzv. exklu-
zivniho vztahu (,jedna k jedné®). Dal$i moznosti je, Ze jednomu mentorovi je pfidélena vétsi skupina
studentu. Z hlediska organizaci, kde je mentorstvi praktikovano, hovofime o tzv. internim a externim
mentorstvi. Existuji i koncepty, které se vénuji Zzenam i muzim zaroven, nebo vyhradné jen zenam ¢&i
muzdam.

Mentorské programy jiz existuji na vice nez 40 némeckych vysokych Skolach. Usnadnuji pfechod
ze studentského Zivota do zivota pracovniho, motivuji k pfevzeti vedoucich pozic. Cilem je rovnost
$anci. Velmi silnou pozici maji tyto programy v oblasti pfirodnich véd a techniky. Vysoka $kola médii se
v tomto prostfedi specializuje na studentky. V ramci projektu jsou jeden rok odborné vedeny, aktivhé
planuji svlj kariérni vyvoj a vSe, co s procesem souvisi. Pro mentory je program jedine¢nou $anci, jak
nahlédnout do budoucich plana svych studentl. Pfi praci se setkavaji se svymi kolegy z vefejnych i od-
bornych knihoven, s tvlrci webovych stranek, informacnimi specialisty. Pro Skolu je program moznosti,
jak vylepsit své vztahy s vefejnosti a ziskat zpétnou vazbu o kvalité vzdélani, které poskytuje. Poptavka
po programu roste kazdym rokem, v roce 2005 bylo vytvofeno 9 tandemd, v roce 2007 jiz 27.
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74. VOORBIJ, Henk; LEMMEN, Adriaan. Examining the Coverage of a National Deposit Library :
a Case Study in the Netherlands [Prizkum tplnosti akvizice Oddéleni fondt povinného vytisku
Narodni knihovny : pripadova studie v Nizozemskul]. Libri : International Journal of Libraries and
Information Services [online]. 2006, vol. 56, no. 3, s. 191-199. Lit. a pozn. 15. ISSN 0024-2667.
Dostupny z WWW: http://www.atypon-link.com/WDG/toc/libr/56/3.

V roce 1974 bylo v Nizozemské narodni knihovné (Koninklijke Bibliotheek, KB) zfizeno Oddéleni fon-
dt povinného vytisku. Uéelem oddéleni je shromazdovat narodni kulturni dédictvi pro budouci genera-
ce. Nizozemsko na rozdil od mnoha jinych zemi nema zakon o povinném vytisku. Pojmy povinny vytisk
a narodni bibliografie jsou zakotveny v zakoné definujicim poslani KB: narodni knihovna pozaduje od
vSech vydavatell poskytnuti jedné kopie vydanych publikaci na principu dobrovolnosti. Holandska aso-
ciace vydavatelll ve shodé s KB pozaduje na svych ¢lenech toto pInéni. Pokud vydavatel nedoda pub-
likovanou knihu do Oddéleni povinného vytisku béhem Sesti mésica, je urgovan. Z povinného vytisku
jsou vyjmuty tzv. efemérni publikace. Povinné vytisky jsou zpracovany v systému sdilené katalogizace
Pica, vyuzivaném akademickymi, specializovanymi a vefejnymi knihovnami.

Clanek popisuje metodu analyzy Gplnosti akvizice publikaci spadajicich do oblasti povinného vytisku
v roce 2003. Pro tyto Uc€ely byla v prvni fazi vyuzita nizozemska databaze ISBN, jez je soucasti narod-
niho distribuéniho stfediska knizni produkce Centraal Boekhuis, a databaze Pica, vlastnéné OCLC/
Pica. Analyza Uplnosti akvizice navazovala na pfedchozi analyzu z roku 1996. Oba vysledky i pouzité
metody byly porovnany. Jednoduchy dotaz na pocet zaznamu aktualizovanych v roce 2003 sméroval
na ISBN do baze Pica. 135 000 zaznamu bylo postupné zredukovano vylou¢enim irelevantnich bibli-
ografickych zaznam(. Vysledek obsahoval 13 444 tituld aktualné publikovanych v roce 2003 a 3838
tituld publikovanych k blize neuréenému roku. K dalSimu prazkumu byl vy¢lenén 10% vzorek z kazdé
skupiny. Knihy byly postupné vyhledavany v bazi povinného vytisku Narodni knihovny. Bylo zjiSténo,
ze 434 titulld z uvedeného vzorku se nenachazi ve fondu povinnych vytiska. Dale bylo zkoumano, zda
tento vysledek odrazi realny stav akvizice povinného vytisku za uvedeny rok. Ke zjisténi informaci
o chybéjicich titulech byl vyuzit internet se zadanim ISBN. Na zaveér byli osloveni vydavatelé s dotazem
na chybgjici tituly.

Katalog Pica ukazal, oproti bazi ISBN, ze v Holandsku v roce 2003 vySlo téméf dvojnasobné mnoz-
stvi knih, nez byla odezva na dotaz do baze ISBN. Jednou z pfi€in rozdilu je €islo zemé (90) ISBN.
V Nizozemsku vydava knihy napf. vydavatelstvi Elsevier, které je mezinarodnim producentem. V ramci
analyzy bylo rozhodnuto podrobit toto témér dvojnasobné mnozstvi vydanych knih v Holandsku ana-
lyze. Ukazalo se, ze 25 971 tituld z 29 137 publikovanych bylo uloZzeno v Oddéleni povinného vytisku.
Vysledek analyzy ukazal, ze 3346 titul( ve fondech povinného vytisku chybi, z toho bylo zjisténo na 133
duplicit v katalogu a 255 tituld patfilo k vicedilnym (seridlovym) publikacim.

Prvni analyza ukazala, ze 95 % publikaci s narodnim ¢islem knih vydanych v Nizozemsku je ulozeno
ve fondech povinného vytisku KB a druha studie ukazala, ze 93,5% publikaci vydanych v Holandsku
s jinym narodnim ¢&islem bylo ziskano do fondu oddéleni povinného vytisku v roce 2003. Ukazalo se,
Ze systém povinného vytisku je funkéni, mezery v akvizici nejsou zavinény systémovym selhanim. Jen
nepatrné mnozstvi vydavatell opomiji dohodu o dobrovolném ukladani publikaci. Analyza ukazala,
ze produkce publikaci bez ISBN presahuje pojem ,$eda literatura“ a Ze databaze Pica obsahuje velké
mnozstvi této specifické literatury (13 941 bibliografickych zaznamu). Analyza ukazala, ze oddéleni
povinného vytisku vlastni jen 70 % tohoto typu produkce v zemi.

75. WARNER, Simeon; BEKAERT, Jeroen; LAGOZE, Carl aj. Pathways : augmenting interopera-
bility across scholarly repositories [Stezky : rozsifovani interoperability mezi védeckymi a od-
bornymi archivy]. International Journal on Digital Libraries. 2007, vol. 7, no. 1, s. 35-52. ISSN
1432-5012. DOI: 10.1007/s00799-007-0025-6. Dostupny z WWW: http://www.springerlink.com/
content/86j6281512t1880h/.

Zpusob védecké spoluprace prosel zménami, které Ize rozeznat predevSim v oblasti védeckotech-
nické. Rozvoj sitovych technologii, techniky ziskavani dat a vykonné nastroje dobyvani dat umoznily
rozvoj védecké spoluprace mnohem vétsiho rozsahu a na vyssi Urovni. Zatimco v papirovém svété se
klasicka definice nastroje vymény odbornych informaci neméni, v elektronické oblasti zahrnuje fadu
digitalnich objektl (datové fady, simulace, software, dynamické znalostni prezentace, strojové Citelné
chemické struktury apod.).
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Popisovany projekt Pathways realizovany Cornellovou Universitou ve spolupraci s Narodni laboratofi
v Los Alamos se zabyva nastroji, které zprostfedkuji informace z raznych bazi a z riznorodych elek-
tronickych informacnich zdroji do jednotného komunikaéniho rozhrani. Projekt je zaméfen na hledani
jednotného datového modelu a spole¢ného rozhrani sluzby pro zprostfedkovani informaci. Interope-
rabilita zdrojl je zalozena na hledani a nalezeni vnitfni urovné archivii umoziujici jejich propojeni na
spole¢ném principu. Sou¢asna uroven interoperability neumoznuje pokrocilejSi formy komunikace uz
proto, Ze neexistuje jednotny postup pfi navrhovani a poradani védeckych odbornych archivd. Podobné
také neexistuje jednotny pohled na reprezentaci a identifikaci digitalniho objektu. Interoperabilitu mezi
digitalnimi archivy podporuje OAI-PMH a jeho metadatovy format Dublin Core, ktery v§ak nemuize vy-
hovovat napf. pofadani a vyuzivani chemickych vzorct. Také projekt CORDRA (Content Object Reposi-
tory Discovery and Registration/Resolution Architecture - http://cordra.net/) feSi otazky interoparability
elektronickych archivl vzdélavacich objektl. V €lanku jsou dale vyjmenovany nejvyznamnéjsi projekty
zabyvajici se hledanim jednotného prostfedi pro sdileni informaci v oblasti védy a vzdélavani.

Projekt Pathways, na rozdil od projektu CORDRA, ktery je zaméfen pouze na techniky vyhledavani,
usiluje o vytvoreni schématu, jez by sjednocovalo a vzajemné prekryvalo datové modely jednotlivych
integrovanych védeckych archivd. Datovy model Pathways Core, prezentovany v ¢lanku, ukazuje sé-
mantické vztahy mezi entitou a vlastnostmi védeckého digitalniho datového obsahu. Model pracuje
s pojmy entita, reprezentace, identita, rodokmen. Tento Pathways Core datovy model umozni vytvoreni
strukturovaného RDF/XML ramce pro identifikaci, sbér, vyménu a ukladani védeckych odbornych dat.
Analogicky pracuje s principem OAI-PMH. Registr sluzeb, ktery je zakladem ramce, pfidéluje kazdému
archivu identifikacni €islo, s nimz jsou spojeny informace o podminkach pfistupu k vlastnénym datam.
Navrhované feseni bylo testovano na digitalnich archivech s rdznou architekturou ulozisté (Fedora,
aDORe, DSpace a arXiv) s cilem vytvofit centralni vyhledavaci sluzbu pro vSechny archivy s uzivatel-
skou moznosti pFizpUsobit si rozhrani s vyuzitim technologie Live Clipboardu http://liveclipboard.org/.
PFizpusobeni rozhrani spociva v moznosti vytvofit web obsahujici uzivatelem vybrané ¢lanky z archivi,
které je mozno vzajemné sdilet metodou ,vyber, nacti, sestav, uloz a zpfistupni“. Experiment ukazal,
Ze je mozno presouvat objekty mezi archivy a uzit je v novych souvislostech pfedevsim diky datovému
modelu Pathways Core.

76. WEBSTER, Peter. Interconnected and Innovative Libraries : Factors Tying Libraries More
Closely Together [Propojené a inovované knihovny : faktory, které knihovny tésnéji spojuji].
Library Trends. 2006, vol. 54, no. 3, s. 382-393. Lit. 40. ISSN 0024-2594.

Clanek pojednava o rozvoji technologii a praxe, ktera knihovny GZeji propojuje a také stimuluje k velmi
uzké spolupraci. V tvodu jsou zminény dulezité prameny, které se zabyvaiji problémy a trendy rozvoje
siti knihoven, a zdUrazriuje se, zZe technologie sice pfipravuje knihovham mnoho novych vyzev a pro-
blému, ale také jim poskytuje nové nastroje spoluprace, které jim umoznuji na tyto vyzvy s Uspéchem
reagovat. Pokud jde o sdilené technologické sluzby, autor podtrhuje, ze jde o jednu ze zakladnich
konsorcialnich aktivit a odkazuje na prameny, jez uvadéji prehled stale rostouciho po¢tu knihoven nabi-
zejicich online sluzby. Upozornuje na ekonomické vyhody sdileni nakladd na potfebnou infrastrukturu,
rozebira hlavni trendy, uvadi pfiklady centralizovanych webovych sluzeb a uvazuje o vztazich mezi
spolec¢nostmi informacniho primyslu a knihovnami. V souvislosti s tim se autor zminuje o bibliografic-
kych aktivitach a o soubornych katalozich, internetovych vyhledavacich a o Googlu, ktery se podle néj
stava dulezitou centralizovanou informacni sluzbou. Z hlediska centralizovanych informacnich sluzeb
(napf. bibliografické sluzby, souborné katalogy) jsou v ¢lanku velmi pozitivné hodnoceny sluzby OCLC,
Crossref, RedLightGreen a Shibboleth.

V kapitole Standardy jako kli¢ ke sdileni zdroju (Standards as a Key to Resource Sharing) se uvadi,
ze v online prostfedi nabyvaji standardy nové dullezitosti a standardy pro nova data, formaty a proce-
dury se stavaji nezbytnosti. Z hlediska pfinosu pro automatizované propojeni knihoven jsou ocenény
MARC a Z39.50, ale také vytvoreni tzv. Bath profile, ktery byl pro jednotnou aplikaci stejné dllezity jako
samotné standardy. Clanek upozorfiuje na organizace a sdruzeni, které se podileji na oficialnim i ne-
formalnim vytvareni standardd v oblasti knihovnictvi a informacéni védy (napf. NISO, ANSI, COUNTER,
ICOLC, ARL, IFLA nebo ALA), a také na softwarové produkty, jez maji ¢asto charakter neformalnich
standardd.

V kapitole Otevieny software a knihovny (Open Source and Libraries) se uvadi pravé tato oblast
jako priklad ¢ilé spoluprace knihoven v oblasti technologii, nebot tisice knihoven spoléhaji na aplikace
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vefejné dostupného software. Jsou zde uvedeny pfiklady projektd, upozornéno na webovou stranu
,Otevieny software v knihovnach® (Open Source Software in Libraries, http://www.oss4lib.org/about)
a zdUraznuje se, ze rozmach ,opensourcingu* je dulezitym faktorem sdileni softwarovych zdroj knihov-
nami. V dal$im textu jsou charakterizovany virtualni referen¢ni sluzby a naro¢né digitaliza¢ni projekty.
Kapitola nazvana ,Partnerstvi zaméfené na ochranu a konzervaci fond(“ (Preservation and Conserva-
tion Partnership) pfinasi informaci o nejlepsSich prikladech konsorcii v této oblasti. Autor zdUraznuje, ze
pravé jejich zasluhou je mozno digitalizovat a tudiz uchovavat sbirky knihoven na celém svété. V zavéru
se uvadi, ze Uzka spoluprace umozfiuje knihovnam pozvednout sluzby na vy$si uroven a je kli¢ovou
zalezitosti k permanentnimu zlepSovani a zdokonalovani sluzeb.

77. YEN-LIANG, Chen; LI-CHEN, Cheng; YUN-LING, Cheng. Using position, fonts and cited refe-
rences to retrieve scientific documents [Uziti pozic, typu pisma a citacnich odkazi k vyhledava-
ni védeckych dokumentu]. Journal of Information Science. 2007, vol. 33, no. 4, s. 492-508. ISSN
0165-5515. DOI 10.1177/0165551506075324.

Cim vice dokumentti je dostupnych na internetu, tim dlleZit&jsi je nalezeni dokumentt odpovidajicich
pozadavkim uzivatell v prostfedi databazi a internetu. Jelikoz védecky dokument je strukturovany text,
ma urcité uzite€né vlastnosti, které mohou byt vyuzity ke zlepSeni vykonu pfi vyhledavani informaci.
Autofi ve svém ¢lanku predstavili metodu pro vyhledavani podobnych dokumentl z databazi obsahu-
jicich védecké ¢lanky. Navrhovany postup vyuzival tfi vlastnosti védeckého dokumentu: pisma, umis-
téni/pozice kli€ového vyrazu a citanich odkazu. Jiz dfive byly tyto vlastnosti uzivany pfi vyhledavani
dokument(l. Zatimco ale predesla zkoumani vyuzivala zminénych viastnosti oddélené, autofi ¢lanku se
zaméfili na vyzkum jejich vztahu a na jejich vyuziti ke zlepSeni vyhledavacich metod. Popisuji vysledky
experimentu, ktery ukazal, ze pouziti loka¢niho faktoru samo o sobé pfinasi stejné vysledky jako sou-
Casné pouziti loka¢niho faktoru spolu s pismennym faktorem. Autofi také zjistili, Ze citaéni podobnost
je vyuzitelna jen tehdy, pokud je jeji hodnota vysoka. Na zakladé téchto dvou vlastnosti vyvinuli metodu
kombinujici vektor obsahu s vektorem odkazu. Vysledkem bylo zlepSeni vykonu pfi vyhledavani. Autofi
tak navrhli metodologii, ve které pomoci pisma a pozice vytvofili vektor obsahu a stejné tak pouzili
citacni odkazy k vytvofeni vektoru odkazu.

78. YU, Liangzhi; XU, Jianye. The Political Economy of Public Library Development in post-1978
People‘s Republic of China [Politicka ekonomie rozvoje vefejnych knihoven v Ciné po roce 1978].
Libri : International Journal of Libraries and Information Services. 2006, vol. 56, no. 2, s. 117-132.
ISSN 0024-2667. Dostupny z WWW: http://www.librijournal.org/pdf/2006-2pp117-132.pdf.

Ekonomické reformy roku 1978 rozdélily d&jiny Lidové demokratické Ciny na obdobi pfed timto rokem
a po ném. Systém knihoven byl postupné budovan od padesatych let a sklada se z knihoven venkov-
skych, méstskych a krajskych ¢&i oblastnich. V Ciné je 2736 knihoven na krajské (provincialni) Grovni.
Do roku 1978 byly vefejné knihovny zfizovany a financovany centralné ¢inskym ministerstvem kultu-
ry. Krajské (provin¢ni) a méstské knihovny slouzily védeckym potfebam mistnich védeckych instituci.
V roce 1975 zahajila Cina ekonomické reformy, které dramaticky zménily situaci vefejnych knihoven,
jez byly nuceny drzet krok s mé&nicimi se ekonomickymi poméry v &inské spole&nosti. 11. sjezd Cinské
komunistické strany vyhlasil ekonomické reformy charakteristické globalizaci, trznimi pfistupy a decent-
ralizaci. Ministerstvo kultury i nadale fidi vefejné knihovny metodou statnich pétiletych planu, pravomoci
preneslo na mistni zastupitelstva. Stat financuje vefejné knihovny na regionalni urovni, kde jsou zfizeny
mistni odbory kultury hrajici rozhodujici roli v rozvoji knihoven, muzei, archivii a dalSich kulturnich
instituci. Ministerstvo kultury Fidi cely systém vefejnych knihoven a rozhoduje pfi tvorbé celostatniho
schématu knihovnich sluzeb.

Desata pétiletka si stanovila za kol pfipojit 80 % krajskych a 30% lokalnich knihoven k internetu.
Cinska Narodni knihovna si v posledni pétiletce v ramci projektu ,Cinska iniciativa pro digitalni knihov-
nu“ stanovila ukol vybudovat nejvétsi archiv dokument( v €instiné. Tlak na ekonomickou sobéstacnost
kulturnich instituci v Ciné zesilil po roce 1990, kdy byly nuceny se urychlené pfizptisobit socialistickému
trznimu systému. Pfeneseni pravomoci na komunalni uroven a zavedeni trznich princip zpUsobilo
propad finanéni podpory vefejnych knihoven, které zacaly hledat finan¢ni prostfedky ke svému roz-
voji v soukromé sféfe. Ekonomicky rist spoleénosti pfispél k rozvoji vefejnych knihoven a ke zlepSeni
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pracovnich podminek v nich. Vznikly nové knihovny: napf. v provincii Hunan vzrostl pocet vefejnych
knihoven z 1800 v roce 1985 na 14 000 v roce 1990. Mistni vlada ruku v ruce s finan¢ni podporou
sleduje vykonnost — do knihoven jsou zavadény manazerské postupy. Rostouci naklady na energie,
platy a rostouci ceny knih ale mély za nasledek drastické snizeni akvizice na polovinu oproti letim
osmdesatym. Zavedeni trzniho hospodafstvi zménilo pohled na vefejnou sluzbu: ¢ast sluzeb vefejnych
knihoven je placena, knihovny hledaji finan¢ni zdroje v uzsi spolupraci s mistnimi podnikateli a podni-
ky a stava se, ze knihovny poskytuji plné placené sluzby nebo sluzby pronajimaji k Cisté komerénim
podnikatelskym Géelam. Uroveri mezi vefejnymi knihovnami v jednotlivych kantonech je nékdy velmi
rozdilna. Rozdil se obecné projevuje mezi svobodnéj$im vychodem a zapadem, ktery je vice zavisly na
statnich financich.

Clanek je doplnén referendni literaturou zabyvajici se dopady ekonomickych reforem na &inskou
spole¢nost.

79.ZAGUMENNAJA, V. V. Nacional‘naja bibliografija Ukrainy : minuvseje desjatiletije (1994-2004
gg.) [Narodni bibliografie Ukrajiny : desetileti 1994-2004]. Naucnyje i techniceskije biblioteki.
2006, no. 3, s. 26-29. ISSN 0130-9765.

Po strué¢ném vyctu zakladnich odbornych vychodisek a mezinarodnich doporuceni (IFLA, Kodan
1998) autorka charakterizuje stav a vyvoj ukrajinské narodni bibliografie v letech 1994-2004, pfi¢emz
si detailngji v§ima praci na retrospektivni bibliografii (postupné vytvareni narodniho bibliografického
soupisu — repertoaru), stru¢néjsi jsou pasaze vénované soubézné narodni bibliografii.

V roce 1994 Ukrajinska knizni palata vydavala tfi statni periodické bibliografické fady (knih, ¢aso-
piseckych ¢lanku a novinovych ¢lankl). Na poc¢atku 90. let Ukrajina prakticky nemeéla uceleny soupis
narodni tisténé produkce. V 70. a 80. letech bylo vydano nékolik dil¢ich soupist starych tiskd a tiskl
grazdankou. V roce 1996 vysSly zasadni soupisy ukrajinskych tiski péc¢i Narodni knihovny Ukrajiny
a Parlamentni knihovny. Lvovska védecka knihovna V. Stefanika Akademie véd Ukrajiny postupné vy-
dava kartotéky ,Repertuar ukrajins‘koi knigi, 1798-1916: materialy do bibliografii“ zpracované v letech
1945-1948 v akademickych knihovnach Kyejva a Lvova pod vedenim Ju. MezZenko. Bylo zahajeno vyda-
vani mnohosvazkové bibliografie ukrajinské knihy v Hali¢i, Bukoving, Zakarpatsku a Volyni (od r. 1920)
a v emigraci (1914-1939) atd.

Co se tyka retrospektivni bibliografie ukrajinskych periodik, chybi prizkum cizojazy€nych periodik,
ktera vychazela na uzemi Ukrajiny. Je nutné lepsi podchyceni tisku ukrajinské emigrace a ukrajinskych
periodik v cizich jazycich. V tomto ohledu autorka vyzdvihuje ¢innost védeckovyzkumného stfediska pro
periodika, které bylo vybudovano v roce 1993 v jiz zminéné Lvovské védecké knihovné V. Stefanika.

V oblasti statni registrujici bibliografie doslo ke zménam. V roce 1996 bylo obnoveno vydavani sou-
pisu obrazovych dokumentt, notovych materialt a recenzi. V tomto roce Knizni palata Ukrajiny zacala
vlibec poprvé vydavat soupis kartografickych dél. Od r. 1996 vychazi soupis autoreferatli disertacnich
praci. Dnes palata buduje elektronickou databazi zaznamu statni bibliografie: knih, autoreferatt diser-
taci, Casopiseckych ¢lanku.

K problémOm vyzadujicim diskusi podle autorky patfi pfedev§im teoreticko-metodologické otazky,
jako je napf. definovani pojmu narodni bibliografie, vztah pojmd narodni a statni bibliografie, zakladni
principy registrace dokument( v narodni bibliografii vibec a elektronickych nosi¢u informaci zvlast
(sitovych i na fyzickych nosicich), audio- a videozaznam, vytvofeni narodni diskografie atd. Neni do-
feSen problém Uplné registrace publikaci, v této souvislosti je potfebna lepsi sou€innost statnich i ne-
statnich nakladatelstvi s Knizni palatou. Je potfeba vydavat kumulativni bibliografii, ktera by se mohla
stat zakladem pro narodni retrospektivni bibliografii Ukrajiny.
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80.ZHANG, Li; WATSON, Erin M.; BANFIELD, Laura. The Efficacy of Computer-Assisted Instructi-
on Versus Face-to-Face Instruction in Academic Libraries : a Systematic Review [Efektivnost po-
citaCovych instrukci versus osobniinstrukce v univerzitnich knihovnach : systematicky prehled].
Journal of Academic Librarianship. 2007, vol. 33, no. 4, s. 478-484. ISSN 0099-1333. Lit. 10, 2 tab.
a 1 obr. v textu. Dostupny z WWW: http://www.sciencedirect.com/science/journal/00991333.

Akademické univerzitni knihovny maji letitou zkuSenost s informaéni gramotnosti. S rozvojem infor-
macnich technologii knihovny zacaly vyuzivat pocitacovych instrukci (computer-assisted instruction —
CAl) definovanych jako ,interakce stroje s ¢loveékem, pfi niz je vyukova funkce provadéna pocitacovym
systémem bez intervence lidského instruktora“. Clanek podava prehled vyhod a nevyhod, s nimiz se
uzivatelé pocitacovych instrukci setkavaji. K vyhodam patfi pfedevsim Uspora ¢asu instruktora, nevyho-
dou jsou naklady na rozvoj a udrzbu instruktaznich programu. Od 90. let 20. stoleti se zkouma efektivita
pocitacovych instrukci v akademickych knihovnach. Cilem popisované studie bylo zjistit, nakolik je me-
toda vyuky s vyuzitim pocitace uc¢inna oproti klasické vykladové metodé provadéné instruktorem. Pro
ziskavani udajl a jejich porovnani byly stanoveny tfi skupiny studentd, ktefi méli provést resersi a za-
vérecnou analyzu vysledku reSerSe v elektronickych databazich. Ac¢koli studie zkoumaly stejné téma,
prece byl mezi nimi rozdil spocivajici pfedevsim v metodologii. Také ucastnici studie se liSili zkusenostmi
s vyuzivanim elektronickych databazi, rovnéz uroven elektronickych instrukci se u jednotlivych skupin
lisila. Nicméné vysledky studie ukazaly, Zze pocitacové instrukce a fyzické instrukce poskytované vyucu-
jicimi jsou prakticky stejné ucinné. Proti bezvyhradnému pfijeti zavér vSak hovofi jednak to, Zze pouze
u jedné studované skupiny byly vysledky verifikovany, jednak to, Ze studie byla provadéna pouze v USA
v prostfedi s jednotnym vzdélavacim stylem. Skupiny studentd, které se studie Ucastnily, byly vékové
homogenni (absence star$ich a poc¢itacove méné gramotnych studentu), navic néktefi uc¢astnici vykazo-
vali po skon&eni testovani vétsi zru€nost v reSersnich technikach nez pfi aplikaci instrukci vytvofenych
v ramci studie. Také kontrolni otazky kladené béhem studie v pocatecni a zavére€né fazi smefovaly
spiSe k osvojeni si obsahu instrukci, nez k tomu, zda je ta ¢i ona metoda ucinngjsi.
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