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Informace o mezinarodnim prizkumu poskytovani

knihovnich a informaénich sluzeb zrakové postizenym

1. Uvod

Mezinarodni prdzkum poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb pro zrakové po-
stizené a pro obc¢any, ktefi maji potize se ¢tenim bézného tisténého textu, byl objednan
IFLA, British Library a MLA (Museum Libraries and Archives Council of England and
Wales) a zaméfen na organizaci a financovani téchto sluzeb, na formy jejich poskytova-
ni a identifikaci prekazek, které brani jejich zkvalitnéni, na odpovédnost za poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb zrakové postizenym v ramci statu, potize s copy-
rightem, hodnoceni vysledku €innosti, vliv technologii a u¢ast vydavatelt na informac-
nich sluzbach zrakové postizenym.

Financni prostfedky na realizaci prizkumu poskytly British Library, IFLA a MLA
a vlastni prizkum provedla a vysledky zpracovala firma Rightscom Ltd. (http://www.
rightscom.com/) ve spolupraci s poradnim organem (Advisory Group) tvofenym zastup-
ci vSech tfi objednatelll a dalSich dulezitych organizaci a instituci evropského a svéto-
vého vyznamu, které podporuji poskytovani informacnich sluzeb zrakové postizenym.
Zavérecna zprava byla predlozena v kvétnu 2007.

Zeme, jez byly v tomto prizkumu osloveny, byly poradnim organem vybrany tak,
aby doslo k pokryti celé Skaly urovni ekonomického rozvoje a socialnich, politickych
a kulturnich specifik. Vétsina téchto zemi patfi podle autort zpravy k ekonomicky velmi
rozvinutym.

Priizkumu se ztcastnily organizace téchto zemi:
Australie
Kanada
Chorvatsko
Dansko
Japonsko
Korea
Nizozemsko
Jizni Afrika
Svédsko
Velka Britanie
USA

Vietnam

Bohuzel se podle vyjadfeni tymu zpracovatelld ukazalo nemozné zpracovat informace
z Vietnamu, takze zprava obsahuje Udaje pouze z jedenacti zemi.

Pokud jde o metodologii, autofi studie uvadeéji, ze slo o kombinaci sekundarniho vy-
zkumu s informacemi ziskanymi prostfednictvim dotazniku rozeslaného e-mailem orga-
nizacim, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb knihoven zrakové postizenym ve vySe
uvedenych zemich. Tam, kde to bylo nutné, byly polozeny dalSi otazky. Respondenti
mohli bud' doplnit pfehled o situaci v té které zemi, nebo uvést dalsi specifika z oblasti,
ke které nalezi (vefejné knihovny, Skolni knihovny, specialni knihovny atd.).

Zjisténé udaje byly razné kvality, ale autofi zpravy zddraznuji, Ze naprosta vétsina
odpovédi, které obdrzeli, byla, pokud jde o informace, velmi vyCerpavajici.

Zpracovany dokumentneobsahuje sice zavery, ale jsou uvedenadoporuceni pro vsech-
ny UCastniky procesu poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb zrakové postizenym.

Podrobny pfehled o mezinarodnim pruzkumu lze ziskat v kompletnim materialu
atonejenvasti1, kterajevlastnésouhrnnouzpravouazkteré cerpatentoprispévek (http://
www.ifla.org/VIl/s31/pub/FGpart1.htm), ale také v Castech 2 a 3, které obsahuji pfipadové
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studie tykajici se jednotlivych statl, jez se prlizkumu zucastnily, a také v dodatcih s.82,
které se podrobnéji zabyvaji metodologii prazkumu (http://www.ifla.org/VIl/s31/pub/F G-
part2.htm,http://www.ifla.org/VIl/s31/pub/FGpart3.htm)

Analyza ziskanych informaci ukazala, Ze vSechna provedena méfeni by byla velmi
uziteénad, ale vzhledem k tomu, Ze néktera data chybéji UpIné, Ze jsou rizné definovany
skupiny uZivatel(, kterym maji byt sluzby poskytovany, Ze se uplatfiuji rizna kritéria pro-
dukce dokumentl v alternativnich formatech (at' uz jde o produkci na objednavku nebo
o kontinualni akviziéni proces) a Ze objem dokumentu, které maji byt konvertovany do
alternativniho formatu (napf. do podoby zvukové knihy, dokumentu v Braillové pismu
atd. — pozn. pfekl.), je rizné velky, neni mozno zarucit srovnavani stejnych proménnych
ve v8ech prfipadech. Clenové zpracovatelského tymu nicméné konstatuji, Ze prlizkum
pFinesl dostatek konzistentnich informaci, které umoznily formulaci téchto nejdulezitéj-
Sich zjisténi:

2.1 Definice obsluhované skupiny uzivatelt

Definice obsluhované skupiny uzivatell, uvadéné respondenty, predstavuji Sirokou
Skalu: od ,funkénich® definic zaloZzenych na prosté identifikaci neschopnosti uzivatele
Cist bézny tisk az po ,exkluzivni“, které vychazeji z 1ékafskych kritérii hodnoceni ztraty
zraku. Mnoho organizaci dava prednost praktickym funk&énim definicim pfed lékafskymi.
(Vétsina jich chce slouzit v8em uzZivatellm, ktefi maji potize se ¢tenim a nikoli vazat
sluzby pouze na lékarské expertizy.)

2.2 Organizace poskytovani sluzeb

Zjistovani tykajici se organizace poskytovani sluzeb vychazela z nasledujiciho vyctu
sluzeb:

- tvorba a konverze dokumentu pro é&teni,

- poskytovani zvukovych knih a digitalizovanych text( na CD,

- poskytovani dokumentu v Braillové pismu,

- poskytovani elektronickych dokumentt na disketach,

- vystavovani souborl knih, ¢asopist a hudebnin na WWW (za pouZiti potfebného
programového a technického vybaveni) podle zasad Blind Friendly,

- umoznéni prace na specialné vybavenych pocita€ich pro praci bez kontroly zrakem
a prohlizeni dokumentu v alternativnich formatech pfi fyzické navstévé knihovny.

Autofi priizkumu se pak soustfedili na identifikaci a zkoumani:

organizacnich modeld poskytovani sluzeb,

situace v oblasti vytvareni a konverze dokument pro &teni,
situace v oblasti stahovani digitalnich dokument,

- forem poskytovani dokument.

Zavér kapitoly pak tvofi informace o ro¢ni produkci konvertovanych tituldl a procentu
dokument( dostupnych v alternativnich formatech v jednotlivych zemich, které poskytly
relevantni udaje.

Organiza¢ni modely poskytovani sluzeb

Na zakladé shromazdénych udajl Ize podle fesitell hovofit o téchto modelech posky-
tovani sluzeb:
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a) specialni knihovna (knihovny) pro nevidomé dodava (dodavaji) dokumenty pfimo
koncovému uzivateli (Dansko, Australie, Nizozemsko, Spojené kralovstvi, Jizni Afrika,
Chorvatsko),

b) vefejné knihovny poskytuji pfimo koncovému uZivateli zdroje (dokumenty), jeZ jim
dodavaiji specialni knihovny (Svédsko, Holandsko),

c) vefejné knihovny poskytuji zdroje pfimo koncovému uzivateli nezavisle a navic ke
sluzbam poskytovanym pfimo specialnimi knihovnami/poskytovateli (Kanada, Spojené
kralovstvi, Australie, Japonsko, Jizni Afrika).

Vytvareni a konverze dokumentti pro éteni

Poskytovatelé byli pozadani o informaci, jak ziskavaji originalni dokumenty; kdo pro-
vadi konverze a do jakych formatu; zda jsou tituly konvertovany pro zafazeni do fondu
k pozdéjsi distribuci, na vyzadani nebo oboji a jaké cile, plany &i ukoly zde existuji.

Respondenti uvedli nasledujici informace:

Poskytovatelé kupuji, puj¢uji si nebo dostavaji darem tisténé nebo elektronické do-
kumenty pro konverzi. Mnozi maji také staly personal, ktery pofizuje konverze do Brail-
lova pisma, ale néktefi tuto Cinnost zadavaji externé soukromym podnikatelim (USA
— National Library Service for the Blind and Physically Handicapped, dale NLS; Svéd-
sko — Talboks — och Punkskriftsbiblioteket — The Swedish Library of Talking Books and
Braille, dale TBP). V nékolika pfipadech jsou vyuzivani dobrovolnici (Kanada — Cana-
dian National Institute for the Blind, dale CNIB; Japonsko), jsou vSak bézné&ji vyuzivani
pro nacitani audiokazet.

Vedle doplfiovani fond puvodnimi tisténymi texty a elektronickymi soubory pro kon-
verzi knihovny €asto ziskavaji alternativni formaty vytvorené jinde (jako napfiklad vyni-
kajici DAISY soubory nebo audio- soubory vytvofené jinymi knihovnami v jinych zemich
nebo dokumenty vytvorené dalSimi poskytovateli alternativnich formatu).

Nejobvykleji vytvarenymi formaty jsou dokumenty v Braillové pismu, audiokazety
a kazety produkované konsorciem DAISY: Digital Accessible Information SYstem Con-
sortium. (Konsorcium DAISY bylo zalozeno zvukovymi slepeckymi knihovnami v kvétnu
1996 s cilem zajistit celosvétovy prfechod od analogovych k digitalnim zvukovym kniham
pro nevidomé, a zajistit tak soubézné zpfistupnéni vSech zverejnénych informaci vSem
nevidomym lidem a lidem, ktefi maji potize s Cetbou, bez dalSich nakladi v pfistupném
prohledatelném formatu).

Stahovani digitalnich dokumentt

K situaci v oblasti stahovani digitalnich dokumentt neni uveden zadny komentar; je
pouze charakterizovana témito priklady:

Danska knihovna pro nevidomé (Danmarks Blindbibliotek, dale DBB) provozuje por-
tal, z néhoz mohou byt elektronické knihy pfimo stahovany; Svédska TPB také planuje
prechod ke stahovani digitalnich dokumentd. Kanadsky CNIB rovnéz umoznuje staho-
vani digitélnich dokumentd a prabézné prehravani a poslech online.

NLS v USA poskytuje na své webové strance soubory knih v Braillové pismu, hudbu
(hudebniny) a Casopisy, které mohou byt ¢teny online nebo stahovany pro offline vyu-
ziti. S prechodem na digitalni zvukové knihy od roku 2007 a v dalSich letech bude NLS
provozovat zdvojeny systém zasilani a pfijimani pozadovanych tituld na nosicich typu
Flash memory (jedna kniha, jeden objekt) poStou a umozni stahovani knih pfimo jak
koncovym uzivatelim, tak také knihovnam sité NLS.
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Australie ma satelitni sluzbu, jez je poskytovana v omezeném provozu a jmenuje se
Books in the Sky (Knihy na obloze). Jde o spole¢ny projekt RSB (Royal Society for the
Blind) a soukromé spole¢nosti Audio-Read Proprietary Ltd., ktera dodava zvukové knihy,
noviny, ¢asopisy, vzdélavaci materialy a dalSi texty prostfednictvim Sirokopasmového sa-
telitu. Vyuziva bezpeéného vicesmérného systému a patentovaného prenosného audio
nahravaciho zafizeni, které umoznuje objednavani knih (s tim, ze dokumenty jsou doda-
vany do pfistiho dne) a zpfistupfiovani €asopisl dfive, nez jsou prodavany na stancich.

Formy poskytovani dokumentt

a) zasilani dokumentu postou je stale mimoradné dulezité vzhledem k dotovani pos-
tovného. CD, audiokazety, elektronické knihy na disketach, to jsou nékteré z nosicl
zasilanych poStou. Napfiklad americka NLS spoléha na postu hlavné pfi o distribuci knih
a zcela v pfipadé ¢asopisU.

Knihy v Braillové pismu jsou produkovany na pozadani (objednavku) a uzivatel je mize
uchovavat, nebo vyfazovat podle prani.

b) prostiednictvim fyzické navstévy knihovny zejména tam, kde se uplatriuje model po-
skytovani dokumentt prostfednictvim verejnych knihoven, obzvlasté ve Svédsku (zvu-
kové knihy, dokumenty v Braillové pismu jsou obvykle pujéovany pfimo od TPB).

c¢) zasilani prostfednictvim e-mailu DBB v Dansku vyuziva e-mailu k distribuci elek-
tronickych knih, které mohou byt tistény v tiskarnach Braillova pisma nebo vyuziva-
ny s pouzitim digitalniho displeje pro Braillovo pismo nebo ¢teciho pfistroje obrazovky
a syntetizatoru feci na osobnich pocitacich. Také mohou byt konvertovany do velkého
pisma.

Roéni produkce konvertovanych tituld vzhledem k celkovému objemu sbirek
téchto dokumentti v jednotlivych zemich

Zajimava jsou néktera srovnani tykajici se poctu tituld, které se rocné konvertuji
vzhledem k celkovému objemu sbirek téchto dokumentd. Ukazuje se, snad prekvapivé,
ze ve velkych zemich jako jsou napf. USA, Ustfedni poskytovatel (a jsou také dalsi)
vyprodukoval v minulém roce méné zvukovych tituld nez poskytovatelé v mnohem men-
Sich zemich, jako jsou Nizozemsko nebo Svédsko.

Pokud jde o produkci konvertovanych titull, pfinasi zprava tyto nekompatibilni
udaje o jednotlivych zemich:

Kanada

CNIB produkuje 600 tituld ro€né ve spolupraci s konsorciem DAISY, ale pfipojuje
dalSich 2000 titul kazdy rok s pfipominkou, Ze jsou sice zaznamenany nekde jinde, ale
prochazeji produkénim procesem v CNIB; v Braillové pismu pak produkuje 320 titult
rocné.
Chorvatsko

Chorvatska knihovna pro nevidomé uvadi celkovy pocet knih v Braillové pismu 2087,
zvukovych knih 2092 a knih tiSténych velkym pismem 6296.

Dansko

DBB uvadi, ze sbirka zvukovych knih v sou¢asné dobé zahrnuje kolem 12 000 analogovych
tituld a 14 000 tituld digitélnich zvukovych knih (ve spolupraci s konsorciem DAISY).
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Soucasna sbirka knih v Braillové pismu obsahuje kolem 4200 titul(. Knihy v Braillové
pismu jsou distribuovany tiskem na vyzadani od roku 2002.

Japonsko

Knihovny pro zrakové postizené maji ve svych fondech 495 327 tituld v Braillové pis-
mu, 481 148 titult na kazetach a 267 090 tituld knih vytvofenych v ramci projektu DAISY.

Verejné knihovny maji 180 617 tituld zvukovych knih na kazetach, 10 367 titul( vy-
tvofenych ve spolupraci s konsorciem DAISY, 99 827 titulG v Braillové pismu a dalsi
zdroje jako jsou komeréni zvukové knihy a kazety, hmatové knihy a ru¢né tisténé knihy
s velkym pismem.

Korea

Korean Braille Library (Korejska Braillova knihovna) hlasi pfirGstek 3000 knih
v Braillové pismu ro¢né a 1200 tituld v ramci projektu DAISY. Celkové €ini pocet knih
v Braillové pismu ve v§ech korejskych knihovnach 110 000.
Nizozemsko

Dedicon (organizace, ktera koordinuje ¢innost a poskytuje sluzby knihovnam v ob-
lasti ,alternativniho ¢teni® v Nizozemsku) uvadi: produkce 3500 zvukovych knih ro¢ng;
celkovy stav sbirky zvukovych knih 115 000 jednotek; produkce zvukovych knih z oblasti
beletrie: 1200 tituld; produkce beletrie v Braillové pismu 450 tituld rocné.
Svédsko

TPB uvedla nasledujici udaje za rok 2006:
- produkce novych titul zvukovych knih v ramci projektu DAISY: 5 629;

- starSi analogové tituly prevedené v ramci projektu DAISY: 8875;

priristek zvukovych knih celkem: 13 021;

fond zvukovych knih celkem: pfiblizné 40 000;

- prirastek knih v Braillové pismu v roce 2006: 454 titul{;

fond knih v Braillové pismu celkem: 12 912 titulu.
Velka Britanie

Narodni kralovsky Ustav pro nevidomé (Royal National Institute of Blind People,
dale RNIB) — 13 000 titultd zvukovych knih ve fondu (listopad 2006); pfirtstek 450 titult
v roce 2005;

Calibre Audio Library — 7000 tituld, pfirGastek 269 v roce 2005;
NLB (National Library for Blind) — 42 000 tituld pfedevSim v Braillové pismu ve fondu
(bfezen 2006), ro¢ni prirastek vétsinou Cini 1000 tituld.

USA

NLS uvadi v rozpoctovém roce 2005 vydani 3925 tituld zvukovych knih a knih
v Braillové pismu (z toho je kolem 2000 zvukovych knih), 45 tituld zvukovych a 33 tituld
Casopisu v Braillové pismu. Cely fond ¢ini 360 000 jednotek.

Organizace RFB&D (Recording for the Blind & Dyslexic) uvadi zvukové ucebnice
pro Skolaky a univerzitni studenty: vytvofeno 5134 ucebnic. Cely fond ¢ini 109 106 jednotek.

knihovna
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Informace o podilu dokumentt dostupnych v alternativnich formatech

Prestoze mnoho respondentl nebylo schopno predlozit Ciselné udaje, da se pred-
pokladat, ze celkova mira zpfistupnéni dokumentl ve vztahu k Uhrnu, ktery je dostupny
vidoucim ¢tenarim, je ve vétSiné pfipadu velmi nizka. Je samoziejmé mozno mit zasad-
ni namitky k vyuziti téchto udajd pro pfimé srovnavani uspésnosti fungovani systému
knihovnich a informacnich sluzeb zrakové postizenym v riznych zemich. Lze to také
odvodit z udaji o dostupnosti knih, novin, ¢asopisu a dokumentl z oblasti vzdélavani,
uvedenych nize:

Knihy
Typicke je, ze necelych 5-10 % produkce je dostupné v n&jakém alternativnim formatu.
Svédsko, Chorvatsko a Nizozemsko uvadéji kolem 10 %.

Pruzkum provedeny ve Spojeném kralovstvi prokazal, ze jen 4,4 % tiskovych vystupl
nakladatelstvi Velké Britanie je dostupnych v alternativnich formatech.

NLS v USA odhaduje kolem 3,5 % titult ro¢né.

Noviny

Nizozemsko uvedlo dostupnost 60-80 % a Svédsko 75 % produkce. Kanadsky CNIB
produkuje vice nez 40 tituld novin, které jsou dostupné telefonicky a online, ze 100 titu-
I0 predplacenych deniku. Asociace zvukovych novin ve Spojeném kralovstvi uvadi, ze
predklada k vyuziti vSechny deniky a tydeniky a nabizi fadu metod mozného zpfistup-
néni véetné CD, kazet, e-mailu a online.

Mnoho ostatnich zemi naznacduje, ze je zpfistupfiovano daleko méné tituld novin, Jizni
Afrika uvedla, ze se tak déje minimalné.

Casopisy .
Nejvyssi dostupnost uvadi Nizozemsko (10-20 %) a Svédsko (50 %). VétSina respon-
dentl uvadi velmi nizkou dostupnost.

Dokumenty z oblasti vzdélavani

Dulezitost relevantniho poskytovani dokumentt z oblasti vzdélavani pro kazdého stu-
dujiciho, ktery neni schopen Cist bézné pismo, neni tfeba pfili§ zdirazriovat. Nicméné
také se stalo, ze v nékolika zemich, jez se zU€astnily tohoto prizkumu, neni dokonce
ani vymezena jasna odpovédnost za poskytovani téchto materialt a nasledkem toho je
nabidka velmi uboha.

Priizkum provadény Loughborough University ve Spojeném kralovstvi v roce 2005
pro RNIB zaméfeny na dostupnost Skolnich u€ebnic ve Spojeném kralovstvi pfinesl
komplexni obraz, ktery ukazuje, ze nejvyssi dostupnost vykazuji texty z anglické litera-
tury (az 80 %), ale matematika a dalSi védy jsou dostupné jen z 15-20 %. VSeobecné
zamérené texty jsou dostupnéjSi nez nékteré specifické, vyzadované zkusebnimi komi-
semi. Jesté horsi vysledky pfinesl prizkum provadény v roce 2006, ktery uvadi 12 %
dostupnosti pro matematiku a 8 % pro ostatni védy.

Australie uvedla, Ze vétSina ucebnic je dostupna.
Firma Dedicon v Nizozemsku uvedla, ze asi ¢tvrtina vSeho, co vydavatelé dokument(

pro oblast vzdélavani daji do prodeje, je k dispozici. Nicméné oni produkuiji alternativni do-
kumenty pouze na vyzadani, takze teoreticky jsou vSechny potfeby uzivatel uspokojeny.
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TPB ve Svédsku konvertuje dokumenty pro oblast vzd&lavani na vyzadani, takze jaky-
koli vypocet procent nemuze byt povazovan za relevantni.

2.3 Financovani

Ve financovani sluzeb knihoven zrakoveé postizenym autofi zpravy identifikovali tyto mo-
dely:

- financovani pfevazné ze statnich prostredkl (Dansko,Nizozemsko)

- financovani pfevazné z komunalnich (obecnich) prostfedkd (Japonsko)

- financovani jak ze statnich, tak z komunalnich (obecnich) prostfedkl (Svédsko)

- financovani smiSené zahrnujici finan¢ni podporu statu, obci, tfetiho sektoru, mece-
nasd nebo sponzorl, a také podporu z dalSich vynosu a pfijmu: USA (federalni, statni,
komunalni a tfeti sektor), Australie (pfevazuji financni prostfedky tfetiho sektoru), Jizni
Afrika, Velké Britanie (pfevazuje financovani tfetim sektorem a neexistuje zadné syste-
matické financovani ze statnich finan¢nich prostfedkll), Korea, Kanada (Ustfedni odbor-
na knihovna spada do tfetiho sektoru, ale sluzby uzivatelim jsou poskytovany také ve-
fejnymi knihovnami a vzdélavacim systémem, které jsou financovany z jinych zdroju).

2.4 Odpovédnost za poskytovani knihovnich a informaénich
sluzeb zrakové postizenym v ramci statu

Vymezeni odpovédnosti v ramci statu

V prizkumu byli respondenti pozadani, aby popsali, které ministerstvo ¢i ministerstva,
pFipadné jiné organy jsou odpovédny v ramci statu za knihovni a informaéni sluzby zra-
kové postizenym. Ziskany obraz byl uplné jasny jen u nékolika zemi, u o ostatnich velmi
komplikovany. V podstaté Ize rozdélit zemé z hlediska péce statu o zrakové postizené
do dvou skupin:

1) zemé, kde je za sluzby knihoven zrakové postizenym odpovédny jediny organ

Svédsko: Ministerstvo $kolstvi a kulturnich zalezitosti,

Déansko: Ministerstvo kultury,

Nizozemsko: Odbor kultury, ktery je soucasti Ministerstva Skolstvi, kultury a védy,
Chorvatsko: Ministerstvo kultury,

Korea: Ministerstvo kultury,

Kanada: zadné ministerstvo nema odpovédnost, ale organizace Library and Archives in
Canada koordinuje Usili o zvladnuti toho problému.

2) zemé, kde za sluzby knihoven zrakové postizenym odpovida nékolik uradl a
organu

Spojené kralovstvi: Ministerstvo kultury, médii a sportu, Ministerstvo Skolstvi a védy,
Ministerstvo obchodu a priimyslu, Rada pro muzea, knihovny a archivy + dal$i organy
a instituce ve Walesu, Skotsku a Severnim Irsku,

Jizni Afrika: Ministerstvo uméni a kultury (narodni knihovny), provincialni a komunalni
zastupitelstva (mistni knihovny),

USA: Library of Congress, Ministerstvo Skolstvi, statni dfady,

Australie: odpovédné Utvary jak na federalni tak také statni drovni jsou na Ministerstvu
pro rodinu a vefejné sluzby a na Ministerstvu Skolstvi, védy a vzdélavani,

Japonsko: vefejné knihovny spadaji pod Ministerstvo Skolstvi, kultury, sportu, védy
a techniky; specialni knihovny spadaji pod Ministerstvo zdravotnictvi, prace a socialni
péce.
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Formovani strategie v ramci statu

V oblasti formovani strategickych postupl je podle autort zpravy obtizné zobecrio-
vat. Tam, kde je jediné ministerstvo zodpovédné za sluzby poskytované statnimi orga-
nizacemi (jako napf. v Dansku, Svédsku &i Nizozemsku), je jednoduché identifikovat,
kdo zpracovava strategie, ackoliv do tohoto procesu vstupuje mnoho dalSich organizaci
véetné zastupcu ruznych kategorii uzivatel(.

Pokud jde o dal$i zemé, autofi zpravy uvadéji, ze existuji pouze obecné strategie
celostatniho charakteru k problémim zdravotniho postizeni a také strategie urcujici vy-
voj v oblasti pedagogickych a verejnych knihoven, které Cinnost specialnich knihoven
ovliviuji. Specialni knihovny maji v téchto pripadech pravdépodobné moznost predlozit
vlastni nazory k ptiprave téchto strategii nebo pusobit jako ¢lenové riznych pracovnich
skupin.

Shrnuti

VétSina respondent(l klade duraz na jasné definované a koordinované role a odpo-
védnosti v kontextu statni politiky vuci zrakoveé postizenym (v pfipadé jednoduché orga-
nizacni struktury a jasného rozdéleni roli a odpovédnosti je leh¢i informovat uzivatele,
kde mohou ziskat pozadované dokumenty).

2.5 Copyright

Uspokojovani potfeb zrakové postizenych uzivateld a uzivateld, ktefi maji potize se
¢tenim, omezuji podle dokumentu dva hlavni aspekty. Prvnim je rozsah bariér zabra-
nujicich zhotovovani kopii potfebnych pro vytvareni dostupnych formatu bez rychlého
povoleni. Druhym je vyména dostupnych formatu pfes hranice statu.

V rliznych zemich existuji vyjimky tykajici se produkce dokumentt v alternativnich
formatech na rtzném stupni propracovanosti.

Zmeény v Evropské unii se udaly po vydani tzv. Smérnice o informacni spolecnosti
v roce 2001. Zemé Evropské unie akceptovaly tuto smérnici kazda mirné odliSnym zp(-
sobem a mechanismy Smérnice byly pfedmétem nékolika novych studii Komise.

VétSina evropskych zemi (vCéetné Svédska, Danska a Nizozemska) pfijala dodatky
k autorskym zakonum, které necini rozdily mezi zrakové postizenymi obCany a témi,
ktefi maji percepcni potize se Ctenim tiSténého textu, pokud jde o pravo zhotovovat ko-
pie ve formatech, které jim umoznuji mit prozitek ¢i uzitek z téchto dél. Vyjimku, pokud
jde o respondenty tohoto pruzkumu, tvofi Spojené kralovstvi, kde se v urcitém sméru
zhorsila situace prave pro ty, ktefi maji percepéni potize se ¢tenim tisténého textu od té
doby, co byl Zakon o copyrightu doplnén; zatimco uz nejsou povoleni vyzadovana pro
zhotovovani kopii v dostupném formatu (kde zadna komercné dostupna verze neexistu-
je) pro sluzby zrakové postizenym; tato povoleni jsou stale vyzadovana pro zhotovovani
kopii pro ty, ktefi maji percepCni potize se ¢tenim tisténého textu.

Situace v Kanadé je podobna jako ve vétSiné evropskych zemi v tom, ze vyjimka
z autorského zakona povoluje tvorbu, resp. produkci dokumentl v alternativnim formatu
pro obc¢any, ktefi maji jak zrakové, tak percepcni postizeni. Tato vyjimka se vSak netyka
tiskovin tisténych velkym pismem nebo nekomerénich umélecky zpracovanych pfibéht
¢i kinematografickych praci.

V Australii je revize autorského zakona posuzovana nejvyssim statnim zastupcem
a knihovny doufaji v odstranéni bfemene vyzadovani povoleni. Uvadi se, Zze vydavatelé
Casto nejsou ochotni poskytnout soubory v elektronické podobé k vyuziti zrakové po-
stizenym.

Ve Spojenych statech byla vyjimka pro nevidomé a zrakové postizené povolena
v roce 1996, ale neplati pro obCany s percep&nimi potizemi pfi ¢teni tiSténého textu.
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Shrnuti

Omezeni zplsobena copyrightem byla mezi bariérami, na které instituce odpovédné
za knihovnické a informacni sluzby zrakové postizenym narazeji, velmi ¢asto citovana.
Hlavnim problémem podle autort zpravy je, Ze vyjimky z copyrightu nejsou dost kom-
plexni a obecné a organizace nemohou vyuzivat zdroje pres hranice statl, coz vede ke
zbyte€né multiplicitnimu usili.

2.6 Hodnoceni vysledku ¢innosti

Vysledky ¢€innosti poskytovatelt knihovnich a informacnich sluzeb zrakové postize-
nym jsou hodnoceny bud jimi samotnymi nebo témi Gfady Ci organy, které je financuji.

Nejkomplexnégjsi formalizované standardy, jejichZ dodrzovani bylo nafizeno zfizova-
teli, byly zjiStény u organizaci v Nizozemsku, Svédsku a Dansku.

K hodnoceni vysledkl jsou v hlavnich zjiSténich uvedeny jesté tyto dalsi informace:

NLS v USA provadi pravidelna Setfeni ve své regionalni siti a systematicky vyuziva
standardt ALA (American Library Association) pro sluzby knihoven zdravotné postize-
nym ob¢anim.

Australska koncepce vyuziva Zakladnich ukazatelt vykont (Key Performance In-
dicators) zalozenych na srovnavani vykonU podobnych organizaci vyuzivanych pro
benchmarking a pro zlepSovani sluzeb. Mezi tyto ukazatele patfi spokojenost uzivatele,
rychlost poskytovani dokumentu, profesionalita personalu, uc¢innost sluzeb ve vztahu
k poslani a hodnotam organizace.

CNIB v Kanadé se v soucasné dobé soustfeduje na sledovani procenta zrakovée
postizenych uzivatell, které je pokryto poskytovanim sluzeb, a dale rozsahu a obsa-
hu dostupnych dokumentd, rychlosti poskytovanych sluzeb a pohledu uzivatelt na tyto
sluzby.

Japonsti respondenti sdélili, Ze v posledni dobé bylo zaznamenano Usili nékterych
vefejnych knihoven o hodnoceni vykonu s vyuzitim formalizovanych metod, nicméné
sluzby zrakové postizenym se zde objevovaly zfidka.

Ve Spojeném kralovstvi maji specialni knihovny pro nevidomé a slabozraké zpra-
covany vlastni ukazatele méreni vykond. NLB sleduje rozsah a obsah sluzeb, rychlost
poskytovani sluzeb, procento uzivatell se zrakovym postizenim, kterému jsou sluzby
poskytovany, naklady na né a spokojenost uzivatel(.

Hodnoceni vysledkl a méfeni vykonu pouzivané ve vefejnych knihovnach Spojené-
ho kralovstvi je provadéno podle Standardu verejné knihovny. Jsou to vSak vSeobecné
ukazatele, které nemuseji nezbytné identifikovat knihovni a informacni sluzby nevido-
mym a slabozrakym. Je mozné sluzby zrakové postizenym do téchto ukazatell zaclenit,
ale neexistuji zadné dikazy toho, ze by tak knihovny skute¢né Cinily.

Néktefi respondenti uvedli, Ze neexistuji zadné formalizované metody pro méfeni
uspésnosti sluzeb zrakové postizenym (Chorvatsko, Korea).

2.7 Technologie

O technologii se ve zpravé opakované hovofi jako o hnaci sile zejména ve vztahu
k iniciativam, které se v této oblasti objevuji. Jednou z nejzajimavéjSich mezinarodnich
iniciativ v této oblasti je podle autort Evropska sit dostupnych informaci — European
Accessible Information Network (EUAIN), projekt financovany Evropskou komisi, ktery
se snazi integrovat vSechny zainteresované (zastupce rozhodovaci sféry, pfislusné pa-
meétové instituce, organizace nevidomych a vydavatele) a pomoci fesSit problémy, které
nyni brani poskytovani pfistupnych verzi jejich produktd a sluzeb.

Jako zeme, v nichZ je dopad ICT na vytvareni a poskytovani material(i v alternativnich
formatech ve velmi pokrocilém stadiu, jsou uvadény Dansko a Svédsko. V ostatnich
zemich, které se zuc€astnily prizkumu, se podle vyjadfeni autort na dusledky zavadéni
novych technologii jesté ceka.
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Kromeé téchto informaci zaméfenych na mezinarodni iniciativy a velmi stru¢nou charak-
uvadeji: ,Digitalni technologie jsou jasné zakladnim faktorem, pokud jde o zlepSovani
knihovnich a informacnich sluzeb zrakové postizenym. Zejména pokud jde o:

- expedici a automatizaci vytvareni alternativnich formatd dokumentt poskytovanim
elektronickych souborl publikaci vydavanych nakladateli,

- zpfistupfiovani digitalnich verzi vytvarenych jako soucast procesu publikovani,

- konvergenci specialnich a nezkracenych verzi zvukovych knih, hlasovych vystupl
a dalSich hlasovych technologii

- tisk na vyzadani pokud jde velké pismo a pismo Braillovo,

-vytvareni pfilezitosti pro alternativni systémy poskytovani prostfednictvim digitalnich siti,
- vytvareni pfilezitosti pro lepSi vnimani potreb uzivatel(.

2.8 Bariéry

Kromé problému s copyrightem a financovanim, o kterych je pojednano vySe, byly
uvadény i dalSi bariéry, které brani adekvatnimu poskytovani knihovnich a informacnich
sluzeb:

- nedostatek koordinace Cinnosti mezi organizacemi zajiStujicimi sluzby pro zrakové
postizené (Velké Britanie),

- nedostatek porozuméni pro digitalizaci (Dansko),

- neschopnost zajistit v dostate¢ném predstihu digitalni verzi dokumentu tak, aby vhodny
alternativni format mohl byt vydan spole¢né s tisténou podobou publikace (Kanada),

- nedostatek legislativni podpory dostupnosti DAISY prehravacl pro zrakové postizené
(Nizozemsko),

- nedostatec¢na informovanost potencialnich uzivatell o sluzbach (USA),

- nedostatek vzdélavacich akci pro personal ve Skolach (Australie),

- nedostatecné porozumeéni akademického personalu pro problémy zrakové postize-
nych vedouci k problémim pfi poskytovani studijnich materialt v alternativnich forma-
tech v dostate¢ném predstihu,

- soucasny stav ochrany dat; vyuzivani informacnich technologii a postupy prace v této
oblasti na mistnich Uradech, které ¢asto znemoznuji zpFistupniovani dokumentt. Opat-
feni v ramci statu nebo vhodny ukazatel by mély eliminovat ¢asto obtizné vztahy mezi
knihovnami a utvary mistnich uradd, které se zabyvaji informacnimi a komunikaénimi
technologiemi nebo poskytovateli téchto technologii (vefejné knihovny Velké Britanie).

2.9 Role narodnich knihoven

Neexistuje zadny ,mezinarodni standard“. V nékterych zemich jednaji narodni knihov-
ny jako povéfené instituce odpovédné vlade, resp. jejim organiim, za strategii a celkové
poskytovani knihovnich a informacénich sluzeb na vSech urovnich (tedy vCetné sluzeb
zrakoveé postizenym).

2.10 Ugast vydavatelii na informaénich sluzbach zrakové
postizenym

Podle autor(l zpravy je k dispozici velmi nesourody obraz toho, jak se Uzce komeréné
zaméfeni vydavatelé angazuji v oblasti poskytovani dokumentl zrakové postizenym.
VétSina z nich nevidi tuto oblast jako lukrativni sou¢ast obchodu, které je tfeba se véno-
vat, at uz jde o vydavani knih velkym pismem nebo o vydavani Uplnych zvukovych knih.

Zvukové knihy byly v minulosti zhotovovany pro vSeobecny komeréni trh v omeze-
nych nakladech, kde také uspokojovaly poptavku zrakové postizenych; omezeny naklad
je vSak spojen s vysokou cenou. Tato oblast samoziejmé podléha také zméné vyvolané
rozvojem technologii a dochazi ke zvySenému zajmu vydavatelll o prodej zvukovych
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knih, které je mozno prehravat na osobnich prehravacich, jako je napf. iPod. To vSak
nemuze nikdy nahradit potfebu strukturovanych zvukovych knih napf. pro studijni ucely.

O situaci v zemich, jez se prizkumu zucastnily, jsou zvefejnény v této souvislosti nasle-
dujici informace:

Svédsko — TPB: od roku 2002 bylo zhotoveno 50 % knih v Braillové pismu ze soubor(
dodanych vydavateli (za Uplatu nebo zdarma).

Dansko — DBB (Danmarks Blindebibliotek): digitalni soubory od vétSich vydavatelstvi
jsou snadno dostupné s vyjimkou referencnich publikaci jako jsou slovniky a encyklo-
pedie, které vyzaduji Sifrovani. MenSi vydavatelstvi je obtizné presvédcit, ze nedojde ke
zneuziti. V Dansku je uzavfena s asociaci vydavatell dohoda, jejiz znéni je kazdé dva
roky provéfovano.

USA: Americka tiskarna pro nevidomé (The American Printing House for Blind) ma nyni
depozitai (NIMAC) ucebnic publikovanych v USA v elektronické podobé. Vydavatelé
platnost souboru pred jejich predlozenim k vyuziti v depozitafi schvaluji. U¢elem depo-
zitare je zlepSeni v€asného dodavani ucebnic studentdm ve srovnani s vytvarenim kopii
v alternativnich formatech v centrech vyukovych materialt nebo v ostatnich organiza-
cich ¢i nekoordinované dobrovolniky.

2.11 Ugast zrakové postizenych na &innosti a vedeni knihovnich
a informacnich sluzeb knihoven pro tuto skupinu populace

Ackoliv se dusledné vyskytuji zastupci zrakové postizenych v radach i mezi zameést-
nanci jak vefejnych, tak odbornych knihoven, nelze pozorovat zadny trend, pokud jde
0 zvySovani této ucasti. Bylo také poukazovano na to, ze star$i uzivatelé, ktefi tvori
vétSinu uzivatell, nejsou zastoupeni adekvatné.

3. Doporuceni

Shromazdéna fakta pfivedla autory prizkumu k nazoru, ze zadny jednoduchy model
zaruCujici optimalni postup pfi poskytovani knihovnich a informaénich sluzeb pro tuto
specifickou kategorii uzivatell neexistuje, situace se v jednotlivych zemich vyznam-
né lisi. Autofi vSak zjistili Fadu spole¢nych prvku, které by mohly tvofit zaklad strategie
a praxe, dojde-li k jejich kombinaci vhodnym zplisobem. Na zakladé toho zformulovali
nasledujici doporuceni:

3.1 Doporuceni tykajici se poskytovatelli sluzeb a organt, které
zastupuji zrakové postizené

Poskytovatelé sluzeb by méli pfedevsim zvysit Uroven vlastnich znalosti o stavu slu-
Zeb provedenim pfesnych a srovnatelnych méfeni véetné méfeni aktualnich zkuSenosti
uzivateld.

Doporuceni je uréeno predevsim poskytovatelim sluzeb a IFLA.

Organizace zastupujici a jednajici jménem zrakoveé postizenych a ob¢an(, ktefi maji
percepCni potize se ¢tenim bézného tisku, by mély pfidélovat financni prostredky tak,
aby byl zajistén rovny pfistup ke zdrojiim, coz je chapano jako otazka ob&anskych nebo
lidskych prav a nikoliv jako otazka verejné Ci soukromé benevolence.

Doporuceni je uréeno predevSim organizacim zastupujicim a jednajicim jménem
uzivateld.
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Spoluprace mezi poskytovateli sluzeb pfi podavani zadosti o finan¢ni zdroje a vyuzivani
finan€nich prostredkl se ukazuje pro uzivatele jako maximalné pfinosna: soupereni,
pokud jde o limitované zdroje, by mélo byt odstranéno systémy financovani.
Doporuceni je uréeno predevsim vladam a obecnim zastupitelstvim, poskytovatelim
sluzeb a dalSim spole¢nostem, které poskytuji finan¢ni prostfedky.

Ponévadz se jednoduché modely, kde jsou odpovédnosti jasné definovany, jevi pro
dodavani dokumentu jako nejefektivnéjsi, zainteresovani by méli neodkladné prozkou-
mat moznosti pro stanoveni jasné definovanych roli a odpovédnosti.

Doporuceni je ur€eno véem zainteresovanym.

3.2 Doporucéeni zaméiena na ovliviiovani strategie statu a reali-
zace politickych opatreni v€éetné uzavirani dohod na mezinarodni
urovni

PFevazujici nazor respondentt je, Ze financovani vyplyvajici ,ze zakona“ je podstatnym
faktorem, jenz pfinese zlepSeni sluzeb, které by mély byt poskytovany. Ma-li dojit k fad-
nému poskytovani sluzeb podle zdkona nebo platnych smérnic, méla by byt trvala pod-
pora zajiStovana ze statniho rozpoctu spiSe nez na zakladé charity, dobrocinnych daru.
Doporuceni je uréeno obzvlasté vladam a obecnim zastupitelstvim.

Vlady, resp. zastupitelské organy by mély pochopit, Ze zrakové postiZeni maji speci-
ficka prava na zpfistupnéni vefejnych informaci a Ze plati dané, které podporuji i sluzby
vefejnych knihoven. Spole¢né s ostatnimi ctenafi, ktefi maji potize se ¢tenim bézného
tisku, predstavuji az 20 % populace.

Doporuceni je uréeno pfedevsim vidadam a obecnim zastupitelstvdm.

Vlady by mély zpracovat strategii a zajistit finan¢ni podporu Usili vSech organizaci,
které poskytuji knihovni a informacni sluzby relevantnim skupinam uzivateld, a jasné
definovat role a odpovédnosti.

Doporuceni je ur€eno viadam.

Definice zrakového postizeni a handicapu pfi ¢teni bézného tiSténého textu by mély vy-
chazet spiSe z praktickych potfeb nez z Iékafskych expertiz. Zkusenost z USA naznacu-
je, ze sluzby zrakové postizenym mohou podstatné tézit z rozSifujici se kompetence ve-
fejnych knihoven slouzit 8irSi uzivatelské vefejnosti, coz by mélo byt také vzato v ivahu.
Vzhledem k tomuto doporuceni a jasnym demografickym trend(m také potvrzujicim rozsi-
fovaniuzivatelské komunity bude musetbyt pfehodnoceno poskytovanifinanénich zdroju.
Doporuceni je uréeno vladam a obecnim zastupitelstvim.

Vyjimky z copyrightu by se nemély tykat konkrétnich formatl (zvukovych knih nebo
dokumentl v Braillové pismu), ponévadz rychlé zmény budou pravdépodobné zname-
nat vznik novych formatt (nékteré stavajici se tudiz stanou zbytnymi) a sami uzivatelé
budou chtit drzet krok s timto vyvojem.

Doporuceni je uréeno obzvlasté viadam, vydavatelim a organizacim, které je zastupuiji,
Evropské komisi, WIPO.

Zminéné vyjimky z copyrightu by mély uzivatelim umoznit vybér a tvorbu verzi do-
kumentud ve formatu, ktery co nejefektivnéji uspokojuje jejich potfeby: rozhodnuti tohoto
typu by tudiz neméla byt ¢inéna pfedem (bez ohledu na miru uspokojeni potfeby uziva-
tele — pozn. pfekladatele), ponévadz by to omezovalo tuto dulezitou suverenitu uzivateld.
Doporuceni je uréeno pfedevsim viadam, vydavatelim a organizacim, které je zastupu-
ji, Evropské komisi, WIPO.
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Vlady a pfislusné mezinarodni organizace by se mély snazit o odstranéni zbytecné
duplicity Usili v této oblasti a mély by iniciovat uzavirani dohod o tom, ze dokumenty
zpfistupnéné v jedné zemi by mohly byt vyuzivany i v zemi jiné.

Doporuceni je ur€eno predevsim vladam, vydavatelim a organizacim, které je zastupu-
ji, Evropské komisi, WIPO.

3.3 Doporuceni tykajici se vydavateld dokumenti a drzitela
autorskych prav

Vydavatelé a poskytovatelé sluzeb by méli zvazit, jak by se pravé nakladatelské fir-
my mohly intenzivnéji podilet na zpfistuprfiovani dokumentl v plném rozsahu, a to ¢im
dfive, tim Iépe (napfiklad pfedavanim digitalnich soubord vSech dostupnych dokumentu
ke konverzi). Pfipadové studie ukazuji, ze by to poskytovani dokumentd mnohem ze-
fektivnilo.

Doporuceni je uréeno pfedevSim vydavatelim, organizacim, které je zastupuji, viadam
a poskytovateliim sluzeb.

Vydavatelé by méli byt stimulovani k vyuzivani uc¢innych technologickych vymoze-
nosti k podpore rovného poskytovani dokumentl v alternativnich formatech v plném
rozsahu a bez cenového rozdilu a celou zalezitost pojimat jako sou¢ast normalniho
pribéhu podnikani.

Zavérem

. Jak je zfejmé, mezi zemémi, které byly vybrany jako respondenti prizkumu, chybi
Ceska republika. Nicméné podle informaci uvedenych ve zpravé o prdzkumu ,SluZby
knihoven pro zdravotné znevyhodnéné“ mapuijici tuto problematiku v Ceské republice
(FeSitelky Zlata HouSkova a Vladana Pillerova), kterou zvefejnil Knihovnicky institut v
roce 2007 (viz http://knihovnam.nkp.cz/docs/Handicap_vysledky_pruzkumu.doc?PHP-
SESSID=b9ac3730e049a4596f423103740e9a39, viz téz prispévek feditelek dale v
tomto Cisle ¢asopisu) ,specifické sluzby zrakové znevyhodnénym uzivateldm poskytuji
necelé dveé tretiny knihoven, které se handicapovanym vénuji. Vétsinou jde o pajéovani
zvukovych dokumentd a o spolupraci s organizacemi zrakové znevyhodnénych, pfi-
padné o nabidku specialniho hardwaru ¢i softwaru osobam se zrakovym handicapem.
Pouze 15 knihoven nabizi knihy v Braillové pismu. Zasady Blind Friendly pro webové
stranky dodrzuje dle vlastniho Usudku 20 knihoven. Jde o velmi neuspokojivy vysledek,
nebot tyto zasady by mély byt pro vSechny webové stranky standardem. Jesté horsi je
situace, pokud jde o vnéjSi a vnitini zvukové oznaceni knihovny*“.

| kdyZ samoziejmé nelze fici, e Ceska republika patFi na iseku poskytovani knihov-
nich a informacnich sluzeb zrakové postizenym k nejhorsim, domnivam se, Ze by se or-
gany odpovédné za poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb zrakové postizenym
mély se zpravou seznamit a realizovat konkrétni opatfeni v souladu s vySe uvedenymi
doporucenimi.

knihovna
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Studie zaméfena na vyjimky omezeni copyrightu k prospéchu zrakové postizenych.
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