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Pajeti informacni gramotnosti v doktorské praci Christine Susan Bruce

Informaéni gramotnost z riiznych pohledu

Poznavame, Ze postupem &asu zastavaji rizné autority odliSné pohledy na obsah
pojmu informacni gramotnosti. Opatrnost tohoto tvodu nebude proto bezucéelna. Nabizi
se prejimat rizna doporuéeni a pojmoslovi doplnéna vlastnim kontextem doby, situaci
a dal$imi faktory s tim souvisejicimi. U nas se zatim stfetavaji odli$na stanoviska z riiz-
nych koutl svéta a Odborna komise informacéniho vzdélavani a informaéni vychovy na
vysokych Skolach se snazi vytvofit své Standardy informacni gramotnosti vysokoSkol-
ského studenta jiz od roku 2004 a pravidelné je revidovat. Zminény postup chape Ch.
S. Bruce jako spravny. Poukazuje konkrétné na sv(j vyzkum z roku 1994 a pfedpoklada,
Ze situace se bude dale vyvijet [s. 17]2. Neubrani se zméné. Vice nez desetileta pro-
dleva do dnedniho data vS8ak nema na zavaznost jeji prace zatim vétsi vliv. A to z toho
dlvodu, Ze pohlizi na fenomén opodstatnélym a zajimavym zpasobem. Jak sama piSe:
.pouziva fenomenograficky pfistup k informaéni gramotnosti [s. 1, s. 178]. Definuje
ustaleny pohled expertl na véc. Ten je vytvafen behavioristickym paradigmatem spolu
s paradigmatem zaloZzenym na rozboru informacniho procesu. Uzivatel informaci (Cte-
nar) je zkouman z tohoto hlediska. V praxi to znamena, Ze jeho informaéni gramotnost
je pojimana jako soubor €innosti pfi praci s informacemi. Je zkoumano jeho chovani
a doporucovan postup. Vytvari se mentalni modely uzivateld a k tomu se definuji cesty,
jakymi se stfetavaji s aspekty svéta kolem nich.

Kazdy pfistup by mél potom byt vysledkem zkoumani skute¢ného stavu. Prace Ch.
S. Bruce se zaklada na dotazovani ¢lent akademické obce v roce 1994, Gcastnik déni
v akademii. Je to ugitelsky sbor, akademicti knihovnici a vychovni poradci, jsou to efek-
tivni uzivatelé informaci, uzivatelé-odbornici [s. 157, s. 153]. Jde ji v8ak pfedevsim o to,
vytvorit alternativni model a podpofit chapani fenoménu informaéni gramotnosti, rozsi-
fit mozné hranice chapani. Tento alternativni pohled pojmenovala jako hermeneutické
a fenomenologické paradigma [s. 15 a obrazek 1.1a a 1.1b]. V jeji praci jde tak o vyloze-
ni obsahu v zavislosti na konkrétnim nahlizeni na fenomén informaéni gramotnosti. Du-
raz klade na individualni pohled na fenomén. Od individualniho pohledu dotazovanych
pocinaje a kone shromazdénim skupiny individualnich pfistupd k tomuto pojmu od
skupiny akademik(. Autorka zde cituje ¢lanek od Ruth Morris: Toward a user-centered
information service3. Zde R. Morris piSe, Ze konstruktivisticky pohled ,ukazuje informaci
ne jako externi objekt, ale jako ... konstrukci vytvafenou uzivatelem® [s. 65]. Informa-
ce je dale interpretovana uzivatelem, je to opak tradi¢niho pohledu. Podle tradi¢niho
pohledu jsou uzivatel a informaéni systém spojeni. Dale Morris pokraéuje, Ze informa-
ci zakouSime a informace nas také dale sama méni. Podle popisu tohoto vztahového
modelu — paradigmatu, jak S. Ch. Bruce pohled akademikd nazyva, se pokusim vytvorit
grafickou interpretaci myslenky autorky:
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Studie: Sedm tvari informacni gramotnosti

Uvedli jsme, Ze se autorka snazi hledat alternativu klasickému pohledu na informacni
gramotnost. Do doby svého vyzkumu neobjevila mnoho studii, které by se zabyvaly
kvalitativnim pojetim tohoto pojmu. Cituje pouze tfi, které uvadime v pfiloze této prace.
Snad i z toho dlvodu pfistupuje ke své praci za ucelem vytvorit obsahly model infor-
macni gramotnosti. Je si vSak védoma toho, Ze zapojuje do debaty pouze vysokoskol-
ské pracovniky. Jeji data jsou ziskavana na zakladé fizeného rozhovoru, kde pokladala
oteviené otazky, ty v prlibéhu roku 1994 davala ¢lenim akademické obce. Jeji prace
se tak pohybuje v nasledujicim ramci, ktery si autorka vytkla. Urcila tak hranice a cile
vyplyvajici z nasledujicich tvrzeni:

1. Chceme zjistit, jak je informacéni gramotnost zakou$ena lidmi, zkratka jaké s ni maji
zkuSenosti.

2. Ma se jednat o zkuSenost uzivateld, a ne o zjiStovani, co je informacéni gramotnost.
3. Kontextem je prostfedi univerzity, konkrétné ¢lenové akademické obce a jejich kultu-
ra. Individualnim ¢lendm této skupiny bude také vysledek vyzkumu adresovan.

4. Vyzkum vznika jako podmnozina odli$nych pohledl — spi$e je aplikovani vysledku
uréeno pro akademickou padu.

5. Tato studie vznika v roce 1994 a nezabrani, ani nechce branit zménam, které na
tomto poli pfijdou.

V tomto rdmci je na zakladé rozhovor( vytvofen model. Pokusime se ho zde nastinit.
Autorce i zde pomohou k blizSimu pochopeni vybrané citace dotazovanych. Jde totiz
nakonec o vystihnuti vztahu skupiny lidi (ne jedinct) [s. 154]. Na nasledujicim obrazku
jsou potom uvedena jednotliva pojeti informacni gramotnosti. Pfekladame zde nazvy
pojeti, které jsou pro efektivnost v komunikaci pojmenovany pouze stru¢né s moznym
zkreslenim vyznamu. Jsou to tak pojeti z pohledu informacni technologie, informac-
nich zdroji, informacéniho procesu, kontroly informaci, budovani znalosti, rozSifovani
védomosti a nakonec z pohledu (uvédomovani si) moudrosti. Detailni popis jednotlivych
pojeti Ize nalézt na internetovych strankach autorky4, ale nam pajde o dasledky a hlavni
motto jejiho vyzkumu. Uz jsme uvedli, Ze pouzila fenomenograficky pfistup, a proto
informace zde neni objektem Uvahy, je zaClenéna do procesu uvazovani [s. 143]. Proto
musime mezi jednotlivymi kategoriemi hledat dale. Clovék je totiz ten, kdo informaci
transformuje; ten, kdo plsobi, a to vzajemné, na informaci samotnou [s. 155].
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Proto uvedu jesté doplnujici tabulku ze s. 115 k témto sedmi pojetim informacni gra-
motnosti. MUZeme rozeznat, Ze informace se v procesu uéeni stava z objektivni nako-
nec subjektivni hodnotou. Na to reaguje i model Sedmi tvafi informacni gramotnosti:

Kategorie

Pf¥iznak informace

Kategorie 1 ( informacni technologie) a 2 (i. zdroje)

Kategorie 3 (informacni proces) a 4 (kontrola informaci)

Kategorie 5 (budovani znalosti)

Kategorie 6 (rozsifovani védomosti) a 7 (moudrost)

Objektivni

(soucast vneéjsiho prostredi, zpfistupnitelny pomoci znalosti)
Objektivni-kontextualizovany

(soucast vneéjsiho prostredi, zpfistupnitelny pomoci znalosti)
Subjektivni

(objekt tvahy, vnitni jedinci)

Pretvofeny v charakter

(schopny se sam pfeménit, néco nebo nékoho preménovat)

knihovna
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Dusledky studie a zavéry

Jesté tfeba zopakovat, a to je podle mne €ervena nitka a jeden z pfinosU této studie,
ze zminéné vystupy jsou pojetim informacni gramotnosti ne z pohledu expertd, ale uzi-
vatelu (!). Celym pojetim se totiz line polemika nad vztahem mezi ¢lovékem a informaci
[s. 111]. Kontext studie je z prostfedi australskych vysokoskolskych respondentl. Je
to zaroven vyhoda v prfesnosti studie, ale také se tim omezuje skupinové pojeti vici
ostatnim pojetim z jinych druhu sektord. A jak uvadi autorka, dotazovani nezahrnovalo
studenty [s. 157]. To se dnes ukazuje jako dalSi potfebny krok k pochopeni informacni
gramotnosti.

Druhym pfinosem této studie je inspirace z jeji metodologie. V taméjsSi dobé byl vyuzit
v praxi novy, fenomenologicky pfistup, a autorka si toho je védoma [s. 180]. Je cilem
zaméfit se na uzivatele nez spiSe na néco jiného. Konkrétné jde o ,zménu ze studovani
uzivatell informaci na to, jak uzivatelé chapou svét [s. 179]. A tak je studie zaméfena
na to, jak uzivatelé ovliviuji a zaroven jsou ovliviiovani svétem.

Potom také mGzeme vidét urcitou hierarchii mezi zminénymi sedmi pojetimi, viz druhy
obrazek. Jak odpovida jeden z dotazovanych: ,Pocita¢ nas osvobozuje od okolnosti
souvisejicich s Casem... existuji ale pocitacové negramotni lidé, ktefi jsou dobrymi uzi-
vateli informaci.“ (Odpovéd pedagoga, muze) [s. 147].

Tato studie je precizné zpracovana a vyvozuje zavery obklopené realnymi argumen-
ty. U nas mlze byt chapana, vzhledem k tomu, Ze jde o pojeti z Australie, s rezervou.
K dlvodum pro¢ se s touto studii seznamit se pfidava fakt, ze jde o jeden z mala pro-
pracovanych vyzkumu uzivatel(. A to uzivateld z hlediska jejich chapani svéta obecné.
Takové zkoumani, jak studie ukazuje, nemusi byt nerealné. Pokud si stanovime hranice
a specifickou metodologii, mizeme dojit k opodstatnénym zavérim.
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