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Znalostni a metodicky portal Knihovna.cz
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Resumeé:

Clanek popisuje zékladni teoretickd vychodiska, ktera stoji za vznikem portélu Knihovna.cz,
ktery spole¢né s partnery vytvari Kabinet informacnich studii a knihovnictvi v Brné. V ¢lanku jsou
popsany prvky znalostni a informaéni infrastruktury, definovany subsystémy z hlediska znalostniho
managementu a pfedstaveny trendy ve vzdélavani. Ve strucnosti jsou také predstaveny myslenko-
vé mapy dilcich subprojektu portalu Knihovna.cz, které jsou popisovany na zaklade konceptualnich
a teoretickych vychodisek.

Klicova slova: portal — znalostni management — trendy v knihovnach — spoluprace — KISK.

Summary:

The article is based on the thesis defended in 2010 at the Institute of Information Studies and
Librarianship at the Faculty of Arts, Charles University in Prague. It deals with the access to infor-
mation for users with special needs in public libraries. The groups of users are defined in broad
terms; they include not only people with sensual and physical impairment, but also a wide variety
of users with communication disorders and readers suffering from various types of social exclu-
sion — people with low incomes, members of ethnic and language minorities or people providing
full-time care to a family member. The recommendations for library services offered to users with
special needs are briefly summarised at the end of the article. Detailed references can be found
in the original thesis.

Keywords: portal — knowledge management — trends in libraries — cooperation — KISK.
Uvod

V Kabinetu informacénich studii a knihovnictvi v Brné spole¢né s partnery pfipravu-
jeme znalostni portal, ktery bude slouzit pro potfeby Siroké oborové obce. Znalostni
portal umozni efektivni platformu komunikace, sdileni materiald a online vzdélava-
ni informacnich pracovnikd v CR (pracovnikl knihoven, pedagogu a studentl z oboru
Informacni studia a knihovnictvi). Z divodi snadné zapamatovatelnosti a potencialu
silné znacky jsme pofridili doménu Knihovna.cz, na které bude portal postupné (ve
fazich jednotlivych subprojektt) vystavén.

sInformacni a komunikacni technologie se stavaji prostredim, ve kterém se uskutecriuji
hlavni aktivity kazdé instituce. Mohou je podporit nebo paralyzovat. Spotfebovavaji
stale vice zdroju. Bez inzenyrskych postupl je neuspéch pravdépodobny.*

Portal bude zaméreny na budovani a posileni spoluprace knihoven a akademickych
pracovist pfi rozvoji oboru Informacni studia a knihovnictvi skrze moderni informacni
a komunikacni technologii. Primarni snahou je usnadnit sdileni a transfer znalosti
z raznych prostfedi a umoznit knihovnikdm, informacnim specialistim, studentdm a pe-
dagogim horizontalni prostupnost elektronickych vyukovych materiald. Véfime,
ze tak napomuUzeme rychlejSimu a efektivnéjSimu vyvoji oboru v CR. Zakladnimi kame-
ny portalu budou jeho komplexnost, pestrost, kvalita obsahu, inovativnost a spoluprace
vice subjektu. ~ .

.;j\@ knihovna.cz

Obr.1. Logo portalu Knihovna.cz
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Vzdélavaci zamér znalostniho prostfedi je v souladu s modernimi teoriemi konekti-
vismu, socialnich siti a konstruktivniho zpisobu vyuziti internetu a technologii ve
vzdélavani. Cilova skupina bude moci v tomto virtualnim kontaktnim bodu navazovat
nové vztahy a sou¢asné bude obohacena o znalost inovativni platformy pro komunika-
ci, tymové aktivity a vzdélavani.

Portal se bude skladat z dil¢ich subportald. V prabéhu roku 2011 by mély vzniknout tyto:

1. AUTORSKEPRAVO.knihovna.cz — Portal o dil¢ich aspektech autorsko-pravnich
¢innosti v knihovnéach (&lanky, odkazy, pfipadové studie).

2. BEZBARIEROVA.knihovna.cz — Prostor, ktery bude pfedevsim pinit funkci praktic-
kého rozcestniku informaci a zkuSenosti pro praci s uzivateli se specifickymi potfebami
(télesné, mentalng, sluchové a zrakové handicapovani).

3. CLANKY.knihovna.cz — Prostor, kam budou agregovany (slou¢eny ¢€i seskupovany
pomoci RSS) ¢lanky jak z ¢eskych, tak i ze zahrani¢nich odbornych ¢asopisu a blogu.

4. CTENARSTVI.knihovna.cz — Prostor pro odborniky z oblasti &tenarstvi. Na jed-
nom misté zde budou prezentovany vyzkumy, studie, literatura o ¢tenafstvi, odkazy na
zajimavé projekty, akce.

5. DIGITALNI.knihovna.cz — Digitalni knihovna dokumentt, prezentaci a pracovnich
listd pro obor Informaéni studia a knihovnictvi (dale I1SK).

6. KOMUNITNI.knihovna.cz — Misto, které bude vychodiskem/rozcestnikem pro
studium komunit nejriiznéjsiho typu. Interdisciplinarni pojeti portdlu umozni zkoumani
a analyzovani komunit, jejich socialni dynamiky a kulturnich zvyklosti pfispivajicich
k jejich prosperité.

7. KURZY.knihovna.cz — Jednotné e-learningové prostfedi pro obor, které bézi na
platformé Moodle.

8. NASTROJE.knihovna.cz — Pfedmétovy katalog anotovanych odkazl z oblasti
e-nastroji pro oblast informaéniho vzdélavani a vyzkumu, ale i z oblasti prezentovani
informaci na internetu.

9. VIRTUALNILknihovna.cz — ZkuSenosti a pfiklady dobré praxe pro vyuzivani virtu-
alniho svéta Second Life ve vzdélavani, sluzbach a marketingu.

10. VYZKUMY.knihovna.cz — Portal nabidne praktické informace vhodné pro realizaci
vyzkum0, on-line aplikaci pro tvorbu dotazniki a seznamy reprezentativnich vyzkumu.

11.  WEBINARE. knihovna.cz — Technologie pro on-line konference a $koleni. Ugast-
nik webinafe nepotifebuje specialni hardware ani software; moznosti jeho vyuZiti jsou
velice Siroké. V nejvétsi mife se webinare pouzivaji pro rychlé pfedani pfinosnych infor-
maci nebo pfedstaveni a Skoleni na urcity produkt ¢i sluzbu.

12. WEBOVKY.knihovna.cz — Stranky zamérené na poskytovani podpory pfi vytvare-
ni webovych stranek knihoven.

13. WIKI. knihovna.cz — Wiki pro obor ISK. Cilem wiki je jednak tvofit a nabizet fadu
volnych vzdélavacich materiald/zdroju pro vSechny typy knihoven, dale pak hostovat
vyukoveé projekty a komunity, které rozvijeji tyto materialy a v neposledni fadé doplfiovat
a rozvijet existujici i nové vznikajici oborové projekty.
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* Chcete jit s dobou?

*  Chcete mit své vlastni webové stranky?

* Chcete webové stranky, jejichz tvorbu a udrzbu zvladnete sami?

»  Chcete, aby vytvafeni vaSich stranek bylo ¢asové nenarocné, intuitivni a bavilo vas?

* Chcete, aby vasSe webové stranky vypadaly profesiondiné a pfitom byly
finan¢né nendroc¢né?

*  Chcete mit webové stranky, které budou moci bez problém vyuZivat i handicapo-
vani uZivatelé?

[citace webovky.knihovna.cz]
Kontext projektu

Portal se primarné zaméfuje na systematickou podporu knihovnikl, studentd
a ucitelt v oblasti sdileni informaci a pfikladt dobré praxe, dale pak na rozvoj ugici se
komunity a efektivni zplsob celozivotniho vzdélavani. Zaklad uspéchu implementace
znalostniho managementu do jakékoliv organizace/spoleenstvi spociva predevsim
ve formalizovani, distribuovani, sdileni, aplikovani a obnové organizanich znalosti,
zkuSenosti a expertiz. Existuji rizné modely znalostnich procesu, vétSina z nich je ale
charakteristicka tim, Ze jejich kroky a aktivity probihaji z&asti soubé&zné, opakované,
a ne vzdy v linearni posloupnosti. PFi rozvoji portalu Knihovna.cz vychazime z modelu
C. O’Dellové, ktera navrh znalostnich proces( déli do sedmi kroku, a na rozdil od jinych
autord je u ni vyzdviZena potfeba identifikace znalosti. Samotné kroky jsou:

identifikace znalosti,

sbér znalosti,

pFizpGsobeni (adaptace) znalosti,
usporadani (organizace) znalosti,
pouziti (aplikace) znalosti,
sdileni znalosti,

vytvareni novych znalosti. [1, 66]

Nooakwh=

Portal Knihovna.cz by mél napomoci vybudovat znalostni a informacni infrastrukturu
pro obor Informacni studia a knihovnictvi v CR. Infrastruktura v obecném slova smyslu vy-
tvari ramec poskytujici zaklad pro jednotlivé procesy, které maji byt realizovany. Uspéch
takové infrastruktury je pak hodnocen na zakladé jeji schopnosti pracovat se znalostmi
a odpovidat na jednotlivé znalostni potfeby efektivnim, véasnym a nenakladnym zp(-
sobem.

Jedna z otazek, na kterou si ,organizace“ (v uzsim institucionalnim i SirSim oboro-
vém pojeti) musi odpovédét, zni: jakym zplsobem je mozné tyto znalostni toky vytvorit?

Z toho duvodu navrhuje Borghoff [1, 72], aby si kazda organizace odpovédéla na na-
sledujici otazky:

» Jaky druh informaénich technologii miiZze pfispét k realizaci znalostnich tokd a pod-
porovat jejich konverzi z explicitnich na tacitni a naopak?

» Jaky druh informaénich technologii maze nejlépe podporovat explicitni znalosti,
které organizace vlastni?

« Jaky druh systému je potfebny pro podporu vymeény tacitnich znalosti v organizaci?

» Jakym zplGsobem mlze byt mnoZstvi explicitnich znalostni efektivné spravovano?
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Portal Knihovna.cz se snazi byt jakousi ,znalostni bazi“, ktera hleda odpovédi na
vySe nastolené otazky a problémy s nimi spjaté. Dil¢i znalostni systémy pak mizeme
kategorizovat na zakladé podpory, kterou poskytuji jednotlivym procesim znalostniho
managementu:

» systémy (subprojekty) podporujici vytvareni znalosti,
» systémy (subprojekty) podporujici kodifikaci a validaci znalosti,
» systémy (subprojekty) podporujici transfer a sdileni znalosti.

Systémy se pak dal déli podle pouzité technologie. Jsou to napf. EDMS (Electronic
Document Management Systems), diskusni systémy, socialni software, wiki, help-desk
aplikace, brainstorming aplikace, groupware a workflow systémy, CMS (Capability Ma-
nagement Systems), systémy pro ziskani ponauceni, systémy pro objevovani znalosti
a e-learningové aplikace.

Portal Knihovna.cz by mél pfinést také nové moznosti v neformalnim oborovém
vzdélavani. Je dulezité uvédomit si, jaké konkrétni formy mize vzdélavani vlastné mit.
V prvni fadé bychom méli rozliSovat vzdélavani na formalni a neformalni. Formaini je
naplanované co do €asu i obsahu a je vzdy plné zavislé na ugiteli, lektorovi &i jiném po-
skytovateli obsahu. Diky své definovanosti je vyrazné snazsi ho realizovat. Vzdélavani
neformalni naproti tomu vétSinou neni pfimo organizovano ani planovano. Ode-
hrava se pfedevsim samovolnég, ¢asto neCekanymi cestami mimo organizaci €i Skolu.
Existovalo samoziejmé vzdy — lidé si odjakziva pfedavaji znalosti mezi sebou téz bez
internetu — pfimo jeden od druhého. Dnes$ni rozvoj poc€itaCovych siti v8ak vyznam ne-
formalniho vzdélavani zna¢né zvysuje. Pravé neformalni spojeni mezi lidmi je znac¢né
posilovano socialnimi sitémi. [1]

Jane Hart patfi ke Spi€kovym odbornicim na podnikové vzdélavani. Specializuje
se na vyuziti socialnich siti ve vzdélavani. Ve svych materialech, jez jsou zakladem
poradenstvi, které nabizi firmam majicim zajem podporovat vzdélavani zaméstnancl
prostfednictvim socialnich siti, rozliSuje (nezavisle na zakladnim déleni na formalni/ne-
formailni) 5 typl vzdélavani:

1. Vnitini v ramci organizace — vyuZiti nastroju socidlnich siti (webu 2.0) pro udrzo-
vani aktualnich znalosti zaméstnancU( a pro posileni jejich iniciativy zabyvat se internimi
zalezitostmi a strategickym planovanim.

2. Formalni strukturované — vyuziti socialnich siti spolu s kolegy, uciteli, lektory
i tvdrci obsahu v ramci tradi¢nich kurz(, dilen apod.

3. Skupinové orientované — skupina jednotlivct (tym, projekt, studijni skupina apod.)
spolupracuje prostfednictvim socialnich siti na spole¢ném vzdélavani (nejmensi skupi-
nou jsou dva).

4. Osobné orientované — jednotlivec vyuziva socialni sité z vlastni vile ke svému
osobnimu ¢i profesnimu zdokonalovani.

5. Nahodné — jednotlivec vyuziva socialni sité ke svému zdokonalovani zcela nevé-
domky (nahodné &i omylem). [2]

»Diky neustale se zesilujici konkurenci a zvétsujici se slozitosti i proménlivosti
prostredi jsou organizace i jednotlivci nuceni zavadét dynamické vzdélavaci postupy.
Jednéa se o rychlé, adaptivni, kooperativni a samo-fizené metody vzdélavani
aplikované vzdy v okamziku potreby.” [3]

Vyrocni zprava projektu Horizon Report 2010 [4] se zvolna stava nejvyznamnéjsi
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svétovou predpoveédi budouciho vyvoje na poli vzdélavacich technologii. Jiz 7 let je
tento produkt spoluprace mezinarodniho sdruzeni NMC (New Media Consortium)
a EDUCAUSE (mezinarodni asociace vysokych $kol) velmi zajimavym ¢&tenim, které
pfinasi nejenom obecné definované trendy, ale snazi se i odhalit potencial konkrétnich
technologickych feSeni v horizontu nékolika let. Jednim z trendU, ktery je ve zpravé
zminovan, jsou prave volné dostupné vyukové materialy. Prvni impuls dal v roce 2003
MIT (Massachusetts Institute of Technology), poté nasledovala cela fada vysokych $kol
z celého svéta sdruzenych v Open Courseware Consortium. Snaha zpfistupnit vyukové
materialy vede ke zfizovani a propojovani ulozist riznych typa vyukovych objektud, kde
si mohou pro konkrétni vyukovou situaci najit vhodny material jak ucitelé i studujici
z fad ,formalniho® vzdélavani (VS, SS), tak i lidé z praxe, ktefi tak reaguji na svoji po-
trebu celozivotniho vzdélavani. Mizeme také sledovat obecné trendy, které ve vétsi Ci
mens$i mife sou¢asné i budouci vzdélavani budou ovliviiovat. [5]

» PocitaCe jsou stale vykonngjsi a mobilngjsi.

* Snizuje se zavislost vyukovych aktivit na misté pobytu.

» Vzdélavani se uskutec€nuje stale vice mimo bézné prostory a pfedem pfipravené
oSnovy.

* Roste podil vyuziti mobilnich zafizeni proti nepfenosnym.

*  Vyukové materialy (objekty) jsou stale vice dostupné.

elLearning 2.0 Ecosystem

Collaboration and Communication Space
Personal
Space Media Search Analyzing
Library Engine Space

Learning Space

Knowledge Management

Obr.2. E-learning 2.0 ekosystém : A Framework for e-learning [6]
Teoretické vymezeni subportali

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny nékteré ze subportalt formou myslenkové mapy,
zachycujici zakladni teorie a koncepty, dale souvisejici principy a metodiky a oblasti po-
znatku o interakcich s uzivatelskymi komunitami. U¢elem neni postihnout vyCerpavajici
mapu souvisejicich vyznamnéjSich témat, ale ani vytvofit zakladni orientacni sit. Mapy
reprezentuji pohled autorll na témata, ktera odkazuji k informacné-védnimu horizontu,
nejsou ovSem tématy zcela elementarnimi, ale tématy, ktera orientuji k hlubsi specia-
lizaci. Kazdy vysledny graf je tedy mapou teoretickych konceptl a principu tak, jak se
autorlim jevi na horizontu projektd. Jako takovy nabizi tvircim portald moznost volby,
kam své stranky smeérovat a rozvijet.

BEZBARIEROVA.KNIHOVNA.CZ

Usttednim konceptem, ktery tvofi t&Zist& projektu bezbariérova knihovna, je kon-
cept handicapu (disability). Koncept shrnuje riizna funkéni omezeni (télesné, mentaini,
smyslové, emocionalni a vyvojové), ktera jsou nerovhomérné rozdélena po celé lidské
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populaci. Jelikoz vSechny handicapy se poji s néjakymi bariérami, je zapotiebi pres-
né vymezit ty, jimz se projekt bude vénovat a peclivé zdivodnit, pro¢ jsou jiné handi-
capy vynechany. Jelikoz mezi hlavni funkce knihoven patfi zprostfedkovani informaci
a podpora vzdélavani, je tfeba vénovat pozornost také kognitivnim problémuim (cogniti-
ve difficulties), konceptu zabyvajiciho se vznikajicimi potizemi pfi feSeni vSednich tkolu
v dlsledku psychickych a vzdélavacich handicap(. P¥i identifikaci bariér, ale také dal$ich
predsudkl a negativnich postojl, které vedou k vylouceni postizenych ze spoleénosti,
Ize pouzit socialni model postizeni (social model of disability) stavéjici na pfedpokladu,
Ze handicap je socialné zakofenény fenomén. Zvlasté pro handicapované uzivatele je
dalezita mira snadnosti pouzivani, ale také snadnosti naucit se pouzivat rizné objekty,
hodnocena pomoci analyzy pouzitelnosti (usability analysis). Postup umozaujici méfit,
jak efektivni pouZiti nabizi postizenym lidem rGizné sluzby a produkty, je ozna¢ovan jako
elektronicka pristupnost (e-accessibility). Hodnoceni specifickych potfeb (special ne-
eds assessment) pomaha zase nalézt a nastavit vhodny hardware ¢i software, podporu-
jici osoby s postizenim. Tyto pfizplsobené a spravnym zpusobem vylep$ené technologie
a zpusoby jejich pouZiti jsou souhrnné oznacovany jako podpurné technologie (as-
sistive technology). V souvislosti s konceptem handicapu se jako dllezité jevi zamére-
ni na nedostate¢né obsluhované komunity (underserved community), které zviasté
v posledni dobé pfitahuji pozornost informaénich pracovniki. Jde o specificka spole-
Censtvi, jejichz ¢lenové si nemohou z raznych divodl dostateéné zajistit uspokojeni
svych vlastnich potfeb.

rizna funkéni omezeni

| M handicap

nerovnomérna distribuce v

_populaci

konceptualizace
psychickych/vzdélavacich
handicapu

P kognitivni problémy {

{__ reseni kazdodennich dkoli

spoleéenstvi lidi bez
zajisténych sluzeb
M nedostateénd obsluhované
z rtznych divoda chybi prostiedky ] komunity

nedostateéné zmapované 1
oblasti potfeb

méreni rozsahu efektivity

P pistupnos [ pousiti produkti/sluzeb

\_Eost\ienz’ mi lidmi

postizeni jako socialni jev M hodnoceni specifickych metoda identifikace

potieb

identifikuje systémové bariéry, ’ » L .
negativni postoje a predsudky * socidini model postiZzent

vysvétleni vylougeni
postizenych ze spolegnosti

pfizplsobené technologie

konfigurace podpuirného
hardwaru/softwaru

I; 3 g : snadnosti pouzivani objektd
" analyza powditelnosti

\ »~ podpiimé technologie 1 snadnost nauceni pouZiti

postupy jejich pouziti T

Obr.3. Myslenkova mapa BEZBARIEROVA knihovna.cz El@indmeister
KOMUNITNI.KNIHOVNA.CZ

Vychodiskem pro studium komunit nejriiznéjsiho typu je specializovana védni disci-
plina, lezici na priseciku sociologie a antropologie, s nazvem komunitni studia (com-
munity studies). Tento interdisciplinarni obor zkouma a analyzuje komunity, jejich soci-
alni dynamiku a kulturni zvyklosti pfispivajici k jejich prosperité. Druhy riznych vztaht
a vazeb mezi jednotlivymi aktéry v komunitach, zplsob vzniku téchto vazeb a spole-
¢ensky vyznam hloubégji zkouma Teorie socialni sité (social network theory). Technika
sbéru informaci o zajmech, nazorech a potfebach ¢lend komunit je popsana v ramci
procesu zjistovani potieb komunity (community needs assessment). Pfi budovani
prostoru pro vyjadfeni komunity je vhodné vyuzit metodu u€astnického designu (par-
ticipatory design), ktera umozni do procesu planovani postupl uspokojujicich potfeby
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komunity zapojit v8echny ucastniky participujici na jejim zivot&. Kultivaci prospésné ko-
munikace prospivaji principy znalostniho managementu (knowledge management),
které fidi proces tvorby a sdileni poznatkl zajistujici dynamickou stabilitu, tj. vytrvalou
pfipravenost komunity odpovidat na zmény prostredi a vyvijet se spole€né s nimi. Efekt
podpory a rozvoje komunity mGzZe byt orientovan na zajmové skupiny (community of
interest), sdruzujicich komunity nadSencl se stejnymi zalibami a zajmy a pfitahujici
pozornost potencionalnich studentd. U€ici se komunitu (learning community) jako za-
mérné kultivované spole€enstvi podporujici aktivni a cilevédomou spolut¢ast na uceni,
spolupraci mezi studenty samotnymi, i mezi studenty a uciteli, by jisté ocenili studenti
stavajici. Jejich propojeni s absolventy, stejné jako i dalSimi odborniky zapojenymi do
profesnich i femeslnych aktivit je mozné v ramci pracujici komunity €i komunity pra-
xe (community of practice).

fizeni procesu tvorby a sdileni

® znalostni management ( & 5
~—————= pfipravenost odpovidat a

obor zkoumajici vztahy a

vazby mezi aktéry socialni
® teorie socidinho sitovani _ site

poddicsiplina sociologie a
antropologie

TR TN 1 komunitni studia
interdisciplindrni obor =

zkoumajici komunity

procesu planovani postupl

_uspokojeni potieb zpusob sbéru informaci o

@ ZjiStovani potreb komunity zajmech a potfebach komunity

LO Ucastnicky design

pfistup zapojujici vaechny
_ agastniky

skupina lidi sdilgjicich stejné
komunitu zdurazriujici aktivni, femeslo nebo profesi

participaci pfi uéeni a spolupraci @ ugfef se komunita ® komunity praxe Jf

kolaborativni sité¢ podporujici

] odborniky pii tvofeni znalosti
komunita lidi sdilejicich stejny —-——————

zajem nebo véden zajmové skupiny

Obr.4. Myslenkova mapa KOMUNITNI.knihovna.cz Llmindmeister
CLANKY.KNIHOVNA.CZ

Komunikace odbornych znalosti prosla v poslednich letech vyraznou proménou. Méni
se ekonomické modely vydavatelské ¢innosti, zplsoby produkce i distribuce. Proto efek-
tivni €innost portalu bude propojena s trendy v elektronickém publikovani (electronic
publishing) zahrnujicim jak vydavani elektronickych dokumentd, tak jejich zprostfedko-
vani digitalnimi knihovnami. DileZité jsou zvlasté modely webové personalizace (web
personalization models), pomahajici pfi efektivnim filtrovani a zpracovani relevantniho
materialu, stejné jako automaticka klasifikace (automatic classification), umoznujici
ve shlucich dokumentl rozpoznavat vzory a tfidit dle nich zdroje do kategorii. K efektiv-
ni implementaci systéma rozsifujicich informacni zdroje mezi potencionalni ¢tenare je
potfeba vyuzit metody pro mapovani faktord ovliviiujicich informacni potfeby a katego-
rizaci t&chto potfeb s nazvem identifikace uzivatelskych informaénich potieb (iden-
tification of users’ information needs), stejné jako metodu sbéru informaci o pfanich
a pozadavcich cilové skupiny — hodnoceni pozadavki komunity (community wants
assessment). Portdl mize uZivateldm nabidnout vyhody doporucovaciho systému
(recommender system), technickému prostfedku pro filtrovani a navrhovani relevant-
nich informacnich objektl ke ¢teni, nebo systému pro zobrazeni selektovanych odkazu
a obsahu, které jsou customizovany na miru uZivateli, tzv. adaptivni média (adaptive
hypermedia).
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shlucich dokument ~ automatickd klasifikace

Obr.5. Myslenkova mapa CLANKY.knihovna.cz L @indmeistes

CTENARSTVIi.KNIHOVNA.CZ

Ctenéfstvi formuje nase sebepojeti, predstavy o svété a také se vyznamné podilelo
na formovani zapadni kultury. RGzné zplsoby ¢&teni ovliviuji recepci dél v rizném ob-
dobi. Ctenarstvi neni prosty a staticky koncept, ale ma svoji bohatou historii. Historie
¢teni (history of reading) souvisi nejen s technickym pokrokem, ale také se socialnimi
faktory, které ovliviuji ¢teni. Sociologie €etby (sociology of reading) souvisi s percepci
a ucinky, které ma ¢teni na celou spole¢nost, na skupiny ¢tenarl jako naptiklad ve Skol-
ni tfidé, i na jedince. Socialni dynamika ¢tenarstvi odhaluje rozhodujici momenty souvi-
sejici s gramotnosti populace. Nedostatecné Ctenafské kompetence mohou nezavisle
na inteligenci Ctenare ovlivnit pfileZitosti ke vzdélavani. V takovém pfipadé mluvime
o poruchach ¢teni (reading disorders) a s nimi souvisejicich internetovych sluzbach,
které mohou pomoci sniZzené vykony pfi ¢teni kompenzovat. Postupy pomahajici zvlad-
nout informacéni pretizeni, podporovat nezavislé ¢teni u véech skupin ¢tenarll a zefek-
tiviiovat praci s texty a zrychlovat schopnost €ist jsou zahrnuty pod spole¢nou hlavi¢kou
managementu ¢tenarstvi (reading management). Pro management ¢tenarstvi je také
dostupna cela fada softwarovych feSeni. Vyvoj novych zplsobl vzniku a Sifeni infor-
macnich zdroju na internetu popisuje elektronické publikovani (electronic publishing),
které také nabizi moznost sledovat nabidku vydavatell pfes webové rozhrani. K zajisté-
ni vymény znalosti a zkuSenosti, stejné jako zajimavych materiald mezi uzivateli, mize
poslouzit fizeni komunity (community management). Jeho zapojeni pomaha angazo-
vat dobrovolniky do FeSeni problému cilovych skupin, do jejichz Siroké mnoziny patfi
i nedostate¢né podporované skupiny ¢tenaru, véetné téch postizenych poruchami uce-
ni, zvlasté pak poruchami &teni. istorie stenarstvi

g, studium sociologickych faktord
rychlottent sociologie tendistvi _ oviiviiujicich &teni
styly tteni | Management Etendistvi

rozdily pfi éteni mezi riznymi
profesemi, pohlavimi
&tendr'ské chovéani [~
(__pruzkumy zmén Eteni

gramotnost
_druh poruchy ugeni
dislexie apod. | poruchy &teni
ztizeni schopnosti rozpoznat |
a porozumst Etenému

fizeni spoletenskych zdrojd

zapojeni dobrovolnikd na
feseni problémi komunity

-~ . Etendrstv nefiosmeéf\é
Obr.6. Myslenkova mapa CTENARSTVi.knihovna.cz EAMIGAMEISIED | potporovanyeh shupn

elektronické publikovani

community management |

knihovna
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AUTORSKEPRAVO.KNIHOVNA.CZ

Projekt autorskepravo.knihovna.cz se zaméFi primarné na autorsky zakon. Opod-
statnéni autorskych prav, stejné jako vychodiska pro citlivé posuzovani rliznych dilemat
vznikajicich v souvislosti s autorizaci podava informaéni etika (information ethics) za-
méfena zvlasté na oblast dusevniho vlastnictvi. Otazka autorskych prav byva takeé ¢as-
to davana do souvislosti s intelektualni svobodou (intellectual freedom), zavislou na
dostupnosti zdroji obsahujici poznatky a moznosti jejich dal§iho pouZiti k intelektualni
¢innosti. Intelektualni svobodu ovliviiuji nejriznéjsi zasahy regulujici internet a rovnajici
se v krajnich pfipadech cenzure.

V téchto souvislostech jsou zvlasté zajimavé modely kolektivnich licenénich smluv
(collective licensing agreement), popisujici rizné pfistupy k legalnimu zastoupeni auto-
ru a kolektivnimu spravcovstvi autorskych prav a sou¢asné konsorcialni a institucionalni
licence elektronickych zdroju (electronic information resources licence agreement).
V centru diskuzi a tedy i pozornosti se dnes ocitd koncept vefejnych licenci creative
commons, podporujici zpfistupnéni a vefejné vlastnictvi dél a jejich dalsi kreativni uziti,
dale otevieny pfristup (open access) k védeckym publikacim prosazujici bezplatnou
komunikaci vysledku intelektualni a odborné prace a svobodny software a hardware
(free software and free hardware), zpfistupnujici a umoznujici modifikaci a distribuci
zdrojového kédu softwaru a jadra procesora.

© K voiné dostupny software
_ svobodny
legdlni zastoupeni b m kolektivnich software&hardware moznost modifikovat zdrojovy kdd
1 licennich smiuv - 3 : L
ot ool t valné dostupné Eipové technologie

_spravovéniprav_ |
__moZnost ménit jddra procesord

© licencovani elektronickych

2drofl © systém patentové ochrany.

schéma zpfistupnéni
© creative commons autorskych dél vefejnosti

cenzura a requlace internetu © intelektusin svoboda

bezplatna distribuce
odborného vzdéldni

LY otevieny pfistup k
védeckym publkacim

dusevniviasticnd @ informaén etika

L y vyzkumu v repozitafich

Obr.7. Myslenkova mapa AUTORSKEPRAVO knihovna.cz

. El@indmeisier
NASTROJE.KNIHOVNA.CZ

Jaka jsou teoreticka vychodiska projektu nastroje.knihovna.cz? Pokud se ma projek-
tovy tym vyrovnat s ¢astou nedtveérou cilové skupiny k pouzivani poc¢itacovych techno-
logii, mél by pfi své praci zohlednit model prijeti technologii (technology acceptance
model), identifikujici proménné ovliviiujici rozhodnuti uZivatell pouzivat informaéni sys-
témy a technologie. Vyznamnou roli mize hrat také koncept sociotechnickych systé-
mu a sociotechnického designu (socio-technical design), ktery popisuje proces pfizpU-
sobeni technologického systému lidem, jejich etickym hodnotam, pracovnim postupim
a pracovnimu prostfedi. Pfi hodnoceni schopnosti systému uspokojit potfeby svych uzi-
vatel je mozné vyuzit evaluaci uzite€nosti (usefulness evaluation). Takové postupy Ize
aplikovat i pfi tvorbé vzdélavaciho designu webinari (webinars instructional design),
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umozhujici pofadat efektivni a interaktivni webové konference. Pfedmétovy katalog
on-line a off-line nastroju Ize vytvofit pomoci doménové analyzy (domain analysis),
nastroje pro klasifikaci a organizaci znalosti srozumitelné uspofadané pro odborniky
v dané odborné doméné. V ramci projektu by se mél také uplatnit systém Fizeni znalos-
ti (knowledge management system), pomahajici sdilet poznatky pfi nasazeni a vyuziti
nastroju.

hodnoceni schopnost systému

uspokojit potfeby jeho uZivatele evaluace wZitecnosti mode! pfijeti technologit

kolaborativni a interaktivni

webova konference Klasifikace a organizace

vzdslévaci design webinarii doménové analyza _ znalosti v doméné

efektivni zapojeni do vyuky |

navrh systému pfizp§sobeného P ’
vehigystem( prizpg systém fizeni znalosti

lidem a jejich pracovnimu prostiedi __ sociotechnologicky design
Obr.8. Myslenkova mapa NASTROJE knihovna.cz Ldmindmeisier
Zaveér

Cilem tohoto €lanku bylo pfiblizit SirSi knihovnické obci problematiku vzniku portalu
Knihovna.cz a zdaraznit skuteénost, Ze Uspésny portal musi mit jasné definovana krité-
ria, kontext a vymezeni a zarovefi musi byt vyvijen v ramci celonarodniho zainteresova-
ni vSech relevantnich stran (knihovny, oborové VS a spolky). Jediné diky spole¢nému
konsensu mlze vzniknout silny portal, ktery bude fungovat a bude ku prospéchu.

Doufame, Zze se nam podafi vybudovat portél, ktery bude plnit ulohu znalostniho,
metodického, vzdélavaciho a pfedevsim inspirativné informujiciho prostfedi.

knihovna
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