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Ménici se knihovna — vhodné misto pro zaméstnani?

Prispévek k managementu zmén v knihovnictvi

PhDr. Radka Rimanova / Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK;
Narodni technicka knihovna

Resumé:

Prace je inspirovana teorii zmén v osmi krocich, kterou prezentoval John P. Kotter formou didak-
tickych pfiklad( v knize Srdce zmény. Soucasné knihovnictvi je na vysoké trovni zavadéni novych
technologii, nicméné dosud tyto zmény neprinesly odpovidajici efekt zkvalitnéni sluzeb uzivateliim.
Neméni obraz knihoven v povédomi Siroké vefejnosti. Jednou z cest je nastaveni metody psy-
chologického pristupu k managementu zmén. Prilezitost pfinasi sou¢asné aktivity realizace nové
Koncepce rozvoje knihoven v letech 2011-2014. Pristup instituce k managementu zmén, davajici
Siroké moznosti zapojeni vSech zaméstnancu do projektu, zvySuje atraktivitu instituce pro kreativni
a vzdélané uchazece o praci. PoZadavek na kontinualni zménu principu fizeni prace knihovny, je
zakotven i v Manifestu knihovnika 2.0.

Klicova slova: Library 2.0 — management zmén — Manifest knihovnika 2.0 — sluzby knihoven
— inovace v knihovnach.

Summary:

The article is inspired by the theory of changes in eight steps presented by John P. Kotter
in the form of didactic examples in the book The Heart of Change. The implementation of new
technologies into library work is at a high level nowadays, however so far it has not brought
required effects in improving services for users. The changes do not better the image of libra-
ries among the general public either. One of the possible solutions is to introduce the method
of psychological approach to the management of change. The opportunity to put this method
into practice is brought by current activities in the realization of new Concept of Library Develo-
pment 2011-2014. The introduction of the principles of the management of change that provides
employees with a wide range of opportunities to take part in this project, increases afttractive-
ness of the institution for creative and well-educated job seekers. Request for continual chan-
ge in the principles of the library management is also included in The Librarian 2.0 Manifesto.

Keywords: Library 2.0 — management of change — Librarian 2.0 Manifesto — library services —
library innovations.

Motto:

JKlient fika: V krasné, pfivétivé a pohodiné knihovné, rychle obslouzen prijemnym,
kvalifikovanym, ocividné motivovanym personalem nebo z pohodli domova, bez ohledu
na narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu ziskavam bezplatné v necekané
dobré kvalité pozadovanou sluzbu.”

[Vize Koncepce rozvoje knihoven 2011-2014]

Management zmén v knihovnach je téma literarné Siroce pokryté. ReSerSe v odbor-
nych databazich i volnych zdrojich typu SlideShare nebo Google Scholar nas o tom
mohou obratem presvéedcit. Pfi ¢teni téchto praci Ize nalézt spole€né rysy v jejich struk-
tufe. V Uvodni ¢asti obsahuji teze teorie managementu, zejména managementu zmén
a inovaci, véetné grafl fizeni zmén, postupnych krokd, myslenkové mapy... Za zakladni
impuls nutnosti zmény v knihovnich sluzbach je povazovan technologicky pokrok a vy-
razna proména chovani uzivatell pfi uspokojovani informacnich potfeb, véetné ,samo-
obsluzného* hledani na Internetu (samozfejmé zejména sluzbou Google).
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V mnoha pracich je zmifiovan fenomén Library 2.0 [Cech, 2008], opét velky publi-
kacni ,hit“ poslednich let. Google Scholar v bfeznu 2011 uvadél vice nez jeden a pdl
miliond odkazut na védecké &lanky zabyvajici se Library 2.0 (€esky ekvivalent Knihovna
2.0 pouzivan dale). A nechybi ani varovani nad ohrozenou profesi, klesajicim zajmem
o sluzby knihoven, nutnosti hledani novych roli a novych kompetenci knihovnika [Far-
kas, 20086]. ;

V Ceském prostfedi se k tématu nejvyraznéji vyslovil Tomas Rehak, feditel Méstské
knihovny Praha, jehoz vyrok: ,Existuji dva druhy knihoven: ty, které se zméni, a ty,
které zaniknou,” [napf. Bufilova, 2007] povazuji za motto inovacnich snah v Ceském
knihovnictvi prvniho dvacetileti 21. stoleti. Jejich odraz je formulovan i v pfipravované
Koncepci rozvoje knihoven 2011-2014 [Richter, 2010].

Velka ekonomicka encyklopedie [2002, s. 424] charakterizuje management zmén
(Management of Change, MoC) jako: smér managementu jednak spocivajici v pfipra-
venosti reakci na vnéjsi Ci vnitini podnéty (pasivni aspekt) a jednak zaméreny na volbu
pfedmétu zmény, jeji pruznou pripravu, realizaci a vyuzivani (aktivni aspekt). Pragmatic-
ky Ize odvodit, Ze divody zmén Ize spatrovat jednak v krizi, tzn. uvédoméni si redlnych
nedostatku v urcité oblasti, resp. pocitu ohroZeni prosperity, jednak ve vizi, tzn. v chapa-
ni inovacnich aktivit jako samozfejmé soucasti jakékoliv ¢innosti, v souladu se réenim
»nic neni tak dokonalé, aby se nedalo dale zlepSovat. Zména (inovace) — pozitivni, ale
i negativni kvantitativni ¢i kvalitativni posun prvki ekonomického organismu nebo vzta-
ht mezi nimi. Kvantitativni zmény vyZaduji schopnost realizace zmén. Kvalitativni zmé-
ny vyZaduji nové védeéni, poznatky, invenci atd....

Programové aktivity, inovacni Gsili, vychazi ze strategickych zamérd, zpravidla ini-
ciované vrcholovym managementem, vysledkem nejsou izolované nahodilé akty, ale
koordinované komplexni efekty, které maji prispivat k prosperité dané jednotky.

Nevim, kolik &tenafu si precetlo tuto citaci ze zakladni ekonomické literatury a kolik
z nich ji pfeskocilo. Pfedstavte si v3ak, Ze jste studentem oboru knihovnictvi a mana-
gement zmén je jednou ze zkouskovych otazek, na kterou se pfipravujete. Rozhodné
si v ramci pfiprav vypiSete strukturované v bodech vySe uvedené. Snad doplnite i néco
z oblasti strategického planovani a uvedete, Ze management zmén se déli na technické
a technologické zmény a psychologické zmény [Hiatt, 2003]. Mozna vam utkvi v paméti
definice zmén klasika ekonomie Aloise Josepha Schumpetera (1883-1950) o tvofivé
destrukci [Holman, 2000].

Zaujme-li vas téma vice, pak se pustite do studia knihy Lyndona Pungha Change
management in information services [2007], kter4 komplexné& dané téma zpracovava
pravé ve vztahu k informaénim sluzbam. Tato kniha obsahuje jak teoretické Casti, tak
Skalu podminek, atributt i pfipadové studie.

Pravé tyto pfipadové studie vedou pfimo k dal§imu zpUsobu zpracovavani problema-
tiky managementu, nejen managementu zmén, a to k tzv. didaktickym pfibéhdm, popu-
larizacnim publikacim nebo (do Ceského jazyka tézce pfevoditelnym terminem) ,busine-
ss novels” [Cox, 2010]. Typickou knihou tohoto typu literatury je napf. roman Cil autora
Eliyahu M. Goldratta, poprvé vydany v roce 1985 [Wikipedia, 2011]. V tomto romanu fesi
hlavni hrdina problém, jak v kratké dobé zachranit krachujici tovarnu. ReSeni nachazi
v analyze na principu teorie Uzkych mist (Theory of Constraints, TOC). Kniha napina-
vym zpusobem li¢i vazné problémy podniku, ohroZeni jeho existence, cestu mladého
manazera k odhaleni problému, dramatickou cestu k napravé i radostnou zachranu.
Druhou dé&jovou linii tvofi manzelské problémy mladého manazera.

Eliyahu M. Goldratt je autorem teorie uzkych mist. Pfibéh Cil je fikci, da se fFici
ekonomickou pohadkou. Tento zplsob pfedani poznatk( z oblasti managementu je vel-
mi atraktivni, zaroven efektivni a rozhodné dlouhodobé pfinosnéjSi pro pochopeni nez
teoretické prace. Mimo sledovani postupu mysleni manazera je zachycena i emocio-
nalni stranka fizeni, odpovédnosti za chod podniku, finanéni existenci zaméstnancu
i dobrou povést firmy.
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Podobné metody predani informaci z oblasti managementu jsou patrné i z knihy Srdce
zmény [2003] autort Johna P. Kottera a Dana S. Cohena.

John P. Kotter je Feditel spole¢nosti Kotter International, ktera se zabyva poradenstvim
v oblasti managementu zmén (na webu spolecnosti je uvadéna spoluprace s vice nez
5 000 spole¢nostmi z celého svéta). Je autorem nékolika bestsellertl v oblasti manage-
mentu zmén. Kniha Srdce zmény navazuje na dilo Leading Change (Harvard Business
School Press, 1996; ¢esky Vedeni procesu zmény: osm krok( Uspésné transformace
podniku v turbulentni ekonomice, 2000). V této knize formuloval J. P. Kotter teorii osmi
krokU uspésné zmény. Tato teorie je zakladem jeho dalSich dél, napf. Sense of urgency
(Cesky Védomi naléhavosti) nebo Our Iceberg Is Melting [Kotter International, 2010a;
dosud nepfelozeny didakticky pfibéh o tu¢nacich, kterym taje led pod nohama].

J. P. Kotter je pfedstavitelem psychologického pFistupu k managementu zmén. Ten
zpracoval v teorii osmi krokd Fizeni zmény. Ve vSech krocich je zdUraziovano nejen
procesni/rozumové zvladnuti a kontrola procesu zmény, ale i sledovani emoci a pfi-
stupu zaméstnancl ke zméné. J. P. Kotter uvadi, Zze technologicky/inZzenyrsky pFistup
k managementu nepfinasi vysledky, pokud neni uplatnén i psychologicky pfistup pra-
cujici s pocity nutnosti zmény a ztotoZznéni zaméstnancu s procesem zmény. Proces
zmény musi byt logicky strukturovan, podloZzen analyzami dat a rozhodnutim vedeni
podniku.

Zménu pocitu Ize ovlivnit pfesvéddivou a inspirativni prezentaci ve vSech fazich osmi
krokt zmény. K vysvétlovani a pfesvédcovani Ize pouzit jak technologii, coz je napf.
uvedeno v pfibéhu Videozaznam rozcileného zakaznika [Kotter, 2003, s. 32], tak i prvku
soutéZivosti a her. Zdlrazruje, Ze akceptovani zmén ovliviiuje i zkuSenost z predcho-
zich projektll zmény nebo moznost porovnani zku$enosti s jinymi stranami (konkuren-
ce, zakaznici). Teprve myslenkové zpracované argumenty vedou k opravdové zméné
chovani zaméstnancu [Kotter International, 2010]. Struktura vSech osmi kroktl zmén je
vzdy uvedena ve Skale: vidét, citit, ménit.

Kniha Srdce zmény neni typickou business novel, nejedna se o fikci. Vznikla na
zakladé vyzkumu formou rozhovort s nékolika sty pracovniky firem, kde byl zjistovan
zpusob a mira Uspéchu ¢i nedspéchu managementu zmén. Ve vybranych pfibézich jsou
zastoupeny i neziskové organizace. Napf. pfibéh Naklady versus sluzby [Koster, 2003,
s. 84] vypravi o snaze zefektivnéni provozu statniho uradu.

Drive, nez se s jednotlivymi kroky seznamime, je nutné vysvétlit ddvody, pro¢ se
domnivam, ze pro realizaci zmén v eském knihovnictvi je kliCovy pravé psychologicky
pfistup ke zménam.

V oblasti technologické doSlo v poslednich dvaceti letech k vyznamnym zmé&nam.
Rozhodné v této oblasti neni rozdil mezi prostfedim Ceskych knihoven a knihoven USA
nebo zapadni Evropy. Alespor co se tyGe produktu, které jsou v knihovnach nakou-
peny. Samoziejmé, vzdy je co zlepSovat, nicméné mame pfistupy do elektronickych
védeckych databazi, knihovny pouzivaji softwary pro pokryti svych agend, nepfekvapi
nas RFID systémy pro zabezpeceni fondl a samoobsluzné sluzby. V sou¢asné dobé
dochazi i k posileni softwarového zabezpeceni virtualnich referenénich sluzeb, kterym
dosud dominoval pfedevsim software Ptejte se knihovny. Knihovni portaly generace 2.0
nabizi vyrazné vice moznosti pro komunikaci i interakci s uzivatelem.

PFinasi vSak tyto aspekty vyznamné zmeény v pozici knihoven na trhu vefejnych infor-
macnich sluzeb? Méni obraz knihovny? Domnivam se, Ze nikoli. Alespon ne v poméru
k finanénim prostfedkim, které jsou do novych technologii investovany. Kde je tedy
problém efektivity zmén?

V listopadu 2006 publikovala Laura B. Cohen, knihovnice z Univerzity Albany pra-
cujici na pozici ,web support librarian“ Manifest knihovnika 2.0. Pouze tfi body tohoto
manifestu se bezprostfedné tykaji prace s technologiemi, konkrétné& Google, blogovani
a OPAC; avsak zbyvajicich ¢trnact bodu se zabyva socialnimi aspekty prace knihovnika
2.0, tedy interakce s uzivatelem.

To, Ze v epicentru zajmu knihovnika je jen a pouze zjem uzivatele, tvrdi knihovnici jiz
od nepaméti. OvSem chovani knihovnik(, ale obecné i pfistup k vyfizovani knihovnich
sluzeb o tom nevypovida. Nemam ted na mysli pouze vstficné chovani v prvni linii (ne
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vzdy je u knihovniho pultu pfipraven knihovnik plny ochoty a zajmu), ale napf. zalezitosti
koncepéni, sluzby online.

Napfiklad jednou ze zmén, ke které vybizi Koncepce rozvoje knihoven v letech
2011-2014 [Narodnl knihovna Ceské repubiiky, 2010a], &ast Kllent/Squby, je pfenosna
registrace. Tato pfenosna registrace by méla umoznit vyuzivani sluzeb vSech vefejnych
knihoven v CR na zakladé reglstrace v Jedne Z nich. Soucasny stav Ize charakterizovat
takto: ,Cim vice legitimaci mas$, tim vice jSI ¢lovékem, aneb &im vice legitimaci mas, tim
vice jich poztracis”. Na prvni pohled je jasné, Ze pro klienty je vyraznou bariérou nut-
nost se pro nékteré sluzby registrovat v kazdé knihovné jednotlivé. Avsak jiz pfi prvnich
diskusich mezi u€astniky konference Knihovny sou€asnosti 2010 se ukazalo, Ze i kdyz
si knihovnici plné uvédomuji nevyhody sou€asného stavu, zména nebude tak lehka.
Pomineme-li nutnost vyfeSeni problému ochrany osobnich udajd uzivatell, spolehlivé
identifikace uzivatele pfi ztraté knihy, pak je nutné fesit s jednotlivymi zfizovateli ztratu
zisku z poplatkd za registraci. Bude s tim tedy velka prace, ma-li se tato zména usku-
te€nit a je-li nutné naplnit vSechny kroky zmény. A knihovnici opravdu musi chtit néco
zménit. Zameérné jsem z celé Skaly inovaci uvedenych v Koncepci vybrala pouze tento
dil¢i cil, jehoZ naplnéni by vS8ak pravé ve struktufe osmi krokd zmény J. Kottera bylo
velmi dobfe zvladnutelné.

Jednim z bodU, ktery bych do Manifestu knihovnika 2.0 doplnila, je tento: ,Knihovnik
(knihovna) je rovnopravnym partnerem uzivatele (zakaznika, ob&ana, klienta) a Uzivatel
je rovnopravnym partnerem knihovnika.*

Knihovnik jiz neni tajemny a obezietny strazce bohatstvi knih rozhodujici o tom, kdo
ma a kdo nema narok se k tomuto bohatstvi dostat a jak. Uzivatel ma pravo oCekavat, ze
najde v knihovné partnera na potfebné drovni v oblasti spole¢ného zajmu, a tim je pra-
vé poskytnuti knihovniho servisu. Zamérné neuvadim poskytnuti informaci — knihovni
servis je servis pro celozivotni studium, vzdélavani ,od kolébky do rakve”, at’ se tyka jiz
pfipravy pro povolani nebo sebevzdélavani, a uslechtilé traveni volného ¢asu. Knihovni
servis je i poskytnuti distojného a kvalitniho prostfedi, véetné dobrého a uc¢elného pfi-
stupu k technologiim, které dnes studium a uslechtilé traveni volného €asu doprovazi.

Knihovnik musi zvladnout nejen tradiéni knihovnické dovednosti, ale vysoké naroky
jsou kladeny také na znalosti informacnich technologii. Meredith Farkas [2006] ve svém
¢lanku Skills for the 21st century librarian pfipomina nutnost, aby byli knihovnici v ovla-
dani hardwaru v knihovné (skenery, tiskarny, kopirky, e-readery) vzdy o krok napfed
pred uzivateli. Doslova uvadi: ,Ni¢im jinym uZivatele tak nepfekvapite, jako kdyZz mu
pomduZete s IT problémem.” Meredith Farkas uvadi pfiklady, kdy doporucéuje pokrocilou
dovednost bezpeéného odstranéni zmackaného papiru z tiskaren ze vSech typl tiska-
ren, které jsou v knihovné, nebo prace s riznymi textovymi editory.

V jedné své prednasce Tomas Rehak charakterizoval knihovnika jako Saturnina,
osobnost milujici pInéni téZkych neobvyklych ukoll pro blaho svého pana. Tvrzeni bylo
podpofeno telefonnim prlizkumem v knihovnach s testovaci otazkou tykajici se pred-
sednictvi v Evropské unii. Néktefi odpovédeéli hned, néktefi pozdé&ji, v minimalnich pfi-
padech nijak a nikdy. AvSak z hlasu kazdého knihovnika, ktery TO zjistil, bylo patrné
nadSeni nad tim, Ze ukol byl zvladnut. Budete-li si v8ak s nékym mimo knihovnictvi
povidat o jeho zkuSenostech s vyuzitim knihovni sluzby, ne vzdy budou jeho zkuSenosti
korespondovat s vysledky tohoto prizkumu. J. P. Kotter doporuéuje zaméstnance, ktery
se brani zméné, poslat pracovat do podniku zakaznika [Nové zku$enosti méni $éfliv
pristup, Koster, 2003, s. 117]. Myslim, Ze tato metoda se neda nahradit simulovanou
potfebou, mystery shoppingem, ale staci zacit hloubé&ji uvazovat nad zazitky vsech pfa-
tel knihovnikd, ktefi lici navstévu knihovny jako velké dobrodruZstvi, o které pfi erpani
vefejné sluzby nikdo nema zajem.

Tato situace je alarmujici i smérem k vychové novych odbornikd. Ne vzdy se stu-
denti z povinnych praxi vraci s pocitem, Ze sluzby poskytované ¢eskymi knihovnami
odpovidaji vizim Manifestu Librarian 2.0. Necht’ si kazdy, kdo byl b&€hem svého studia
na povinné praxi, vzpomene, co tam poznal, a kazdy, kdo na praxi studenty pfijima, at
vzpomene, jaky obraz knihovny budoucimu odbornikovi pfedklada, véetné ukold, ktery-
mi je praktikant povéren.
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Jesté ke vzdélavani budoucich odbornikd. Pro ispé$ny management zmén na Urovni
této i budoucich Koncepci by méla byt do knihovnickych Skol zafazena jesté jedna ob-
last — lobbying. Strukturu takového lobby Skoleni Ize nalézt pomérné rychle na internetu
[napf. Centrum pro otazky Zivotniho prostfedi Univerzity Karlovy, 1997]. Ted jesté najit
dostatek pfikladu, slovy J. P. Kottera ,dobrych pfibéh(“ o tom, jak se vlastné za knihov-
nictvi lobbuje. A zacit trénovat. V ramci jednodenniho kurzu se to asi nezvladne.

Pro realizaci Koncepce rozvoje knihoven 2011-2014 budou mit kliCovy vliv zmény le-
gislativy (knihovni zakon, autorsky zakon, katalog praci...). Clenové sou¢asné Ustfedni
knihovnické rady [Narodni knihovna Ceské republiky, 2011] maji v tomto sméru nejen
hluboké zkuSenosti, ale vétSina z nich se U€astnila i pFipravy Knihovnického zakona
vydaného v roce 2000.

Zijeme v demokratické spolecnosti a jakkoli se to zda byt slozité, obéané maji moz-
nost ovlivnit vyvoj své zemé. Neni nutné mit hlavu v dlanich a nafikat nad tim, Ze se
nikdy nic nezmeéni. Ani zakon neni tesan do kamene a i zakony je mozné ménit. A pokud
existuje moznost, jak se to naucit nebo doucit, mélo by se ji vyuzit.

Budou-li knihovnické Skoly zkvalithovat své programy, pak je nutné, aby knihovny
dokazaly pro takto teoreticky dobfe pfipravené absolventy nabizet prostor pro uplatnéni.
Vedouci pracovnici knihoven by se méli vyrazné zaméfit na vychovu naslednikd. Prin-
cipy odpovédné delegace pravomoci v sobé nesou jeden z lakavych aspektl. Vedouci,
ktery dokaze delegovat, dat divéru, podpofit a pomUze fesit pfipadna uUskali, ziskava
¢as pro svuj vlastni rozvoj a je vlastné pfinosné;jsi pro tym nez vedouci, ktery pouze Fidi
a rozhoduje. Jen tak je mozné vychovat si nastupce. Naroc¢nost a uskali takového typu
vedeni je tak zfejma, Ze ji zamérné neuvadim. Ale dobré divody pro zménu tady jsou.

Vize Koncepce nenaplni elitni klub $pickovych odbornikli; Koncepce jasné Fika,
Ze kazdy knihovnik v systému knihoven je podporou celého systému. Spinéni UkolG
Koncepce zméni zZivot kazdé knihovné. Spravnost tohoto pfistupu Ize ovéfit i na teorii
principl zmény J. P. Kottera. Je nutné zménit pocity/uvazovani kazdého pracovnika
zapojeného do procesu zmény.

Jednim z Ukolt Koncepce by mélo byt i to, Ze proces jeji realizace pomuze nalézt
a propojit dalsi dosud neznamé osobnosti v ceském knihovnictvi, které upevni dosaze-
né zmény a nepolevi. V pfibéhu Séf byl pfeloZzen do Svycarska [Kotter, 2003, s. 172] je
zachycen praveé pfibéh o situaci, kdy proces zmény byl zvracen poté, co jeho iniciator
byl pfesunut do jiné divize. Jeho pavodni pracovisté se pomali¢ku vratilo do pocate¢niho
stavu. Po navratu bylo nutné cely proces zmény zahajit znovu.

Proces zmén €eského knihovnictvi je nyni, podle teorie osmi krok(, ve fazi kroku 4
,Sifte vizi a ziskévejte jeji stoupence Je to faze, ve které jsou hlavnim tymem zapOJo-
vani dal$i a dal$i zaméstnanci, text vize zmény se stava obecné znamym a provéfujicim
kazdy krok. Pfibéh Spofi¢ monitoru [Kotter, 2003, s. 109] vypravi o tom, Ze byla instalo-
vana vize zmény na monitorech vSech zaméstnaneckych pogcitaca. V této fazi vSak také
J. P. Kotter doporucuje procistit komunikacni kanaly a intenzivné o zméné komunikovat.
| toho si je UKR v&doma, navrh na _nastaveni komunikacnich kanalll je zminén v zapise
z 21. 11. 2010 [Narodni knihovna Ceské republiky, 2010].

Teorie osmi krok (podle J. P. Kottera)

Krok prvni: Posilujte pocit naléhavosti zmény

V této etapé je kladen dliraz na vyvolani pocitu nutnosti zmény u v§ech zainteresova-
nych. Motivace ke zméné by méla byt prezentovana nejen v feci analyz, ale i v pocitech.
Smyslem zmény je naplnit o€ekavani zakaznik. Zaméstnanci chtéji byt na praci své
firmy pysni. Pokud tato hrdost neni zalozena na realném zakladé, napf. proto, Ze okoli
doznalo podstatnych zmén, pak je nutné i ty nejodmitavéjSi zaméstnance diplomaticky
presvedcit o tom, Ze je tfeba pustit se do zmény.

Krok druhy: Sestavte vad¢i tym

Pro proces zmény je nutny kompetentni tym majici jednoznaéné, rozumové i emo-
cionalné ztotoznéné vize zmény. Pracovni jednani i celkové vystupovani tymu posiluje
jeho duvéryhodnost.
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Krok tfeti: Formulujte spravnou vizi

Spravnou vizi — cilovy stav je mozné vyjadfit v jedné minuté. A to nejen slovné, ale
i graficky, filmem. Vize formuluje emocionalni stranku zmény; musi byt formulovana tak,
aby mohla byt vnimana pozitivné. Pokud se bude realizaci zmény vétSina zaméstnan-
cu citit ohroZena, nikdy ji nepfijmou. Vize je soucasti ¢tverce zmény — rozpocet, plan,
strategie, vize. NapIni zmény je zména pracovniho postupu, nikoli abstraktni zména
firemni kultury. Teprve zkvalitnény trvale zavedeny proces Ize zobecnit v principech fi-
remni kultury.

Krok Ctvrty: Sitte vizi zmény a ziskévejte jeji stoupence

Sifeni vize by mélo byt jednoduché, dobfe pochopitelné. Tym vedouci zménu musi
byt pfipraven na hnév a neduivéru. Kliové je i chovani ¢len tymu. Neméli by byt pFisti-
Zeni pfi konani v rozporu s vizi zmény.

Krok paty: Uvolriujte prostor pro jednani a podporujte jej

Je vhodné §ifit pfibéhy o dobré zméné. Zaméstnanci, ktefi se zapoji do procesu
zmény, by méli byt ocenéni. Vedouci pracovnici, ktefi maji ke zméné vazné vyhrady
a brani ji, musi byt pfesvédc€eni o prospésnosti zmény pro zlepSeni prace pro zakazni-
ky. S cilem ziskani kvalitni zpétné vazby z realizované zmény je v této fazi vhodné se
vénovat i inovaci systému sledovani kvality prace.

Krok Sesty: Vytvarejte prilezitost k rychlym tGspéchim

Dosazenim dil€iho uspéchu v procesu zmény, jeho ocenéni i publicita, vyrazné posili
energii k dokonéeni zmény. Zpracovani a Siteni pfibéhl se Stastnym koncem vSem po-
skytne silu k tomu, aby pfesvedcili pesimisty a cynické pochybovace. AvSak nesmi dojit
k manipulaci s fakty. Uspésné zvladnuti této etapy zavisi na spravném ¢asovém planu
zmény a realistickém rozlozeni dil¢ich cild.

Krok sedmy: Nepolevujte

Neni nutné zpracovavat dlouhodobé nékolikaleté vize zmén. Zmény musi pfinést ne-
jen nové postupy prace, ale také odstranit postupy zavedené, pfinést zefektivnéni pra-
ce. Je nutné pfedem poditat s tim, Ze se narazi na byrokratické problémy a politikafeni.
Je nutné také podcitat s tim, Ze nékteré problémy se budou zdat nepfekonatelné. Byly-li
vSak cile realistické a opravdu pfinesou zménu, pak je mozné najit cestu ke zméné.
Mirou uspéchu je spokojenost zakaznika. Tym vedouci zménu v8ak nesmi rezignovat
na svlj mimopracovni Zivot. Neni nic hor§iho neZ pfepracovany manazer — jak muze
Sifit pozitivni emoce?

Krok osmy: Upevnéte dosazené zmény

Dosazené zmény méni firemni kulturu. | zaméstnanci, ktefi do organizace nastoupi
poté, co zména probéhla, by méli byt seznameni s pfibéhem zmény, méli by védét, jak
se podnik vyvijel, jak vznikaly jednotlivé pracovni postupy a procesy. Pfi seznamovani
s témito pfibéhy je rozumné pouzivat neformalnich prostfedkd, neni nutné jim vénovat
mnoho ¢asu, dllezité je, aby byly pfesvédcivé a pravdivé.

Jaky je cil tohoto €lanku, komu je uréen?

Jednim z cilll je pfedstaveni specifického odvétvi managementu — managementu
zmén v principech psychologického pfistupu — knihovnické vefejnosti. Upozornit, Ze
pro tuto oblast existuje nékolik teorii a Ize na ni nahliZzet systémové, projektovym, rozu-
movym zpUsobem. Graficky Ize pfesné zpracovat etapy realizace zmény, komunikaéni
kanaly i Fidici mechanismy. Projektovy manazer se muze opfit o dobré literarni zazemi.
Na druhou stranu je nutné vzdy pracovat nejen timto pfesnym zptisobem, ale uvédomit
si, Zze je nutné zménit emocionalni stranku pfistupu lidi k praci. Tento postup, ktery je
zalozen na principu leadershipu, povazuji za nejefektivnéjSi. Samoziejmé kiehkost lid-
skych emoci i individualni vnimani kazdé osobnosti je velmi naro€né. Nicméné pravdou
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rozhodné je, Zze v ramci firemni kultury Ize vytvofit atmosféru kolektivni emoce. Jakkoli
takova predstava zavani socialnim inzenyrstvim v komunistickém duchu, je to jedina
metoda, jak vytvofit spolehlivy a trvaly tym.

Ma vlbec publikovani o principech managementu smysl? Vzdyt mnoho vedoucich
pracovnikl v eskych knihovnach povaZuje tyto teorie za nadbyte¢né, pfi praci se Fidi
vrozenymi dispozicemi pro fizeni a dosahuji také velmi dobrych cild. Domnivam se,
Ze teorie managementu je dllezita, nicméné nelze ji pojimat pouze jako doplrikové
vzdélani. Kazdy, kdo mél moznost pracovat s odbornym konzultantem, poradcem,
brzy pozna, Ze tento teoreticky dobfe vybaveny odbornik dokaze pomoci v situaci
vyznamnych strategickych rozhodnuti |épe a efektivngji, nez kdyz se vedeni tymu
ujima osobnost odbornika pfimo zainteresovaného v problému. Osobnost, ktera ma
Casto uz dopfedu na problém vlastni nazor. Znalost teorie managementu na obou
stranach, tedy odborného pracovnika i toho, kdo fidi proces (napf. zmény nebo tvorby
strategie), je pfinosem a proces prace muze pouze usnadnit. Pfi oboustranné snaze
o dosazeni vysledku je vyhodou znalost umozriujici kontrolu nad tim, zda proces zmé-
ny nebo tvorby strategie probiha spravné.

Domnivam se, Ze teorie managementu patfi tedy ke vzdélani kazdého, nejen
vedouciho pracovnika (tedy i toho, kdo je Fizen). Kariérni postupy v ¢eském knihov-
nictvi mne zatim nepfesvédcily o tom, Zze by absolvent mél Sanci rychle postoupit na
vedouci misto, kde by mohl poznatky plné rozvinout, nicméné v jednom podstatném
kroku Ize tyto znalosti uplatnit okamzité po absolvovani Skoly. Znalosti doporucuji akti-
vovat pfi vybéru zaméstnani a jejich pomoci dokazat najit takovy typ organizace, jejiz
podnikova kultura odpovida principdm jemu blizkym. Pfi pfijimacich pohovorech by se
uchaze¢ mél vzdy dozvédét, jaka perspektiva jej ek, zda se jeho startovaci pozice
muZze ¢asem zménit na jinou. Je legitimni ptat se, jaké jsou moZnosti dal§iho vzdéla-
vani, jestli ma zaméstnavatel potencionalni zajem o jeho vzdélavani a kariérni rust.
Znalost managementu doda potfebné znalosti, jak spravné formulovat otazky u pfi-
jimaciho pohovoru. Je jasné, Ze poCet vedoucich mist v organiza¢ni struktufe kazdé
instituce neni nevycerpatelny, ale pocet tymd zapojenych do Ukolt zmény a inovaci
je 8irsi. Jen je nutné oprostit se od Skatulkovani v ramci oddéleni a oznaCovani speci-
alistd. Vzdy je vyhodnéjsi, kdyz i rutinni ¢innost provadi vzdélany odbornik; nicméné
je nutné jeho pracovni naplii vzdy zkombinovat tak, aby mél prostor pro uplatnéni
svych dal$ich schopnosti. Znalost managementu lidskych zdroju by méla byt, zviasté
u studentld a absolventl, pfi nastupu do praxe zamérena na sebehodnoceni, znalost
vlastni hodnoty pro tymovou praci.

Druhym cilem tohoto textu bylo zdUraznéni potfeby paméti instituce, vytvareni
a zachycovani dobrych pfikladl, pfibéht. MiZzeme to nazvat ekonomickymi pohad-
kami nebo pfipadovymi studiemi. MiZzeme publikovat, mizeme délat rozhovory, mu-
Zeme tocit filmy. Po staleti ovéfena praxe pfinosu vypravéni jako jednoho ze zpUsobu
prfedavani moudrosti je stale platna a neméla by byt ztracena ani v dobé&, kdy o sobé
vytvafime ,instant messages” na Facebooku. Je vSak nutné kultivovat i tuto doved-
nost. V souCasné dobé se stava stale atraktivnéjsi formou poznani minulosti forma
yoral history“. Spravna aplikace této metody do knihovnického vyzkumu je jednou
z vyzeyv, které pfed nami stoji. Pfib&hy ze Zivota knihovny dokladajici jeji jednoznacnou
pro-uzivatelskou orientaci jsou efektivni formou pfedani informaci i pro uzivatele.

Zachyceni pfipadovych studii Uspé&Snych zmén neni v sou¢asné Ceské knihovnické
literatufe mnoho. ZkuSenosti jsou sdileny spiSe ustni formou, dokumenty jsou posky-
tovany Casto ,pod rukou®, neoficialné. Logicky pak chybi metaanalyzy pfipadovych
studii feSeni jednotlivych problému, které by zobecriovaly realné dokumentované
zku$enosti. Nemohou je nahradit kvanta uc¢elovych studentskych vyzkumu pro kvali-
fikacni prace, které jsou kazdoro&né zpracovavany na vSech knihovnickych sSkolach.
Tyto vyzkumy se orientuji na kvantifikovatelné polozky. Hodnoceni kvalitativnich as-
pektl je potlatovano, napf. i z didvodu obavy, Ze interpretace bude pfijata negativné,
a z divodu nizké kompetence k posouzeni, napf. problémd managementu. Publiko-
vani takovych vyzkum je v podstaté nulové.

Chybi nam vyzkumy managementu knihoven, které by se nezamérovaly pouze na
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kvantifikovatelné polozky, ale zkoumaly i emocionalni, pocitové slozky.

Pfiloha: Manifest knihovnika 2.0’

Knihovnik 2.0

V r. 2006 Laura Cohen poprvé vystoupila s Manifestem knihovnika 2.0 (Librarian
2.0 Manifesto) [COHEN, 2006], ve kterém shrnuje principy, dle kterych by se mél mo-
derni knihovnik, seznamen s konceptem knihovny 2.0, fidit. Manifest knihovnika 2.0
byl ¢astec¢né prelozen do ¢estiny a nachazi se takto na wiki Kabinetu informaénich véd
a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné. Kompletné prelozeny ho pfedstavila Iveta
Prochazkova ve své bakalarské praci.

* Uznavam, Ze svét informacni kultury se rychle méni, a Ze knihovny by mély na tyto
zmény kladné reagovat, aby poskytovaly zdroje a sluzby, které uZivatelé potiebuji
a chtéji.

* Budu se vzdélavat v oblasti informacni kultury uzivatel a hledat zpusoby, jak to, co
se nauc¢im, propojit se sluzbami knihovny.

* Nebudu branit svou knihovnu, ale budu se nezaujaté divat na jeji situaci a Cinit
upfimna hodnoceni o tom, ¢eho mize byt dosazeno.

* Budu se aktivné podilet na rozvoji své knihovny.

* Uznavam, Ze knihovny se méni pomalu; budu s kolegy pracovat na rozSifeni nasi
otevienosti ke zménam.

*  Budu mit odvahu navrhovat nové sluzby a zpusoby poskytovani sluzeb, pfestoze
néktefi z kolegli budou vi¢i zménam imunni.

* Budu si uzivat nadSeni a zabavu ze zmény k lepSimu a budu pfenaset své nadSeni
na kolegy a uzivatele.

»  Opustim dosavadni praktiky, existuje-li lep$i zpusob, pfestoze ty dosavadni kdysi
byly tak skvélé.

* Zaujmu experimentalni postoj ke zménam a budu pfipraven délat chyby.

* Nebudu ¢ekat, az néco bude perfektni, nez to spustim, upravim to na zakladé zpétné
vazby od uzivatelu.

* Nebudu se obavat Googlu nebo podobnych sluzeb, spise jich vyuziji ku prospéchu
uzivatelu, zatimco budu poskytovat skvélé knihovnické sluzby, jez uzivatelé potiebuiji.

* Budu se snazit po uzivatelich nevyZadovat, aby vidéli véci z knihovnického pohledu,
ale spiSe utvaret sluzby tak, aby odrazely preference a ocekavani uzivatell.

» Budu ochoten jit tam, kde jsou uZivatelé, v online i fyzickém svété, abych mohl vy-
konavat svou profesi.

» Budu vytvaret oteviené webové stranky, které uzivatelim dovoluji spojit se s knihov-
niky, obohacovat obsah, aby byli obohaceni o studijni zkuSenost a poskytovali asis-
tenci svym spolupracovnikim.

* Budu se zasazovat za pouzivani otevieného katalogu, ktery poskytuje personalizo-
vané ainteraktivni moznosti, které uzivatelé ocekavaji v online informacénim prostredi.

*  Budu podporovat svou knihovnu v blogovani.

*  Budu svym chovanim zhodnocovat osobni a profesionalni roli knihovnika v kterém-
koliv typu informacni kultury, ktery se objevi.

1 Preklad prevzat z bakalaFfské prace: PROCHAZKOVA, Iveta. Knihovna 2.0 a aplikace nékterych rys(i v automa-
tizovanych knihovnickych systémech [online]. Praha : UISK, 2009. 55 s. Bakalaiska prace. Ustav informagnich
studii a knihovnictvi. Filozoficka fakulta. Univerzita Karlova v Praze. Vedouci prace Jan Pokorny. Elektronicka
verze prace dostupna v internim systému UISK FF UK.
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