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Verejné a Skolni knihovny v ramci spoleéenského

vzdélavani : Vybrané aspekty

Marcin Drzewiecki, Jan Gosiewski / Ustav informacnich studii
a knihovnictvi, VarSavska univerzita, Polsko

Verfejné knihovny jsou instituce, jejichz rozvoj a €innost spada do obdobi vzniku
mySlenek o ob&anské spolecnosti, které se objevily v Severni Americe v 18. stoleti
a v Evropé (konkrétné ve Velké Britanii) v 19. stoleti.

Ve Velké Britanii tyto knihovny podporovaly nejen osvétu (zakon o osvété z r. 1870,
zakon o knihovnach z r. 1850), ale i prumyslovy rozvoj zemé. Anglicky délnik musel mit
urcité spolecenskeé vzdélani, aby doslo k realizaci jevu, ktery oznacujeme ,,prdmyslovou
revoluci®. V tomto procesu sehraly velkou roli nepochybné anglické vefejné knihovny,
které vzdélavaly a informovaly spole¢nost a pfipravovaly ji tak na zivot v industridlnim
19. stoleti.

Verfejné knihovny (v minulosti nazyvané obecné, masové, lidové, osvétove) se
v Evropé rozsifily na prelomu 19. a 20. stoleti (rozvoj zavisel mj. na politické situaci dané
oblasti; situace na polskych uzemich byla specificka) a byly celistvou sou€asti spolecen-
ského vzdélavani, jehoz charakter bychom jazykem soucasné pedagogiky nazvali pa-
ralelnim vzdélavanim. Vefejné knihovny svym charakterem, podstatou, ur€enim, forma-
mi a pracovnimi metodami (tzn. plnénim svého poslani) formovaly urcité spoleCenské
zvyklosti, vzorce chovani a €etbu knih zahrnuly do platného kulturniho modelu — mély
tedy vliv na zafazeni jedince do spole¢nosti a pomahaly k dalSimu sebevzdélavani.

Knihovny mohly tyto funkce plnit proto, Ze mély vlastnosti jako skupina (pozdé&;si
oznaceni sit nebo systém). Mezi tyto vlastnosti patfi:

1. Dostupnost pro kazdého, tedy prvni prvek demokratizace kultury ve spolecnosti.

2. Bezplatné puljcovani knih.

3. Zavislost na statnich nebo samospravnich financich, €astéji na obou. Navic nelze
opomenout podporu této sité, kterou ji vénovali jednotlivci, instituce a nadace, coz
je v sou€asnosti vSeobecné akceptovanym feSenim.

4. Cilem vefejnych knihoven je zpravidla slouzit lidem ve svém okoli.

V souc€asné dobé UNESCO dava duraz na dal$i ¢innost vefejnych knihoven, ktera
je pro nové stoleti charakteristicka, a na prvni misto klade pomoc pfi vychové v daném
prostiedi. Knihovny by mély byt umistény v blizkosti Skol nebo jinych vzdélavacich stie-
disek. Stejné dulezitym ukolem pro vefejné knihovny je i rozvoj ¢tenarstvi.

Mezi dalSi cile patfi zajisténi pfistupu k mistnim informacim, podpora ¢tenafsko-in-
formacnich sluzeb pro celou spole¢nost véetné mistnich podnikl, spolkli a zajmovych
skupin. Navic se v citovaném dokumentu? zdurazriuje role knihoven v oblasti $koleni po-
Citacové gramotnosti riznych vékovych skupin obyvatel. Vefejna knihovna dale nesmi
zapominat na uzivatele bez pocitaovych znalosti, na nezaméstnané a na lidi vylou¢ené
ze vzdélavaciho procesu. Nova doba pfinasi nové problémy.

Verejna knihovna a prostredi

Verejna knihovna ma slouzit predevsim lidem ve svém okoli. Jeji Uloha vzrista umér-
né s narustajicimi pozadavky prostfedi. Vefejna knihovna musi mit pfedevsim kvalifiko-

1 Dziatalno$¢ bibliotek publicznych : wytyczne IFLA/UNESCO. Warszawa : Wydawatelstwo Stowar-
zyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2002. ISBN 83-87629-86-3.
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vané zaméstnance, ktefi budou z hlediska knihovnického, informacniho, ale také peda-
gogického ¢&i sociologického schopni navazat aktivni kontakt se ¢tenarem-uzivatelem.
Polska spole¢nost (zejména na vesnicich a v malych méstech) se vyznacuje nizkou
politickou kulturou, nizkou ob&anskou angazovanosti, nizkou kvalitou prace adminis-
trativy. Tomuto stavu se v Polsku dokonce fika stav ,poSkozené demokracie.2 Podle
Evropského ukazatele rozvoje3 Polsko, které jako prvni ve stfedni Evropé zahaijilo poli-
tické zmény, zaujima predposledni misto v kategorii ,kvality demokracie mezi zemémi
z této oblasti.

Rovnéz stupen realizace nového programu Spojenych narodu ,Dekady vzdélavani
pro udrzitelny rozvoj“4, v némz se mluvi o nutnosti vyrovnani tfech vzdélavacich pilifu
ve svété — spolecenského, hospodarského a Zivotniho prostfedi — zavisi v Polsku ve
znacné mife na nasi, tedy ob&anské ucasti v zZivoté spole¢nosti. To je velky ukol pro
kulturni, osvétova, hospodarska i obchodni pracovisté véetné knihoven. Sice neustale
slySime, Ze Zijeme v informacni spolecnosti, jenomze skute¢nost je mnohem kompli-
kovanéjsi. Stav digitalizace knih, pfistup k internetu, nizké finanéni naklady na kulturu
a védu zpUsobuji, Ze nasi pfislusnost ke skupiné ,informacni spole¢nosti“ musime brat
S rezervou.

Verejné knihovny na mistni Urovni nabizeji razné druhy informacénich sluzeb, které
Jacek Wojciechowskis nazyva ,uzitkové informace”. Jsou to jednak praktické informace
rizného druhu spojené s béznym fungovanim daného prostredi. Dale vzdélavaci in-
formace tykajici se nejen forem vzdélavani déti a mladeze (typy Skol, jejich zaméfeni,
umisténi), ale i vzdélavani a doplfiovani vzdélani dospélych na vSech arovnich a v nej-
raznéjSich institucich (ve Skolach a vzdélavacich stfediscich; zvySovani kvalifikace).

Se vzdélavacimi informacemi jsou bezprostfedné spojeny profesni i specialni in-
formace, které pomahaiji pfi zménach kvalifikace lidi ohroZzenych ztratou zaméstnani.
V takovych situacich mohou knihovny pomoci, protoze znaji mistni poméry i moznosti
hledani pracovnich pfilezitosti. Proto mohou shromazdovat rizné dokumenty a informa-
ce v souvislosti s budoucimi predpoklady spojenymi se zménami profese.

Povinnosti kazdé knihovny je U€ast na Sifeni specialnich informaci uréenych zejména
studentim a védcum. Studenti jsou naro¢nou informacni skupinou; ¢asto je nejblizsi
verejna knihovna v malé obci jedinym stfediskem poskytujicim védecké a profesni in-
formace.

Soucasti ¢innosti knihoven je i poskytovani obchodnich informaci. V polskych knihov-
nach tyto informace teprve zacinaji fungovat. Lze vyuzit pfikladd z knihoven zapadni
Evropy, pfislusnym zplsobem je adaptovat na polské poméry a zavést do knihoven
mistni obchodni sluzby. Ty mohou spocivat ve shromazdovani udaja (kartoték, bazi),
nazvl reklamnich agentur z dané oblasti, informovat o terminech obchodnich prehlidek,
zpracovavat nejruznéjsi informacni prehledy, které pomahaji zacinajicim obchodnikiim
a tykaji se obchodnich pland, ucetnictvi ¢i pravnich norem. Proto je nutné dobfe se
orientovat v potfebach spole¢nosti, nebot je mozné, Ze tento druh sluzeb jiz poskytuje
jina instituce.

Proces vytvareni spolecenského vzdélavani prostfednictvim knihoven ma mnoho
rozméru. Formy a metody prace, které jsem jiz zminil, Ize jesté doplnit o kulturni in-
formace (nebo informace o kultufe), které obsahuji sou¢asnou kulturni nabidku a stav
aktualnich kulturnich sluzeb dané lokality nebo regionu.

2 SMOCZYNSKI, Wawrzyniec. Od ogona do gtowy. Polityka. 2008, n. 3 (2637), s. 34-39.

3 Tamtéz.

4 Originalni verze dostupna na WWW:
<http://grundtvig.ziarno.eu/index.php?option=com_content&task=view&id=95&ltemid=102/>.
SWOJCIECHOWSKI, Jacek. Idee i rzeczywisto$c: bibliotekoznawstwo pragmatyczne. Warszawa :
Wydaw. Stow. Bibliotekarzy Polskich, 2002. ISBN 83-87629-85-5. s.88-93.
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Shrnu-li vSechny tyto moznosti informacnich €innosti vefejnych knihoven, Ize je
popsat jako ,spole€ensko-ob&anské” informace spojené s obecnou urovni Ctenarské,
informacni, vzdélavaci a dokonce politické kultury, ktera charakterizuje obecnou intelek-
tualni uroven prostiedi, ve kterém zijeme a pracujeme.

Veiejna knihovna vzhledem k jevu vzdélavaci eliminace

Spolecenska eliminace (vylouceni ze spole¢nosti) jedince nebo urcité skupiny osob
znamena izolovanost v ramci Sirsi spole¢nosti, kterou si vynutily vnéjsi podminky: bida,
nezaméstnanost, nabozZenstvi, dusevni Ci télesné postiZzeni atd. Nejvétsi riziko spo-
le€enského vylou€eni (marginalizace) v Polsku se tyka obyvatel tzv. Polska ,B“, tedy
severovychodnich oblasti, dale rodin s vice détmi, nezaméstnanych, osob s nizkym
vzdélanim, starSich lidi a rovnéz télesné a dusevné postiZzenych.

V roce 2004 bylo mezi mladymi lidmi (19-24 let) 55,9 % studentud (v zapadni Evropé je
to 62,7 %)6. Formalné Polsko vynaklada na vzdélani pomérné znacné financni prostfed-
ky (kolem 5,8 % hrubého domaciho produktu), pfi€emz v jinych zemich Evropské unie
je to 5,47 %. Je tu ale rozdil: 80,5 % téchto prostfedkd v Polsku sméfuje do systému
osvéty a jen 19,5 % do vysSiho Skolstvi. Némecko a Finsko poukazuji na vysoké Skoly
32 % finan¢nich prostfedku (pfi podstatné vyssim HDP), dalSi zemé Unie 24,5 %.7
unijnich vefejnych vydaju na vyzkum a rozvoj (0,56 % HDP v roce 2004 ve srovnani
s 2 % v zemich ,patnactky“) znaéné zpochybriuje moznost, aby byla v Polsku vytvorena
konkurencni ekonomika opirajici se o védecké poznatky.

Jiny problém polského vzdélavani pfedstavuji vysoké disproporce v pfistupu k osvé-
té a vysokému Skolstvi. Jde o nepomér v priifezu spole¢nosti (véetné urovné socialni
a urovné vzdélani), teritoria (mezi regiony, mésty, obcemi). To vS§e ma vliv na vzdélavaci
eliminaci, ¢imz oznacujeme velice nizkou Uroven vzdélani, ktera zplsobuje neschop-
nost lidi u€astnit se dulezitych aspektu zivota spole¢enského, politického, hospodarské-
ho a kulturniho.
zakladni a u¢novské. Témeér 50 % Polakua je takto vzdélanych (23,7 % ma zakladni
vzdélani, 15 % jsou absolventi vysokych $kol, zbytek stfednich Skol)8.

Ukolem verfejnych knihoven je ,zdolani bariér eliminace vzdélani, tedy realizace Cet-
nych cila, které zajisti rovny pfistup k pramentdm, materialiim, vzdélavacim pomuckam
véetné téch nejmodernéjSich nezavisle na misté bydlisté a finanénim zazemi jednot-
livce. J. Wojciechowski nazyva tento druh ¢innosti knihoven ,prointegracni“®. Vefejné
knihovny plsobi ,prointegracné“ smérem k lidem, nebot zpfistupriuji své fondy, vyko-
navaji vlastni knihovnické ¢innosti, v daném misté vytvareji Sirokou informacni nabidku
(zejména v pfipadé, je-li knihovna lokalnim informacnim stfediskem) a pfehled vzdéla-
vani, zkuSenosti a nazort. VSechny programy knihovnich sluzeb (poznavaci, intelektu-
alni i vzdélavaci) maji pro lidi v daném misté slucujici charakter.

Role verejnych knihoven ve spoleCenském vzdélavani se stale Castéji stava téma-
tem mezinarodnich konferenci a sympozii knihovnikd, informatik a vibec vSech osob
z oblasti spoleCenské komunikace. Kupfikladu na svétovém kongresu IFLA v roce
200719 se cely konferenéni blok tykal vztah( knihoven a vzdélavani. U¢astnici se véno-
vali problematice sou¢asné informacni alfabetizace, forem $koleni a role knihoven v této
oblasti. Pozornost byla vénovana ¢innosti knihoven pfi pfekonavani ,informacni propas-
ti“ v oblastech spole¢enskych, zdravotnich, biblioterapeutickych a mistnich informaci.

6 Wykluczeni : Wymiar spofteczny, materialny i etniczny. Red. Maria Jarosz. Warszawa : Instytut
Studiéw Politycznych PAN, 2008. ISBN 978-83-60580-14-1. s. 10-14.

7 Tamtéz, s. 138.

8 Tamtéz, s. 140.

9 WOJCIECHOWSKI, Jacek. Biblioteki w integracji Srodowiskowej. Przeglad biblioteczny. 2008,

n. 2,s.226-239.

10ZYBERT, Elzbieta. Biblioteki dla przysztosci : postep, rozwdj i partnerstwo. Swiatowy Kongres
Bibliotek i Informacji i 73 Konferencja Generalna IFLA (Durban 19-23 sierpnia 2007 roku). Przeglad
biblioteczny. 2007, n. 4, s. 663-675.
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Aktivni u€ast vefejnych knihoven ve spoleCenském vzdélavani neni novym problé-
mem. Knihovny vzdy pomahaly pfi vzdélavani; nabizely totiz prameny k u€eni, moznosti
studia a uvazovani, které bézné doprovazeji vzdélavani. Nabidka knihoven v podobé
vlastnich fondd, pfistupu k jinym fondim a vlastni informaéni prace na vybudovanych
pracovistich — to jsou zakladni kameny spojeni dvojice knihovna a vzdélavani.

Skolni knihovny ve vzdélavani. Moudrost 2.0

V této Casti prispévku se soustfedim predevsim na problémy formovani informaéni
kultury mezi mladezi, které pfinasi jak Skolni vzdélavani, tak i vzdélavani paralelni, mi-
moskolni.

Zmeény ve vzdélavacim systému, k nimz dochazi na zakladé skolské reformy od
zari 19991, a technologicka a informacni revoluce v sou¢asném sveété vyzaduji fadnou
pfipravu zakua jako budoucich uzivatelt informaci a aktivnich u¢astnikd v ,informacni
spole¢nosti“ nebo ,znalostni spole¢nosti*.

Reforma osvéty v Polsku urazila za poslednich 10 let cestu, kterou pozitivné hodnoti
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD). Podle vyzkumného progra-
mu Mezinarodniho hodnoceni schopnosti zak (Programme for International Student
Assesment, PISA), ktery probihal v bfeznu roku 200912, se vysledky polskych zakul za
devét let z pozice podpriimeérné (v roce 2000) posunuly na stfedni hodnoty.

Pfiprava mladych lidi pro Zivot v novych hospodarskych, spoleCenskych a kultur-
nich podminkach dosla potvrzeni ve smérnicich Evropské unie, pro jejiz potfeby bylo
vypracovano 13 strategickych cili?3, tj. cili modernizace didakticko-vychovné prace
v souCasném Skolstvi. Zvlastni misto mezi nimi zaujima ,rozvijeni kompetenci a schop-
nosti potfebnych pro ,informacni spolecnost” (cil €. 2) a ,zajiSténi vS§eobecného pfistupu
k informacéné-komunikaénim technologiim® (cil €. 3).

Pfi analyze ulohy $kol v ,informacéni spole¢nosti“ Evropské unie bylo poukazano
na to, Ze obrovské mnozstvi informacnich pramen( neodpovida rustu efektivity uceni
a vychovy mladych lidi.14 Autorka této teze se pokousi diagnostikovat existujici stav
véci. Podle ni nastupujici generace pfijima informacni prostfedi a vnima ho jako pro-
spésné. Mladym uzivatelim plné vyhovuji hodnoty sou¢asnych informacnich pramenu
— jejich dostupnost a okamzitost. Je to generace praktického védéni, ktera je Casto na-
zyvana ,détmi informaéniho Sumu a chaosu®. MiZeme se setkat i s jinymi oznacenimi
této generace (narozené po r. 1980), napf. ,generace Y*, ,netgenerace®, ,elektronicka
spole¢nost“5 . O jejich vlastnostech (podle mé spiSe hypotetickych nez realnych) se
¢asto mluvi ve védeckém zivoté informacné-knihovniho svéta. Nepokousim se o psy-
chologickou analyzu této generace, ale musim zd(raznit jeden jeji spole¢ny rys, totiz
v8udypfitomnost technologie v jejim zivoté. Tato generace vyrostla ve svété elektroniky
a neuvédomuije si ziskané technické kompetence. Zdaji se ji pfirozené.

Znepokojujici jev nedostatec¢né kritiky pfi pfijimani informaci a neschopnost pfi jejich
selekci ma svUj odraz ve specifické diagndze nasi technokratické doby. Sou¢asnou me-
dialni generaci ohrozuje syndrom nedostatku odolnosti vi¢i informacim (Anti Informa-
tion Deficiency Syndrome), zvlastni forma kulturniho AIDS. Co ma v této oblasti délat
Skola a Skolni knihovna?

Nové osnovy platné v polském Skolském systému od zafi 2009 popisuji Skolni
knihovnu dost stru¢né. Ve Skole ma byt ,dobfe vybavena Skolni knihovna, obsahujici
aktualni knizni fond i fond multimedialni. Ucitelé vSech pfedmétl jsou povinni pouzivat

MDziennik Ustaw. 1999, n. 12, poz. 96; Getné dopliiky.

12Wyniki badania 2009 w Polsce. Red. M. Federowicz. Program OECD-PISA. Warszawa, 2010.
13DENEK, Kazimier. Okreslenie zasadnicze dla dydaktyki. Wspotczesne odniesienia edukacyjne
dla pedagogiki Kazimierza Sosnickiego. Red. B. Siemieniecki. Torun, 2009. ISBN 978-83-7611-
297-8. s. 34-52.

14SKIBINSKA, Malgorzata. Wychowanie informacyjne w odniesieniu do teorii Kazimierza So$nicki-
ego. Wspofczesne odniesienia edukacyjne dla pedagogiki Kazimierza Sosnickiego. Red. B. Siemi-
eniecki. Torun, 2009. ISBN 978-83-7611-297-8. s. 158-171.

1SBARNES, Ginny. Guess who's coming to work: Generation Y. are you really for them? Public
Library Quarterly. 2009, vol. 28, n. 1, s. 58-63.
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fondy Skolni knihovny a spolupracovat s uciteli-knihovniky, aby zaky vSestranné pfipra-
vili na sebevzdélavani a védomé hledani, vybér a vyuziti informaci“. V praci Moniky
Nagowskeé z r. 2010 o novych osnovach ¢teme: ,Uvedeni v preambuli osnov, které nuti
ucitele ke spolupraci s knihovnou, je vhodnou napovédou k tomu, aby vyuzili obrovsky
potencial skryty ve Skolnich knihovnach, multimedialnich centrech i v samotnych ugi-
telich-knihovnicich. Potfebujeme se navzajem. Stejné jako Skolni knihovna nema bez
28kl a uciteld smysl, tak i vyuka a u€eni bez knihovny omezuje moznosti pIné poznat
svét.”

Nové osnovy posilily ulohu Skolni knihovny ve vzdélavacim procesu, v jehoz vysledku
se informaéni problémy staly metodou vyucovani vSech skolnich pfedmétl, nejen prace
ucitele-knihovnika. A tady zdGraznim, co uz bylo mnohokrat rozvazovano: sebevzdéla-
vani, védomé hledani, tfidéni a vyuzivani informaci nema byt vyu€ovanym pfedmétem,
ale pracovni metodou $koly pfi realizovani konkrétnich ukold.

Zajimaveé uvahy o roli sou¢asné Skoly a knihovny prezentuje profesor Tomasz Szkud-
larek, pedagog z Gdariské univerzity. Zavadi termin ,Moudrost 2.0“ (podle podobnych
termind typu ,Web 2.0%, ,Knihovna 2.0%), se kterym, podle né&j, mame co docinéni ve
Skolach i v knihovnach. Na téchto pracovistich jsou totiz informace ,potvrzené®, kdezto
na internetu mnozstvi informaci pfevazuje nad kvalitou a uzivatel se musi sam rozhod-
nout, zda jsou dané informace skute¢né hodnotné.

Ukolem $koly a knihovny je tedy naucit zaky vybéru. Autor piSe: ,Vyuzijme k tomu
metaforu knihovny — je tfeba naucit se pouzivat katalogy.“ Schopnost kritického pfistupu
k informacim je potfebna nejen elitam, ale vSem bez ohledu na typ Skoly, do které mlady
¢lovék chodi.

Tak se na prvni (nebo hlavni) misto €innosti Skolni knihovny dostava vzdélavani
v oblasti informacni kultury (nebo informacnich schopnosti) mladeze. Problematice
informacni kultury ve vzdélavani se ve svych vyzkumech vénuje Hanna Batorowska
z Pedagogické univerzity v Krakové. Jako jedna z prvnich zkouma problematiku infor-
macnich schopnosti mladych lidi Skolniho véku. Nebudu se poustét do podrobné analy-
zy publikované (a tedy v odbornych kruzich znamé) prace, chci pouze pfipomenout, Ze
pod pojmem ,informacni schopnosti* autorka chape soubor schopnosti, které umoznu;ji
pochopit nutnost informaci a jejich lokalizaci, hodnoceni a efektivni vyuziti. Zaroven
timto pojmem charakterizuje schopnost zjisténi informace, schopnost jejiho zhodnoceni
a vyuziti informaci z rdznych zdroja.

H. Batorowska v citované praci pfedstavuje hlavni prvky diagnozy, obtiZe pfi rozvijeni
informacnich schopnosti mladych lidi Skolniho véku. Tato poznani nejenom, ze tfidi
nasSe Uvahy o problému, ale zarover i jasné popisuje stav nasich Skolnich knihoven, na
néz autorka klade hlavni zodpovédnost za rozvoj informacni kultury ve Skole.

Potize brzdici rozvoj informaéni kultury rozdélila H. Batorowska na dvé skupiny:
objektivni a subjektivni. Mezi objektivni potiZe Fadi osvétovou politiku mistnich uradu (ja
dodavam, Ze i Uradll na centralni drovni), tedy ,pravni akty, organizacni strukturu Skoly,
kompetence Feditele Skoly, hospodareni tykajici se financi, budov i personalniho obsa-
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zeni“. Subjektivni potize maiji svlj zdroj v béZnych nazorech a presvédéeni ucitell, zaka
a jejich rodicu, které nemaji s realnymi fakty nic spole¢ného. Jde tu o problémy typu:
zaménovani pojmu ,informace* a ,informatika“, zatizeni ugitele informacnich technolo-
gii realizaci vyuky o vyuzivani informaci, neznalost (ktera se tyka hlavné vedeni $kol
a pedagogu) smyslu sou¢asného ,media center” a jeho €asté ztotoznéni s pocitacovym
pracovistém.

Zalezitost informacnich znalosti v procesu vzdélavani vyzaduje mnoho opravnych
¢innosti spojenych s vytvarenim nové vize pracovniho programu Skolnich knihoven, se
zasadami jejich fungovani, s obnovovanim fondd, modernizaci technologii, ale prede-
vS§im se zménami probihajicimi v okoli Skoly.
nejnovéjsich ¢tenarskych anket Polské narodni knihovny z r. 2010 ), aby se z nich staly
mistni informacni a kulturni instituce, aby okolni spole¢nost trvale ocerovala hodnotu
a vyznam téchto instituci, které pIni spole¢enské a vzdélavaci funkce, k tomu jsou nutné
zmény. Spole¢enskeé, kulturni, ale rovnéz politické a ekonomické zmény spojené s ne-
zbytnym stanoviskem statni politiky ke knihovnam a s realizovanim mistnich samosprav
veSkerych €innosti, které jsou pro rozvoj knihoven potfebné.
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