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Uvod

Pred vice nez Sedesati lety sepsal Lin Yutang” sviij
recept na idealni mysl jako smés tii zrnek skute¢nosti, dvou
zrnek snt, tii humoru a dvou citlivosti. V nasi Gvaze na
téma budoucnosti knihovnické profese a snaze o jeji for-
mulaci by nam takto vyrovnany pfistup jenom prospél.
Nohy musime mit pevné na zemi a zachovat si tak kontakt
s realitou spolu s pochopenim problematiky, méli bychom
zdokonalit nasi predvidavost o vécech budoucich a pro-
kazat citlivost ke kulturnim, politickym a ekonomickym
odliSnostem jednotlivych statl, které dohromady tvofi
moderni globalni komunitu. Smysl pro humor ndm poma-
ha udrzet si perspektivu.

Kyberprostor

Vyvoj modernich informacnich technologii dal vznik-
nout celému novému slovniku. Knihovnici uz byli oznaco-
vani za bojovniky na informacni superdalnici, kybernetické
knihovniky a navigatory ve znalostni ekonomice. Ttebaze
jen nemnozi si mohou legitimné piisvojit tento statut
v kyberprostoru, vSichni by k nému méli sméfovat. Nové
informacni technologie stavi celou knihovnickou obec pred
urcita rizika i pfed dal$i moZnosti. Tyto moznosti musime
vyuzit, v opacném piipade bychom riskovali odsunuti nasi
profese v souc¢asném svéte na vedlejsi kole;.

Ne vsichni informaéni odbornici pfijali nové techno-
logie s nadSenim. Nedostatek zdrojt spolu s nedostatecnym
Skolenim mnohym zkomplikovaly situaci. Pouzijeme-li
vale¢né analogie, feknéme si, Ze bitevni pole kyberpro-
storu je zaminovano a nam se jiz podafilo na nékolik ta-
kovych min §lapnout. Autorské pravo, ochrana fondd,
povinny vytisk, ochrana osobnosti, regulace obsahu a cen-
zura — to vSe jsou oblasti, které volaji po rychlém a pro-
mysleném feseni.

Nase dobrodruzstvi v kyberprostoru jsou opodstatné-
na pouze do té miry, pokud slouzi potfebam soucasnych a
budoucich uzivateld. Kdo jsou? Co chtéji? Takové musi
byt nase otazky, chceme-li se pohnout dopiedu a presvéd-
¢it vlivné a zdroje poskytujici instituce a jednotlivce o tom,
ze informac¢ni odbornici maji Gstfedni a nezaménitelnou
roli v fizeni a poskytovani informaci.

Rizeni digitalizované knihovny vyzaduje podstatny po-
sun v nasem piistupu k praci. George Nichols, generalni
feditel Australian Archives, tuto pozici shrnul nasledovné:
,»-..elektronické zaznamy mohou byt velmi pomijivé, je vel-
mi snadné je vytvofit i vymazat, média, na kterych jsou ulo-
zeny, jsou pomerné zranitelnd, nejhorsi vsak zfejmé je, ze
software, pomoci kterého je zajistovan pfistup k zaznamim
a jejich pouziti, zastarava az s alarmujici rychlosti.”?

Regulace obsahu

Regulace obsahu online informaci se v posledni dobé
stala kontroverznim tématem na celém svété. Poznamku
o nedostatku silni¢nich ukazatelii na ,,informacni superdal-
nici” jsme jiz vSichni slySeli. Mnozi zdlraziuji, ze prave
anarchie je hlavni silou internetu. Pfi postupné vrcholici
diskusi o usmériiovani obsahu se vSak stale zesiluje tlak na
urcitou formu organizace informaci, kterd by uzivatelim
umoznila pfedem urcit povahu informaci, které chtéji bud’
prohlizet, nebo ignorovat. Knihovnici, jakozto poskytova-
telé ptistupu, neustale zapasi s problémy regulace na inter-
netu, nebot’ tlak na zpfistupnéni digitalnich informaci je stale
o krok napred pted feSenimi v oblasti verejnych postupt.
Jak se tedy mame postavit k tzv. ,,spoleCenskym normam”,
kdyz tuto casto diskutovanou koncepci nelze nijak defino-
vat? K odlisnostem v ,,normach” nedochézi jen mezi jed-
notlivymi staty, ale i v samotném jejich ramei. Ti z nés, kte-
1 maji piistup k internetu, méli moznost sledovat vyvoj
opatieni zabyvajicich se mravnosti informact, které jsou sou-
¢asti zakona o telekomunikacich ve Spojenych statech.
V Australii jsme v pribéhu poslednich tfi let zaznamenali
tfi navrhy regulace informaci poskytovanych online.

Chceme-1i nalézt feSeni této slozité problemati-
ky, budeme v probihajici diskusi potfebovat vSechna Lin
Yutangova zrnka skuteénosti, snt, citlivosti a humoru, kte-
ra nam pomohou v boji za svobodu informaci a pfistup
k Sirokému okruhu dokumentt a soucasné k pochopent toho,
ze specifické skupiny uzivatelti by mély byt pred urcitymi
informacemi chranény. Casto citované tvrzeni, Ze techno-
logicka feseni technologickych problémi se prosté objevi,
nas jako by nabada tuto debatu omezit. My bychom vSak
méli pfichazet s vlastnimi feSenimi a spolupracovat pii fe-
Seni tohoto problému. V mezinadrodnim méfitku je pak tie-
ba formovat partnerstvi, kterd zajisti dosazeni globalniho
feseni toho, co je ve své podstaté globalnim problémem.

Autorské pravo

Vzhledem k tomu, ze informace jsou konvertovany
do digitalni podoby a stale Castéji jsou v této podobé i
vytvareny, se otazka ochrany autorskych prav velmi zkom-
plikovala. V dobé pomérné nedavné jsme byli svédky vy-
razné polarizace nazorti. Na jedné strané stoji ti, ktefi tvr-
di, ze autorské pravo jiz pozbylo na dtlezitosti. Z druhé
strany zase zaznivaji ndvrhy novych a SirSich prav, zvyse-
né ochrany a vétsi kontroly v rukou vlastnikt (drziteld)
autorského prava. Jako vzdy mtizeme feSeni hledat kdesi
uprostied.
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Z diskuse o problémech autorského prava v Australii
vyplynulo mimo jiné, ze zdkon o autorském pravu musi
byt dale schopen efektivné poskytovat spravedlivou a pfi-
jatelnou rovnovahu mezi platnymi zajmy drzitelt prav
duSevniho vlastnictvi a vefejnym zdjmem o spravedlivy a
pfiméteny pristup k Sirokému spektru informaci.

Regit otazky autorského prava neni v soutasné dobé
jednoduchy ukol. Pfebytek pravniho zargonu, multiplicita
mezinarodnich organt, ekonomické dopady a politické
zajmy, to vSe se spojilo v jeden rusivy prvek. Distribucni,
komunikac¢ni a reprodukéni prava vyzaduji v digitdlnim
svété spolecnou intelektudlni snahu ze strany knihovnikt
celého svéta a mezinarodni asociace jsou dtlezitymi pro-
stiedky pro vytvareni pfijatelnych feSeni. Problémy spo-
jené s autorskym pravem nelze fesit provizoriem, zejmeé-
na v dob¢, kdy tok informaci je vice nez kdy jindy
internacionalizovan.

Tradicni role

Zatimco informacni spolecnost projevila v minulych
letech urcitou posedlost online komunika¢nimi technologi-
emi, staci jen zavitat do kterékoli pfedmeéstské knihovny,
abychom si uvédomili, Zze ve skutecnosti stale pfevlada po-
skytovani tradi¢nich knihovnickych sluzeb. Zavislost na tra-
di¢nich ,,papirovych” materidlech ptevlada i na univerzi-
tach, Skolach a v odbornych knihovnach. Soucast sluzeb
stale jeste tvofi akvizice, katalogizace a referencni sluzby.
,.Papirové” materialy jsou restaurovany a uchovavany. Re-
ditelé knihoven maji i nadale povinnost piijimat a propous-
tét pracovniky, pfipravovat rozvoj, vymyslet strategicky plan,
shanét sponzory a propagovat svou knihovnu na trhu.

Studie z roku 1993, zabyvajici se projevy z austral-
skych knihovnickych konferenci uverejnénymi v knihov-
nickych publikacich?, identifikovala pét oblasti, na které
se soustfedil nejvetsi zajem. Asi nds nepiekvapi, ze
v pruzkumu byla jako hlavni zajmova oblast zjiSténa sfé-
ra elektronickych sluzeb. Za nimi nésledovaly kvalita a
hodnota sluzeb, asijsti a tichomof$sti sousedé Australie,
problémy fizeni a kone¢né i tradi¢ni zajmy knihovnické
profese (budovani sbirek, bibliograficka kontrola apod.).
Studii jeji autor shrnul slovy: ,,Byl zji§tén jen maly zajem
o tradi¢ni dokumenty, které stale tvoii a v dohledné dobé
budou tvofit drtivou vétSinu nasich knihovnich sbirek.
Mam zde na mysli knihy a dal§i dokumenty tiSténé na pa-
pife. Neprojevilo se ani mnoho diikazii zajmu o tradi¢ni
uzivatele informacnich sluzeb.”

Tato tradi¢ni role nesmi vSak byt ve spéchu pfi aplika-
ci novych technologii opomijena.

Knihovny v rozvojovych zemich

Jisté stoji za povSimnuti, ze ve vyse zminéné studii se
vysoko umistil zajem o australské sousedy z asijské a ti-
chomoftskeé oblasti. Knihovny rozvojovych zemi zaujima-
jivaktivitach knihovnickych asociaci primyslového své-
ta zvlaStni misto. Dokud, a pokud, tyto zemé nebudou mit
pfistup k online technologiim, nebudeme nikdy moci vyu-
zivat vSech vyhod pfinasenych globalni infrastrukturou.

Zarovei s rostouci poptavkou po online sluzbach ve
tietim svéte vSak zlstavaji problémy s poskytovanim tra-
di¢nich knihovnickych sluzeb na té nejzakladnéjsi trovni
rozvoje a uchovavani sbirek. O vzdélavani a Skoleni
v oblasti knihovnictvi je velky zajem a z velké miry zavisi
na spolupraci pramyslového svéta pri poskytovani riznych
vzdelavacich programi, které by zajistily piisun schop-
nostmi vybavenych pracovnikt do knihoven. Tlak na to,
aby bylo vyhovéno tradiénim knihovnickym sluzbam,
vzdélavani a Skolicim kurzim a aby zaroven bylo dosaze-
no napojeni na online sluzby, pfesahuje moznosti téchto
narodii. Pomoc poskytovana jednotlivymi zemémi a IFLA
by nem¢la byt kategorizovana jako filantropicka, ale mé¢la
by byt vihimana jako nezbytné ptispéni k vétSimu prospe-
chu globalni profese a komunity, které slouzi. Z této trans-
akce plynou vyhody pro ob¢ strany.

IFLA v prvnich letech své existence fungovala jako
kolegialni forum pro odborniky z oblasti knihovnic-
tvi zapadnich pramyslovych statt. Od roku 1927 se roz-
rostla na vskutku mezinarodni organ a zformovala se do
organizace, kter¢ se dafi identifikovat nejen potreby treti-
ho svéta, ale i povinnosti primyslového svéta tyto potre-
by uspokojit. Dikazem z4jmu IFLA o rozvojové zemé
bylo vytvofeni Core Programme for the Advancement of
Librarianship in the Third World (ALP — Ustiedni pro-
gram pro pokrok v oblasti knihovnictvi tietiho svéta )
zaméteného na vzdélavani, Skoleni a rozvoj gramotnosti.

Americky ekonom John Kenneth Galbraith se znovu
vraci ke své koncepci soukromého blahobytu a vefejné
bidy ve své publikaci The Good Society” z roku 1996.
Jeho stupnice standardu vefejného zivota v sobé zahrnuje
kvalitu $kol, parkti, knihoven, policejni ochrany a vefejné
dopravy. V ramci mezinarodni komunity jsme vSichni obo-
haceni moznosti spolupracovat pro obecny prospéch. Zlep-
Seni kvality knihovnickych sluzeb je pro nas pro vSechny
prioritou a odpovédnosti, na kterou musi pfistoupit i ti,
ktefi stoji mimo okruh knihovnické profese.

Smysl pro komunitu

Jedna z vysoce pozitivnich charakteristik domaci a
mezinarodni knihovnické scény je obdivuhodny smysl pro
komunitu, ktery je jednim z ryst knihovnické profese.
Tento smysl pro udrzovani komunity je nesporné nasi sil-
nou strankou, zaroven je vSak dtlezité, aby nas tato schop-
nost neoddalovala od potfeby vstupovat do efektivnich
partnerstvi s ostatnimi ¢leny informac¢niho sektoru, ktefti
nam mohou pomoci nasmérovat nasi ¢innost do budouc-
nosti.

Knihovny se zdsadni mérou podileji na rozvoji a udr-
zovani ,,dobré” spolec¢nosti. Nelze je povazovat za ana-
chronismus v novém a neohrozeném svéte kyberprostoru,
ale za citliva zavazi, vyvazujici potfeby uchovavani nase-
ho narodniho dédictvi, téZ za pomocniky pfi rozvoji gra-
motnosti, za prostfedek pro vzdélavani a Skoleni, za re-
kreacni stfedisko a stiedisko aktivit spolec¢nosti a zdroven
za turistickou atrakci. Jak se rozsituje ptistup k informacim
za pouziti digitalnich technologii, roste i poptavka po kni-
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hovnickych sluzbach. Orientace na spravné informace,
spoluvytvareni informacni gramotnosti a navigace na ,,su-
perdalnici”, to vSe bude zprostfedkovavano knihovnami
soucasn¢ s pokracujicim uspokojovanim poptavky po tra-
di¢nich knihovnickych sluzbach. Jsme vystaveni riziku,
ze soucasna a budouci poptavka jesté rozsiti propast mezi
informacné chudymi a informaén¢ bohatymi ¢leny lokalni
i globalni komunity. Zarovein vSak dnes mame vice moz-
nosti nez dfive tuto mezeru piekryt.

Zavérem

Lin Yutang napsal, Ze skute¢nost + sny + humor = moud-
rost. Reinhold Niebhur, dalsi autor pisici ve tficatych letech
dvacatého stoleti, sepsal tuto zndmou Modlitbu vyrovna-
nosti: ,,Btth obdaruj nas milosti, abychom s vyrovnanosti
pfijimali véci, které se nedaji zménit, odvahou, abychom
zménili véci, které by zménény byt mély a moudrosti, aby-
chom dokazali rozlisit jedno od druhého.”

Pii praci na rozvoji nasi vize budoucnosti knihoven,
pfi vyuzivani nabizenych moznosti a pfi vyhybani se je-

jich uskalim méjme vzdy dostatek moudrosti k tomu, aby
nase prace byla konana pro dobro vsech lidskych bytosti,
nebot’ knihovnam jejich misto v samém stiedu vesmiru
bezpochyby nalezi.
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