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Neexistuje nic tak samozrejmého, aby to mohlo byt
prijato bez otazky.
R. Parry

1. Digitalni spolec¢nost, organizace védomosti
a jejich vytéZovani

Klicem k aspéchu je dnes schopnost inovovat a neu-
stale zdokonalovat, pruzné podnikat a vzdélavat. Klasic-
ké byrokratické hierarchie se méni. Pro organizace nové-
ho typu existuje nékolik pojmenovani. Peter DRUCKER
jinazyva ,,sit'ova organizace”, Peter SENGE vytvofil po-
jem ,,u€ici se organizace”, jini jako DAVIDOW pficha-
zi napiiklad s nazvem ,,virtualni podnik”, Tom PETERS
»blazniva organizace”, James Brian QUINN ,,inteligent-
ni podnik” [TAPSCOTT, 1998, rovn&z 1999]. Uspé&snost
aschopnost obstat v konkurenci (ktera navic mize ptijit
odkudkoliv diky digitalizovanému a sitovému prostiedi)
zalezi predevSim na dobrém managementu organizaci,
a to organizaci a instituci v§ech typu.

J.B.HARRELD [1998, s. 60-76] ptisuzuje 3 dilezité
role managementu v ,digitalizované” spolecnosti:

+ fidit informaéni toky
» Fidit inovace a tvorbu intelektualniho vlastnictvi
+ Tfidit neustalé procesy uceni

Vsechny tyto 3 role neplati jen pro podnikové prostre-
di, ale je mozno vidét vyrazné souvislosti s informaénimi
institucemi a s modernimi informac¢nimi sluzbami. Re-
aliza¢ni prostor pro informaéni pracovniky je velmi Siro-
ky a byla by skoda, kdyby se této vyzvy ze strany oboru
informacni a knihovni véda jak v teoretické, tak i v prak-
tické oblasti nevyuzilo.

K tomu bude vyuzita zékonité cela Fada technologic-
kych nastroji a metod, a to predevsim:

* vytéZovani médii (media mining) ... uméni informa-
ci nebo znalost vyhledat a pouZzit

* zdroje, ,,studnice” znalosti (knowledge repositories)
... umét informaci a znalost organizovat pro dalsi po-
uziti, zejména se jednd o ,,organizaci” v elektronickych
systémech — v bazich dat, digitalnich knihovnach, ale
i v knihovnach jako takovych, nebot’ nezalezi na mé-
diu, ale na synergii médii a forem

* nastroje spoluprace a souc¢innosti (collaborative tools)

Ony nastroje jsou a budou spojeny s metodami vytva-
feni novych databazi, také ale prave proto i s novou ge-
neraci vyhledavacich prostiedkii v prostfedich vice

sofistikovanych (databazova centra, digitalni knihovny,
»agregatori” dat, producenti informacnich zdroja pro védu
avyzkum) a v prostfedich v soucasnosti ,,méné sofistiko-
vanych” a méné uspotadanych (internet jako takovy, zde
napt. sledujeme prekvapujici nové generace search engi-
nes, intelligent agents, robots, spiders, snahu o vytvoreni
ucinného svéta metadat a mnoho dalSich aktivit, které
ovlivni internet v budoucich letech v oblasti jeho ,,obsa-

hové spravy”).

Informacni poti‘eby a nasledn¢ formulované infor-
macni pozadavky uzivatelil jsou vice a relevantnéji na-
pliiovany novymi formami a zpiisoby vytéZovani zdro-
ju. Metody typu ,,text mining” se jevi jako velmi ucelné
a perspektivni, nebot’ 80 % vsech svétovych elektro-
nickych dat je ulozeno v textové podobé. ,Bohatstvi
kazdého slova” je zatim Casto nevyuzito. Soucasné vy-
hledavaci prostfedky tak necini s ohledem na budouc-
nost, ale pravé v novych inteligentnich vyhledavacich
a analyzujicich prostfedcich ptjde o problematiku efek-
tivnéjsiho vytéZeni multimedidlniho svéta, ktery nam
poskytuje v poslednich desetiletich neskute¢né moznos-
ti zpfistupnéni nejen soucasného ,,informacniho a kul-
turniho bohatstvi”, ale pomahéd nam dostat se pravé
1 k bohatstvi minulému ¢i ,,velmi” minulému, historické-
mu. Pojmy jako text mining, data mining nebo web
mining nabyvaji na konkrétni pfedstavé a zabyvaji se
jimi i specializované odborné konference v oborech in-
formacni a knihovni védy (napf. konference Internet
Librarian, Online World, International Online Meeting,
U.S. National Online Meeting). Lze dokumentovat na
nasledujicim prikladu, a to prinikové do jinych obo-
ri, Ze problematika vytéZovani informaci ma charak-
ter konkurenéni vyhody:

IBM pracuje ve Francii s jednou firmou zabyvajici se
mérenim a zkoumanim verejného minéni v oblasti auto-
mobilii na elektricky pohon a vizi dopravy budoucnosti.
Firma analyzuje tisice zprav vét§iho i mens$iho vyznamu
ze sit’ového prostiedi a aplikuje technologie ,, text minin-
gu” na ti'idéni témat, vytipovani nosnych témat a trendii
v nazorech.

Efektivni vyhledavani informaci a jeho aplikovani
,»ve spravnou dobu spravnymi (poucenymi a informacné
pripravenymi) lidmi” je sice jen jednim, ale strategickym
aspektem uspéni v novodobém prostedi. Jsme jiZ nyni
soucasti spolecnosti znalosti, ve které schopnost vy-
hledat relevantni informace patii mezi konkurené¢ni
vyhody, a nezaleZi, v jakém pracujeme oboru. Je po-
chopitelné a nikoli rozporné, ze exaktni obory, kde ,,star-
nuti” informaci probihd rychleji, musi byt vice a diisled-
néji obeznameny s informacnim svétem, nebot’ jinak to
znamena propadat se do niz§ich pater vyzkumu a vyvoje a
nasledné ztracet hospodaisky. Ve spolecenskovédnich dis-
ciplinach, kde ¢as plyne pfiznivéji z hlediska starnuti in-
formaci, se naopak objevuji neskutecné moznosti kombi-
nace novych pohledd, které jsou umoznény diky
pokrocilym metodam vyhledavani a vytéZovani infor-
macnich a znalostnich zdrojt.
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2. Cesty k elektronickym médiim

Soucasné elektronické informacéni zdroje mtizeme
z hlediska cesty k nim v§eobecné roz¢lenit na:

* pfistupné pies profesionalni dialogové (synonymic-
ky: interaktivni, on-line, online, spfazené) systémy, a
to nezavisle na internetu, ale i prostfednictvim inter-
netu;

* pfistupné vyhradn€ voln€ na internetu;

» pfistupné neinteraktivné, tj. off-line (napt. v podni-
cich, vyzkumnych institucich, ale ani v samotnych da-
tabazovych centrech off-line §itfeni informaci nezanik-
lo, ale doslo k vymezeni specifickych roli a v nékterych
pripadech to zasluhuje podrobny rozbor);

» pfistupné na optickych médiich (nejcastéjsi je dnes
vyuzivan opticky disk typu CD-ROM);

« pristupné v kombinacich pravé uvedenych zpu-
sobu

3. Piistup k dialogovym systémiim obecné

Neni v tuto chvili nutné vice komentovat nasledujici
schéma [PAPIK, 2000], ale jednim ze sougasnych (mozna
vSak casovée kratSich a prechodnych) vyraznych trendi je
mobilni komunikace se systémy — zdroji informaci (,,stud-
nicemi”) v prostfedi WAP technologie. V kazdém ptipadé
mobilni komunikace je zalezitosti budoucnosti a informac-
ni sluzby jimi budou vice zasahovany a budou se ji pfi-
zptisobovat nejen metodami vyhledavani, ale i formaty
dat. Jestlize se v posledni dobé knihovny (viz ptispévky
v elektronické konferenci,,Knihovna” ze zaCatku roku 2001)
zabyvaji vyuzitim WAP technologie, kterou vSak osobné
nepiecenuji, je to spravny postoj, byt’ by mélo jit o expe-
riment. V kazdém piipadé pljde fada véci vetn¢ napfi-
klad zkoumani uZzivatelského chovani otestovat. Takova
reakce ze strany knihoven je nesrovnatelna se situaci pred
nékolika lety a jasn¢ dokumentuje, Ze ,,konkurenéni vyho-
da” je redlnou zalezitosti i pro informacni instituce a knihov-
ny. Nereagovat na nové uzivatelské prostiedi by znamenalo
zaostavat a nebyt v blizké budoucnosti partnerem lidi, co
informace a znalosti potiebuji velmi rychle.
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4. Vyhledavani informaci koncovym uZivatelem
versus vyhledani informaci zprostiedkovatelem —
informac¢nim specialistou

Zprostiredkovana i piima informacni obsluha se po-
souva kvalitativné a kvantitativné do jinych rovin. Exis-
tuje soucasna (konkurenc¢ni) orientace vyrobetl systému a
producentt dat a Sifitelti dat (napt. databdzova centra) na
koncového uzivatele pies pratelskd rozhrani (user-friend-
ly interface, human-centered interface). Informacni pro-
stiednik (information broker) a jeho role se posouva do
novych sméri [RUGGE — GLOSSBRENNER, 1994].

V sit’ové struktuie dnesnich systémt jsou bézné uplat-
nitelné hypertextové orientované struktury, které¢ nové
ovlivnily vyhledavaci metody a rovnéz chovani uZivate-
14 pfi vyhledavani informaci (napf. ,browsing” vs.
»analytické” zptisoby vyhledavani). V budoucnu se da
predvidat $irSi uplatnéni i dalSich technologii, jako jsou
napf. neuronové sité aplikované do informacnich siti a
prostiedki vyhledavani. To umozni koncovému uziva-
teli pracovat s informacnimi systémy jeste vice samostat-
néji a cilenéji. Role informacniho specialisty, napf. reser-
$éra, se posouva dale [O’LEARY, 1993, s.10-11], svym
zpuisobem by to mohlo byt i smérem k nové profesi typu
»knowledge worker”. Mize to byt ale i role v oblasti
systémové analyzy a projektovani, informacni piipra-
vy a uvadéni novych produkti na informacni trh, do in-
stituci, firem, uplatni se role informac¢nich konzultanti.

Zanik mezi¢lanki a jeho vysvétleni mize byt odvo-
ditelné od nékterych novodobych komunikacnich cest,
napf. zrodu digitalniho dokumentu publikovaného ve
webovském prostoru jiz na strané jeho producenta, niko-
liv zvetejnéného u vystavovatele (napf. u databazovych
center). Presto meziclanek — prostiednik se dostane do
popftedi, a to z divodu jakési navigace ve svété informaci
a znalosti.

Koncovy uZivatel, ¢loveék v komunikaci s informacnim
systémem ¢i informacni sluzbou piimou ¢i zprostiedko-
vanou informa¢ni instituci nebo informacnim specialistou,
je stfedem celého problému, kolem kterého se odehra-
vaji procesy vyhledavani informaci. Neni vSak nutné
vyhradné toto chapat jen jako dusledek ,,hu-
manizace” pribliZeni vypocetni techniky a
informacnich systému cloveku, ale je to ze-
jména disledek silného konkurené¢niho pro-
stiedi [napt. KESSELMAN — WATSTEIN,
1988] v oblasti vyvoje a provozovani pocita-

¢ovych a informacnich systémi a snahy oslo-
SLUZBY NA vit zdkaznika a produkt/sluzbu mu prodat.
KCZ)D\"EFEE'M Pfes humanistické poslani fady informacnich
komuiovand systémil (nejen ve véde, Skolstvi, medicinskych
i oborech, v kultufe) uplatnit se v lidské spolec-
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nosti a v jeji pospéch, potazmo ve prospéch

ZDROJE v sitovicH|  Cloveka, ktery si rozumi s ,,pocitacem” i bez
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nosti, tu dominuje ekonomicky diktat. Ci-
lem je vyvinout nové (intelektualni kapital),
inovovat, a aspoi po kratkou dobu byt na trhu
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,,bezkonkurenc¢ni” ¢i,,konkurenci neohrozen”, a uméni a
schopnost prodat.

Priklad:

Je mozno dokumentovat prostiednickou roli jiz star-
Sim experimentem, ktery se konal v CAS — Chemical Abs-
tracts Service v roce 1988. Tvkal se sledovani chovdini
uzivatelit [WARR — JACKSON, 1988, s. 68-72]. Po nefor-
malnich diskusich, které zapocaly mezi korporacemi CAS
a ICI v roce 1984 a v nichz ICI zastavala stanovisko, zZe
chemici jsou nejvhodnéjsimi finalnimi uzivateli, kteri maji
byt zacviceni jako uzivatele dialogovych bazi dat, protoze
Jiz maji zkuSenosti z pouzivani interaktivniho systému,
zacvicil béhem dalsich dvou let stab CAS 88 chemikii z ICI
k vyuzivani databaze CAS ONLINE. Cilem spolecného
experimentu CAS a ICI bylo ziskat informace o potrebach
chemilai — finalnich uZivateli (final user) CAS ONLINE a
o vyuzivani této databaze. Vysledky poslouzily takeé roz-
voji CAS. V experimentu se jednalo o:

1. urceni efektivity zacviceni pro pouzivani CAS
ONLINE pro finalniho uzivatele a pro informacni pra-
covniky, kteri jim byli napomocni, a zhodnocent vhod-
nosti prirucek a dokumentace

2. zjisténi problémii, s nimiz se finalni uzivatelé setkali

3. wurleni poctu a druhu reSersi, které je schopen denné
udelat finalni uzivatel

4. prostudovani efektivity vyhledavani finalniho uziva-
tele

5. wurleni druhu problémiui pii vyhledavani, které zpiiso-
bily, ze musi finalni uzivatel vyhledat pomoc informac-
niho pracovnika

6. studovani reakce informacnich pracovnikii na vyhle-
davani finalnich uzivatelu

7. prostudovani reakce Fidicich pracovnikii ICI véetné
nazori chemikii i informacnich pracovnikii na efekti-
vitu nakladit na vyhledavani finalnich uzivatelii

8. zjisténi toho, jak by mohla CAS lépe slouZit potie-
bam védcii — findlnich uzivatelii

Experiment trval 24 mésicii (od prosince 1984 do pro-
since 1986). Zajem chemikii o experiment byl znacny.
Nejdrive jim vyhledavani informaci zabiralo vice casu,
nez kdyby vyuzivali jako prostrednika informacniho pra-
covnika. Chemici v§ak chtéli databazi vyuzivat sami bez
cizi pomoci.

Zavér k tomuto piipadu: pokud koncovy uzivatel
v nekterych oborech (chemie je toho nazornym prikladem)
objevi schopnosti vyhledavat informace samostatné a ma
k dispozici priznivou casovou strukturu, existuje tu i zd-
jem si reSerse realizovat sam. Obvykle je také lépe prova-
di, nebot obor detailnéji znd a navic zvlada uskali infor-
macnich zdrojit a komunikace s nimi.

Koncovym uZivatelem dialogového systému je moz-
no oznacit uzivatele, ktery se systtmem komunikuje sa-
mostatné, bez pomoci zprosttedkovatele a pravdépodob-
né bude informace samostatné ziskané interaktivnim
rezimem z informacniho systému i dale zpracovavat a apli-

kovat do svych vyzkum ¢i jinych ¢innosti. Za jistych okol-
nosti miizeme povazovat za koncového uzivatele také in-
formacniho pracovnika (napfiklad reserséra, ,,online re-
trieval specialist”, ,,online searching specialist” apod.),
ktery je uzivatelem systému za uc€elem informacni ob-
sluhy ,,kone¢ného” (findlniho) uZzivatele a ziskané in-
formacni vystupy mu piedava. Informacni specialista —
zprostiedkovatel (information broker) se tak stava part-
nerem experta, pro kterého je vystup urcen.

V tomto pfipadé ,,kone¢ny uZivatel” nemusi byt za-
téZovan problematikou informacniho systému a vedenim
dialogu s nim, ale sta¢i mu pouze zformulovat informacni
poZadavek vyplyvajici z jeho informacnich potieb. Infor-
macni pozadavek zpracuje pak v realizaci informacni pra-
covnik, a to samostatné, nebo za piitomnosti konecné-
ho uzivatele. R. VLASAK cituje [1999, s.155-157] experta
Carlose CUADRU, ktery doporucuje, aby koneény uZi-
vatel byl u zpracovani pritomen. Pro naplnéni relevant-
niho vystupu ve smyslu pertinence (obsahové relevance)
je to vzdy zadouci.

R. VLASAK [1999] rozebira celkem 3 zpiisoby, jak
uzivatel (védecky pracovnik, pedagog, manazer aj.) par-
ticipuje na dialogovém zpracovani reserSe a jak mize
zasahovat do procesu vyhledavani informaci a byt sou-
casti interakce:

» Uzivatel zad4 pozadavek pouze verbalné, komunikuje
pri zadani se zpracovatelem a realizatorem (firma, in-
formacni instituce, informaéni kancelat, knihovna) jeho
pozadavku pisemné nebo osobné, ptipadné telefonic-
ky, faxem, dnes i elektronickou postou, ale neni u vlast-
niho zpracovani pozadavku

» Konecny uzivatel je pritomen s reSerSnim specialistou
u terminalu a reSerSni dotazy muze usmériiovat
v prubéhu vyhledavaciho dialogu, aby realizovana re-
SerSe byla pfedev§im obsahov¢ relevantni (pertinent-
ni). Technologii komunikace provadi v§ak informacéni
specialista a uzivatel ji nemusi byt zatéZzovan

» Uzivatel si pozadavek zpracovava samostatné bez asis-
tence informacniho experta, coz mu dnes v pfipadé¢
neznalosti dotazovaciho jazyka umoziuji systémy fi-
zenych menu, anebo graficky orientovana rozhrani,
casto dnes na bazi hypertextu, s prvky intuitivniho ovla-
dani apod.

Zavedeni pojmu ,,konecny uZivatel” a ,,koncovy uZzi-
vatel” se jevi pro vyklad z pozice informacni a knihovni
védy jako celkem dulezité, nebot’ se v komunikaci obje-
vuje mezi uzivatelem a systémem dalsi prvek ¢i dokonce
vice prvkd v podobé informacnich prostfednikt.
Z praktického hlediska tato terminologicka zalezitost neni
az tak podstatna.

Informacéni brokering mize byt typové rozliSovan,
napt. dle druht dokumentd (napt. DDS broker), oboro-
vého zaméfeni, dle technologii (napf. online specialista —
reSersér), které jsou vyuzivany, dle pravni formy subjek-
tl (firma, databazové centrum, knihovna, informacni stie-
disko) i jinak. Tématem informacniho zprostfedkovani se
zabyva ve svéte fada strukturné zpracovanych publikaci a
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vychazi i specializované casopisy, napi. Information Ser-
vices and Use. V podstaté jde o jeden z kli¢ovych apli-
kaénich vystupii oboru informaéni a knihovni véda.
Za vsechny prameny zabyvajici se informac¢nim broke-
ringem ve svétovém kontextu je mozno uvést
napi. publikaci autorky S. RUGGEOVE [1995] sepsa-
nou spolu s A. GLOSSBRENNEREM.

Jednou ze soucasnych sluzeb spojenych se schopnost-
mi vyhledavani informaci je praveé priprava (vzdélava-
ni) uzivatelt dialogovych a s nimi provazanych sluZeb.
Tento fakt zdiraziuji a podporuji tezi o dilezitosti pfi-
pravy uzivateld. Je to i v duchu pFemény role informac-
nich pracovnikd v uréité poradce a Skolitele, kdy infor-
macni poradenstvi v ére Fizeni znalosti bude intelektualné
naro¢nou a uznavanou profesi, ktera doplni stale se zlep-
Sujici uzivatelska rozhrani a navigacni prostfedky uziva-
telll v pfemife informacnich zdroja.

Aktualni je také brokering malych informacnich pod-
nikatelskych subjektii [O’LEARY, 1988, s. 24-30, tak-
téz 1993]. A.S. WARNER [1988, s. 20-24] povazuje in-
formacni poradenstvi za zajimavy podnikatelsky obor.
Konzultanti a malé konzultacni firmy se stali soucasti ob-
chodniho podnikani v informac¢nim primyslu. Smyslem
takového podnikani jako informacniho poradce je zpro-
stfedkovat efektivni vyuziti dostupnych informacnich zdro-
jlnabizenych svétovymi i regionalnimi sluzbami. Zejmé-
na dialogové sluzby pro kone¢ného — nezkuseného a
neskoleného — uzivatele tuto pomoc vyZaduji (zejména
pokud se tyto sluzby poji k velkym databazovym centriim)
a nezméni to ani fakt soucasné pratelskosti dialogovych
systémil via WWW rozhrani. I pfes schopnost ovladat ko-
munikaci s centrem ze strany uzivatele tu hraje roli cela
fada jinych dovednosti a zkuSenosti, které koncovy (resp.
i konec¢ny) uzivatel nemohl vétSinou nikde nabyt, pokud
k systému pfistupuje poprvé.

Vybér databaze a hostitelského centra (hosta) na
zakladé zkuSenosti ¢i specialnich metod vybéru (napf.
DIALINDEX, STN Index, CrossFile, CrossSearch, DIA-
LOG Company Name Finder, DIALOG Product Codes
Finder ¢i DIALOG Journal Name Finder, ptikazové funk-
ce typu SELECT v STN International ¢i RANK v DIALOG
Corporation umoziujici jednoduché srovnani dle urcitych
kritérii nam pozdé&ji vSak napomocnych v rozhodovani,
jaky zdroj je 1épe vyuzit, aj.) jsou jedny z nejpodstatnéj-
Sich postupii reSersni strategie, coz je povazovano uz za
know-how informa&niho poradce [blize PAPIK — MICHA-
LIK — MICHALIK — NOVACEK, 1998, také PAPIK,
2000].

Malé poradenské firmy tak, jak je popisuje A. S.
WARNER [1988] nebo O’LEARY [1988], nachazeji misto
1 unas a nabizeji sluzby korporacim, které si nechtéji
informacni pracovniky drzet zaméstnanecky. Vyuziti je také
mozné, kdyz korporace — v roli kone¢ného uzivatele — po-
tiebuje fesit informacni poti‘ebu ve vécné jim vzdale-
nych oblastech (napf. patentové zdroje a na n¢ vazané
sluzby a dalsi zdroje prumyslove pravni ochrany vyzaduji
odbornika s velkymi zkuSenostmi, zvlasté pokud si chee-
me byt jisti uplnosti informacnich vystupti pro ptipad soud-

nich —arbitraznich jednéni, anebo prave preventivné pred
nimi).

Jednou z vyhod podnikéni v této oblasti je, ze 75 %
jednou zpracovanych podkladii pro konkrétni informacni
¢innost miize byt nékolikanasobné informa¢nimi porad-
ci vyuzito. OvSem pfi dodrzeni etickych zasad obchod-
nich a informacnich. Tento marketingovy prvek pak ¢ini
brokering informaci podnikatelsky zajimavy.
nejsou plosnéji a detailnéji informovani o dilezitosti in-
formacnich zdroju, ¢asto nemaji zakladni informacni do-
vednosti ve vztahu k externim zdrojlim, nemaji finan¢ni
prostiedky a navic je informacni trh relativné omezeny.
Nicméné v nékterych specializovanych oblastech se jiz
déle vytvari prostor pro vznik, existenci ¢i piezivani ma-
lych firem informacniho poradenstvi a brokeringu. Ve svété
—zejména v USA — je situace pFiznivéjsi, i kdyz konku-
ren¢né vypjatéjsi, nebot’ subjekt na trhu je relativné
mnoho.

Priklad:

Typickou organizaci sdruzujici prave uvedené infor-
macni poradce miize byt Asociace nezavislych informac-
nich profesiondlii (AIIP, URL: http://www.aiip.org). Zaji-
mavym postiehem je fakt, zZe tito lidé se sdruzuji
kolem periodik DATABASE a ONLINE (blize mozno
http://www.onlineinc.com) vénujicich se problematice di-
alogového vyhledavani a dialogovych sluzeb. Z cinnosti a
z osobni komunikace se cleny AIIP usuzuji, Ze napriklad
v USA je to dobry a efektivni priklad malého, ale svobod-
ného podnikani. Malé subjekty informacniho trhu Zziji
v symbioze s velkymi subjekty informacniho prostredi.

Ptes pratelska uzivatelska rozhrani systémt jsem na-
zoru (na zaklad€ pozorovani a vyhodnocovani vlastnich
praktickych zkuSenosti), Ze pfedevSim navigace a orien-
tace a pripadna volba informacniho zdroje ve velké
nabidce informacnich zdroji miize byt pro uzivatele dez-
orientujici az frustrujici, pokud nemaji pfedchozi zku-
Senosti. Kone¢ny uzivatel vyuZziva sluZeb informacniho
specialisty zamérné, aby uSetfil ¢as a ochranil se od p¥i-
padnych stresi. Viceméné mizeme zde pracovat
s pojmem outsourcing pro oblast informacnich sluzeb.

Ve sdilené sitové ekonomice je nutné se zaméfit na
¢innosti, které jsou zvladany organizaci nejvice a nejlépe,
a jiné Cinnosti delegovat mimo organizaci (v tomto pfi-
padé mimo uzivatele). Z tohoto dtivodu informaéni bro-
kering poskytujici sluzby kone¢nym uzivatelim ma vy-
znam a perspektivu, budou-li se jiné subjekty na trhu takto
moderné chovat v duchu outsourcingu.

5. Jeinternet zadarmo a je internet jedinym a nejlep-
$im zdrojem informaci?

Napriklad internet, o kterém si vétSina uzivatelt
mysli, Ze je v podstaté zdarma a ze fesi informacni potie-
bu vétsiny uzivatell (coZ je mytus), je dnes rozvijen ve
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vSech jeho sluzbach, rozhranich, vyhledavacich mecha-
nismech, filtrech, prostiedcich obsahové administrace,
technické a softwarové administrace, anebo tvorby doku-
mentl a bazi dat prezentovanych a vystavenych v sitovém
prostfedi prave proto, ze se ocekava dynamicka a expan-
dujici doba e-commerce neboli elektronického obcho-
du. Novée vytvarené prostiedky vyhledavani na internetu
vznikaji témér zasadné s néjakym podnikatelskym pla-
nem, tedy pro ucely e-commerce. Pro¢ vznikaji vyhleda-
vaci prosttedky, to si vyZaduje specialni komentat presa-
hujici rozsah piispévku, anebo se k nému vratime pozdeji
v odborném ¢lanku, ktery se bude vénovat problematice
»search engines” v prostfedi internetu.

Uzivatelim, ktefi zac¢inaji pronikat do internetu, 1ze jen
doporucit strategie vyhledavani v prostoru internetu
délené do 3 Kategorii [TKACIKOVA, 1996 nebo PAPIK
—MICHALIK — MICHALIK — NOVACEK, 1998] :

* browsing (listovani strankami WWW)
+ starting points (startovni body)
» search engines (vyhledavaci nastroje)

Pro ucely e-commerce se velké medialni korporace
(mj. zabyvajici se i vyhleddvacimi prostiedky) sdru-
Zuji, fizuji a jejich akcie na svétovych burzach (mj. dnes
sméfovanych do elektronickych forem) jsou az nekriticky
nadhodnocené (viz za vSechny piiklady akcie spole¢nosti
Yahoo na burze, http://www.yahoo.com).

Priklad:

Prikladem orientace IS/IT na koncového uzivatele
z pohnutek konkurenénich mohou byt dneSni dialogové
sluZby komercnich databdzovych center. Sluzby center a
metody pristupu k nim jsou dnes zdsadné postaveny na
privétivem uzivatelskem rozhrani a na principu graficke-
ho rozhrani (graphic user interface, GUI). Kazdé databa-
zové centrum md kromé klasického (,, konzervativniho”)
pristupu na urovni textového rezimu, ktery vyhovuje po-
krocilym uzivatelum zvladajicim prikazovy jazyk, také
hypertextove orientovany WWW pristup. Hypertextové
orientované rozhrani se zavadélo v poslednich letech a
Jednotliva svétova databazova centra se doslova predha-
néla, ¢i nabidka bude v rozhrani WWW uplnéjsi a s lepsimi
vyhledavacimi rozhranimi. Jejich vycet by byl neumérné
dlouhy, a proto odkazuji na publikaci PAPIK — MICHA-
LIK — MICHALIK — NOVACEK, 1998, s. 148-200.

Povazuji orientaci dialogovych informacnich systémi
(center) na uzivatele jednotlivych pracovnich styli (vy-
zkumnik, ucitel, obchodnik apod.) nebo dokonce oboru
(chemie, telekomunikace, strojirenstvi, medicinské obory
aj.) za trend. Jde rovnéz o vyznamny obchodné-psycho-
logicky a marketingovy prvek strategie téchto informac-
nich subjektti producentského nebo zprosttedkovatelské-
ho typu ve snaze uspé€t s nabizenym systémem a s jeho co
nejvice integrovanymi sluzbami u koncového uzivatele.
Tyto dialogové sluzby za ucelem poskytnout uzivateli po-
tfebny druh ¢i typ informaci se mohou vztahovat
k jednomu systému, ale i k vice systémiim, stejné tak

mohou spolupracovat podobné i rozdilné systémy (napf.
formou tzv. vstupnich bran — gateways).

Jednim z takovych prikladt ,,gateway” nového typu
v éfe hypertextové technologie jsou tzv. portaly (por-
tals, vortals), které integruji souvisejici informace a sluz-
by v co nejvetsim komfortu na ,,jednu plochu” webovské-
ho dokumentu. UZivatel tak ma veskeré nabidky produktti
a sluzeb, stejné tak propojeni na dalsi systémy a sluzby
vizualizované v ,jednom informacnim” prostoru a
v prijatelné konzistentni formé.

V posledni dobé portaly zamérené na uZivatele po-
skytuji i profesionalni online centra [POYNDER, 1999,
s.143-146]. Ztizovani portala typu Sci-Tech nebo Busi-
ness se stalo dokonce predmétem konkurencniho boje (napf-.
STN International — viz blize http://www.cas.org nebo http://
fiz-karlsruhe.de, Dialog Corporation — viz blize http://
www.dialog.com, Questel/Orbit — viz http://
www.questel.orbit.com, GENIOS — http://www.genios.de,
nebo GBI — German Business Information — viz http://
www.gbi.de amnoho desitek dalsich). Cilem je poskytnout
nejen uzivatelsky privétivy pristup k databazovym zdrojim,
ale zaroven i dalsi referencni informace, pochopitelné se
zajmem doséhnout co nejlepsiho marketingového efektu pri
vyuZiti placenych informaé¢nich sluzeb.

Systém se mize cilené zamérovat specidlnim uZiva-
telskym rozhranim a specificky vedenou komunikaci
na rizné kategorie koncovych uzivateld, jak uz bylo na-
znaceno. Napfiklad souc¢asna databazova centra vytvareji
jiz zminéné webovské portaly, kde informace zde pre-
zentované maji vyhodu jednoho umisténi a dale toho, ze
jsou provazany. Portaly jsou orientovany na cilovou sku-
pinu (napfiiklad na obchodniky, pravniky, informacni spe-
cialisty nebo na védeckou komunitu ur¢itého oboru, zaci-
najici uzivatele, pokrocilé uzivatele), anebo tematicky.
Vybérové Ize na zéklade zkusenosti uvést asté orienta-
ce portali:

» orientace nauzivatele z oblasti obchodu, financi, eko-
nomiky

» orientace na odborniky ve farmaceutickych oborech

» orientace na odborniky v medicinskych oborech

» orientace na odborniky v chemickych oborech

» orientace na odborniky v oblastech socialnich a huma-
nitnich oborid

» orientace na odborniky a zjemce o informace v oblasti
intelektualniho vlastnictvi (patenty, ochranné znamky)

» orientace na pravni a legislativni experty

» orientace na védecké pracovniky

» orientace na uzivatele ve skolach

» orientace na nové uzivatele s moznosti vyzkouset bez-
platné a zkuSebni pfistupy ke zdrojim

6. Soucasné pristupy k problematice vyhledavani
informaci

Na problematiku vyhledavani 1ze pohlizet mnohostran-
né a jako na mezioborovou disciplinu. Informacéni a kni-
hovni véda se velmi intenzivné zabyva problematikou
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vyhledavani informaci. T. SARACEVIC [1997, s. 175-
190] se spoluautorem P. KANTOREM a spoluautorkami
A. CHAMIS, D. TRIVISON zmiruji nékolik zakladnich
sméri (kazdy z nich zasluhuje dlouhy a specialni rozbor):

* interakce s informa¢nimi systémy [BELKIN, VICKERY]

* informacni potfeby a uziti informaci [DERVIN, NI-
LES]

* psychologicky vyzkum v oboru human-computer in-
teraction [BORGMAN]

* projektovani systémtl, napi. zaloZzenych na fizenych
menu [SHNEIDERMAN]

* online vyhledavani v databazich [FENICHEL, BEL-
LARDO]

7. Etapy vyhledavaciho procesu

Resers$ni (vyhledavaci) proces miiZe byt sloZen
z nasledujicich kroki [GOLDMANN, 1992, s. 75]:

» pfipojeni (spolu s ,,logon” procedurou)

* vybér baze dat

* provedeni reserSe

 tisk (resp. download) vysledkt

* odpojeni se od systému (,,logoff” procedura)

Graficky mizeme vidét jiz konkrétni etapu vlastni
relace také nazorné na obrazku nize [BUDIL — KASTL,
1989]. Funkce tisku deklarovanda GOLDMANNEM [1992,
s. 75] neni ani v podstaté nutna, protoze pti pouziti funkce
typu ,,capture” neboli zaznamu relace do pfechodného nebo
pfedem nadefinovaného a pojmenovaného souboru jsou
data ulozena pro dalsi zpracovani a riizné formy vystupu.
Je dostate¢né pouzit piikazu k zobrazeni typu DISPLAY,
TYPE, SHOW apod. V pripadé grafického rozhrani,
ptikaz mize byt nahrazen ikonou.

Priibeh relace s dialogovym systéemem

_UDIVATEL _SYSTEM
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] SELECT USMEWT o
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; CESRLAY FULL 1-2 ;
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I BYE 1

Proces vyhledavani informaci v dialogovych systé-

ev e

vych uZivatelt dialogovych systémi a studentti (zkouseno a
provozovano ve vyuce na UISK FF UK v pfedmétu Resersni

¢innost vychazeje z praktickych zkusSenosti resersniho spe-
cialisty) z divodu jeho $ife souvislosti (viz nasledujici obr.).
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8. Elementy dialogového vyhledavani

vvvvvv

cesu vyhledavani jsou operatory. Booleovské (pojme-
novano po Georgi BOOLEOVI, 1815-1864) operatory
del vyhledavani je velmi ti¢inny, ale je rovnéz velmi kriti-
zovan. Mnohé dokazi napravit tzv. proximitni (vzdale-
nostni) operatory, jichz je nékolik druhd, ale vyvoj
postoupil dale. Ne¢které vyhledavaci systémy uz pracuji
na principech tzv. fuzzy logiky, ale rozhodné to neni béz-
né v nejvetsich a nejrozsitenéjsich informacnich systé-
mech. Velkou podporou klasickych databazovych systé-
mu (sofistikovanych), ale i vyhledavacich prostfedka pro
internet, jsou proto proximitni operatory. Operatory a
dalsi elementy je obecné mozno rozdélit:

« AND
+ OR
« NOT

(W), (n), (D), (a), (s), near, with, adj — proximitni
* () —zavorky

Vyhledavaci systémy na internetu (search engines) ne-
pracuji zcela bézné s pokrocilymi metodami vyhledavani
na principu pouzivani ,,vyssich” operatort — naptiklad pro-
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ximitnich (pfikladem za vSechny je AltaVista: http://
www.av.com, http://altavista.digital.com). Je to vS§ak mnoh-
dy vyhodné: tvlirci totiz sazeji na intuitivni zplisoby vy-
hledavani (za desitky moznosti priklad vyhledavacich in-
ternetovskych prostiedkt: http://www.google.com nebo
http://askjeeves.com).

management AND finance

Priklad pouziti operatoru

Vyhledavani v prosti‘edi sofistikovanych databazo-
vych zdroju je stale nejefektivnéjsi a nejrychlejsi. Na
zacatku vSak potfebuje tento zptisob ziskavani zdrojt ale-
spon zékladni informacni dovednost a ptehled. Naprosta
vétSina uzivatelil vSak o takovych zdrojich, kde se vysky-
tuji ty nejvhodnéjsi —nejvice relevantni — dokumenty, nevi.
Je to dano nekolika bariérami. Ta financni neni vzdy za-
sadni (viz naptiklad , konsorcidlni” feSeni nakupu infor-
maénich zdroji do CR v ramei nékolika projektii, v roce
2000 diky zejména programu ,, LI — informacni zdroje pro
védu a vyzkum”). Z divodu neznalosti, anebo i onéch fi-
nancnich omezeni, se mnozi uzivatelé orientuji pouze na
,»volng” piistupné informace na internetu, které jsou mnoh-
dy bezcenné, anebo zkreslené. D4 se dokumentovat mno-
ha praktickymi ptiklady, jak informace ziskané
z internetu maji dezinformacni charakter.

9. Hodnoceni systémi

Problematikou vyhledavani se prolina ,,Ctverice” po-
jma:
* relevance
* pertinence
e tplnost
e piesnost

Naésledujici obrazek ukazuje vztahy mezi mnozinami
dokumentd, které existuji v procesu vyhledavani v dialo-
govém systému.

RELEVANTN
NEVYHLEDANE

RELEVANTNI
VYHLEDANE

NERELEVANTNI
VYHLEDANE

NERELEVANTNI
NEVYHLEDANE

Vztahy tplnosti a presnosti je nejlépe pozorovat
z nasledujicich obrazkti [KOWALSKI, 1997, s. 4-7] —prv-
ni graf ukazuje idealni pomér a grafické vyjadieni mezi
presnosti a uplnosti:
~— -

) 1,0
PRESNOST

v

1,0
UPLNOST
Druhy graf pak ukazuje redlny funk¢ni vztah mezi
presnosti a uplnosti:
N

) 1,0
PRESNOST

v

1,0
UPLNOST

Zavér k ivodnimu ¢lanku o vyhledavani informaci

Pii vyhledavani a shromaZd’ovani informaci se mi-
zeme rozhodnout, zda chceme vyuzit desitky az tisice riuz-
norodych zdrojii na internetu, na které nas upozornily
napiiklad vyhledavaci nastroje, do kterych jsme vlozili nase
zajmova témata prostiednictvim klicovych slov (termint)
v logickych kombinacich (booleovské, vzdalenostni opera-
tory), anebo zda chceme pracovat se zdroji pokud moZno
soustiedénymi do jednoho mista, resp. spravnéji do jed-
noho elektronického prostoru. Témito misty jsou databa-
Zova centra, témer vzdy zaloZena na profesionalnich a ko-
mercnich zékladech, pficemz je nutné navazat nejdiive
smluvni vztahy a sluzby vzdy uhradit. Databazova centra,
znichz prvni vznikalauz v 60. letech, byla a jsou ptistupna
po profesionalnich sitich zcela nezavislych na internetu
(napt. SPRINTNET, TYMNET, NEXTEL, DATEX-P a
desitky dalSich vétsich siti typu WAN — Wide Area Network).

K problematice vyhledavani v prostiedi databazo-
vych center a digitalnich knihoven se vratime v dal$ich
pokracovanich stejné tak, jako se vratime k vyhledavacim
prostfedkim na internetu. Tento pfispévek ma rovnéz za
cil dat problematiku do souvislosti informacni a knihov-
ni védy (information and library science) a dalSich obord,
které s ni sdili rozhrani. Diléim cilem bylo také umistit
problematiku do souvislosti s problematikou knowledge
managementu, ktera se informacnich a knihovnickych in-
stituci vyrazné tyka.
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