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Uvod

Neni pochyb o tom, Ze se nachazime v dobé prevrat-
nych technologickych a spole¢enskych zmén. Vyvoj di-
gitélnich technologii uréenych k vytvareni, zpracovani,
Sifeni a uzivani informaci zadvazné pfispél ke vzniku nové
informacni spole¢nosti. Néktefi vizionafi vidi novou in-
formaéni spoleénost jakozto panaceu (vSelék) na vyre-
Seni svétovych problémi a na vybudovani lep$iho své-
ta, zatimco jini vyjadfuji obavy z nebezpedi, které nové
technologie mohou s sebou pfinést, a z jejich negativni-
ho vlivu na lidskou spole¢nost. Je zfejmé, ze informaéni
technologie jsou pouze nastrojem, kterého lze pouzit
k dobrym ¢&i Spatnym ucelim. Pfitom vSak je nutno si
uvédomit, ze tzv. ,informacéni revoluce” si zada vaznou
diskusi o etickych hodnotach a principech a pfipadné
také vypracovani novych etickych zakonl ¢&i norem pro
zachazeni s informaénimi technologiemi a s informace-
mi jako takovymi.

Hesla ,Informace znamenaji moc” a ,Kdo ma infor-
mace, ma moc” znéji uz téméer jako fraze, avsak pfitom je
jasné, ze pfistup k informacim ¢asto umoznuje ovladat
mysSleni jinych lidi. Bez etiky, kterou Bernier pfihodné
definuje jako ,védu spole¢enského preziti” (the science
of social survival), mohou byt informace zneuzity
k manipulaci s lidmi dokonce proti jejich vili a ¢asto
v protikladu k jejich zdravému usudku (Bernier, s. 211).

MUj ¢lanek se zabyva nékterymi etickymi problémy a
dilematy, které se tykaji informaci a jsou aktudlni nejen
v pfitomnosti, ale se kterymi se spole¢nost bude muset
vyrovnavat i v budoucnosti.

Informacéni spole¢nost

Na prahu informaéni spoleénosti, v niz se internet
stava univerzalnim médiem pro Sifeni, transformaci, ukla-
dani, vyhledavani a organizaci informaci, si za¢iname
uvédomovat, ze informacni technologie ovliviuji vSech-
ny aspekty naseho Zivota, dokonce mozna i zplisob na-
Seho mysSleni. Je zfejmé, Ze internet vytvofil nové pod-
minky pro vzajemnou komunikaci mezi lidmi. Sou¢asny
filozof Rafael Capurro, jemuz se dostalo vzdélani v ze-
mich Jizni Ameriky a ktery plsobi v Némecku, vyjadril
ponékud poeticky jisté znepokojeni nad timto vyvojem:
-,Nase nestala a rozporuplna lidskd podstata si hleda
svlj domov na internetu. Znepokojiva rozptylenost lid-
ské existence prosvita prihlednym soumrakem digital-
niho svéta. Vysledkem je tajuplné médium a globalni sit,
kde domovské stranky (homepages) poskytuji pouze
nespolehlivé obydli“ (Capurro, s. 269). Capurro se dale
obava toho, ze zakladni lidské vztahy, které se normal-
né Casto uskute€riuji sdélovanim ,tvafi v tvar“ (face to
face) ve svété realném, jsou nahrazovany nepfimou ko-
munikaci pfes tzv. ,interface“ ve svété virtualnim. Capur-

ro cituje sou¢asného némeckého filozofa Jirgena Ha-
bermase, ktery popsal internet jakoZto ,zdegenerovany
vefejny prostor plny pfedstav a virtualnich realit* (Ca-
purro, s. 265). Capurrovy obavy o osud nové informacni
spole¢nosti zaznivaji i z jeho jinych vizionafskych pro-
klamaci, jako napf.: ,V informaéni spole¢nosti je otazka
byti podminéna digitalizaci”, ,To, co nelze digitalizovat,
neni realné“ a kone¢né , Byt znamena byt v digitalni po-
dobé“. Capurro sice ocenuje uzite¢nost kybernetického
prostoru (cyberspace), avSak zaroven je mu jasné, ze
tento novy svét neni zdaleka panaceou pro lidstvo.
Vyjadfuje to takto: ,Kyberneticky prostor neni pfiprav-
nym stupném k néjaké nové kybernetické feholi vyssich
digitalnich bytosti ani mistem, kde lidstvo dosahne vys-
Siho stupné moudrosti, pfestoze umozriuje nové zplso-
by vzajemnych spole¢enskych vztah(, jakoz i vyménu
védomosti dosud neznamymi zpusoby” (Capurro, s. 268).
V podstaté totéz fika jiny autor: ,Informace a informaéni
systémy pfinaseji uzitek jak jednotlivetim, tak i celé spo-
le€nosti, ale také vynaseji na povrch nové spolecenské
problémy, které bude tfeba fesit, jako napf. cenzuru, kon-
flikt rznych zajmd, poruSovani prava na soukromi a
nerovnost pfistupu k informacim. VSechny tyto problémy
maji etické dimenze” (Mason, s. 681).

Etika

Etika a etické principy jsou ¢asto definovany mnoha
riznymi zpUsoby. Napf. Bernier hovofi o etice ve smys-
lu ,spoleCenského preziti” &i ,pfeziti ve spole¢nos-
ti“(social survival). Prohlasuje: ,To, co je etické, zarucu-
je preziti jak jedinc, tak i celych civilizaci, kultur a komu-
nit* (Bernier, s. 211). Severson definuje etiku jakozto ,,pra-
vodce moralkou, vnasejiciho disciplinu do moralniho zi-
vota“ (Severson, s. 8).

Bernier potvrzuje, ze znalost (knowledge) dava li-
dem moc jak vytvéaret, tak i zachovavat civilizaci, ale za-
roven varuje: ,Znalost bez etiky dava jedincim moc ma-
nipulovat jinymi proti jejich vuli a ¢asto proti jejich
zdravému rozumu® (Bernier, s. 211). Jak jednotlivi lidé,
tak i celé instituce a spole¢nosti potfebuji néjaky druh
moralniho systému a néjaké moralni pricipy, které by
fidily jejich rozhodovani a jejich akce. Neni mozno se
spoléhat na samotny pravni systém, protoze zakony ne-
nahrazuji ani nemohou nahradit moralku. Zda se, ze
autofi, ktefi se zamysleji nad etikou ve vztahu k nové
informacni spole¢nosti (napf. Froehlich, Severson a jini),
se shoduji na tom, ze je tfeba feSit problémy
v nasledujicich oblastech:

1. respekt k intelektudlnimu vlastnictvi (copyright) ver-
sus svobodny a rovnopravny pfistup k informacim
pro v8echny,

2. respekt k soukromi uzivatelll dat a informaci versus
potfeby statu a rliznych agentur ziskat osobni data
obcant,

3. princip srozumitelné, pfesné a pravdivé reprezenta-
ce dat a informaci,

4. princip nepoSkozovani, nezneuzivani a nefalzifiko-
vani dat a informaci.

Intelektualni vlastnictvi a autorské pravo

V demokratické spole¢nosti je nesmirné dllezité, aby
vSichni ob&ané meli volny pfisun informaci a svobodny
pfistup k informacim. AvSak stejné tak dllezité je chranit
intelektualni vlastnictvi jednotlivcd. Znamena to ochra-
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nu vlastnictvi dél vyjadfujicich unikatni myslenky autor(,
ktefi maji pravo na finan¢éni kompenzaci za svou tvarci
praci. Aby tvirci dila nemohla byt nelegalné reproduko-
vana bez svoleni jejich autord, byly ustanoveny zakony
na ochranu autorského prava. Ve Spojenych statech
existuje pravni vyjimka z tohoto zakona potvrzujiciho
exkluzivni prava drziteld (tzv. copyright) — je to koncept
tzv. ,fair use“. Fair use povoluje omezené uzivani a re-
produkovani téchto dél bez svoleni drzitelll autorského
prava ke vzdélavacim ucelim, jako jsou napf. studium a
vyzkum na vysokych Skolach; tedy v pfipadé nezisko-
vych &innosti.

V elektronickém svété je velmi tézké a Casto i zcela
nemozné plné zajistit autorské pravo, protoze internet
umozfiuje a dokonce usnadriuje mnohonasobnou a si-
multanni reprodukci dat a informaci bez povoleni a bez
finanéni Uhrady. Navic je autorské pravo problémem glo-
balnich rozmérd, protoze je interpretovano rdznym zpu-
sobem v rlznych zemich a rliznych kulturach. Nékteré
narody povazuji vSechna dila, véetné dél tvargich, za
vlastnictvi celé spole€nosti. PravniCka Georgia Harper
prohlasila na nedavné prednasce: ,Radi bychom méli
jasnou a jednoznacénou odpovéd na tento problém,
avSak nyni v kybernetickém prostoru (cyberspace), vice
nez kdykoli jindy, mame k jasné a jednozna¢né odpoveé-
di velmi daleko. Vypada to v ném jako na uzemi
s pferuSovanymi hranicemi” (Harper, s. 1).

Pravo na soukromi

Pravo na nezasahovani do soukromi je v americké
skych prav. Dokonce i univerzalni Deklarace lidskych
prav (lanek 12) prohladuje: ,Zadny &lovék by nemél byt
vystaven svévolnému zasahovani do svého soukromi,
rodiny, mista bydlisté nebo korespondence. Kazdy ma
pravo na pravni ochranu proti takovému zasahu ¢i uto-
ku”. Ochrana soukromi je tak povazovana za jedno ze
zakladnich prav a za charakteristicky rys osobni svobo-
dy. Zjednodu$ené by se to dalo definovat jako ,nechat
kazdého cClovéka na pokoji.“ Rotenberg (Rotenberg,
s. 153-154) vymezuje nasledujici tfi oblasti tykajici se
soukromi informaci:

1. duvérnost — jistota, ze informace muze byt sdélova-
na mezi dvéma Ucastniky bez toho, aniz by byla od-
halena nepovolanému,

2. anonymita — pravo jednotlivce na rozhodnuti, zda
odhalit vlastni identitu pfi sdélovani informaci,

3. ochrana dat — princip tykajici se sbéru, uzivani a pfi-
padného zvefejnéni osobnich dat a informaci.

Ochrana soukromi jednotlivce by méla byt jednim
z hlavnich cild komunikaéni sité. Je vSak téZké najit pra-
vou rovnovahu mezi ochranou soukromi jednotlivce a
uspokojenim informacénich potfeb spole¢nosti. Je to téz-
ké zejména v informacni spole¢nosti, protoze modernich
technologii Ize velmi uginné vyuzivat ke sbéru informaci
o jednotlivcich, o jejich ¢innosti, zplsobech a chovani.
Firmy, které se zabyvaji prizkumem trhu, pojistovaci
agentury, banky a obchody hromadi data a informace,
aby mohly uéinnéji nabizet a dodavat své sluzby, avSak
jejich metody ¢asto nesetrné zasahuji do osobniho zivo-
ta ob&anl. Dokonce i Hawkins z laboratofe americké
firmy Bell pfiznava, ze vyvoj novych informacnich pro-
dukt(l a technologii je fizen vice trznimi zajmy nez indivi-
dudlnimi potfebami. Bruen povazuje tzv. Human Geno-

me Project (HUGO — Projekt mapovani lidského geno-
mu) za nejdulezitéjsi prelom lidského poznani a zaro-
ven varuje, ze pochopeni tajemstvi lidského zivota, tj.
DNA lidskych genom(, pfedstavuje zatim nejvétsi ne-
bezpedi pro osobni soukromi kazdého ¢lovéka, ne-li jeho
naprosty konec. V nedaleké budoucnosti bude nejen
velmi snadné, ale dokonce i ekonomicky vyhodné ukla-
o jedincich a taktéz je podle potfeby vyhledavat.
K zasahlim do osobniho soukromi dochazi také nékdy
u firem, které uzivaji tzv. ,elektronické Spehovani”
(electronic surveillance) zaméstancll k analyze jejich
pracovnich navykl a k méfeni jejich produktivity prace
nahlizenim do e-mailovych zprav. Motto nejmocnéjsi
americké firmy Microsoft na vyvoj softwaru je ,Informace
na Spicce prst“, avSak dokonce i Bill Gates, zakladatel
této firmy, varuje: ,Musime si davat pozor na to, jaké
informace a ¢&i prsty to jsou“. Pravo na osobni soukromi
je pravdépodobné jednim z nejzavaznéjSich etickych
probléma, které pfinaseji informaéni technologie, a to
proto, Ze osobni data a informace mohou byt zneuziva-
ny k ohrozeni, poskozeni & dokonce zamérnému ubli-
Zeni jednotliveim. Jsou ovSem vyjimecné pfipady, jako
terorismus nebo jina zlo¢inna &innost, zvlasté pornogra-
fie zneuzivajici déti, kde jisté omezeni osobni svobody a
dokonce i zasahy do soukromi jsou opravnéné. Je ziej-
mé, ze otazku zajisténi soukromi jednotlivce v elektro-
nickém svété neni mozné fesit pouhou technologii, ja-
kou je napf. kédovani (encryption). K feSeni tohoto pro-
blému je tfeba vyvinout a aplikovat narodni a mezina-
rodni pravni normy.

Pfesnost informaci

V informaéni spole¢nosti budou lidé stale vice spo-
Iéhat na pfesné informace, protoze rozhodovani jak
o jejich vlastnim Zivoté, tak i o Zivotech jinych bude zavi-
set na dostupnosti informaci vice nez kdykoli pfedtim.
Chybné informace mohou znamenat mnoho Skod a né-
kdy dokonce i tragické nasledky. VSichni ti, ktefi jsou
zodpovédni za vytvarfeni informacnich systémi, by méli
byt povinni zajistit, aby informace byly jasné, stru¢né,
véasné, relevantni, pfesné a Uplné. Pfesnost a vérohod-
nost informaci je tedy také etickou zalezitosti. Je na uzi-
vatelich, aby posoudili pravdivost, uzite¢nost, relevanci
a hodnotu nalezené informace. V elektronickém svété
je nesmirné dllezité zachovat neporu$enost dat, proto-
ze je velmi snadné udélat chybu nebo dokonce falzifiko-
vat. Je tedy nezbytné nutné, aby se uzivatelé naucgili
ze zaplavy vSech dostupnych informaci vybrat a kriticky
posoudit ty, které jsou relevantni. Informacni pracovnici
a knihovnici tak nachazeji novou pfilezitost ke vzdélava-
ni uzivatelu a také k vybéru, tfidéni a klasifikaci informa-
ci. Bez profesionalniho vybéru uzivatelé zjistuji, ze in-
ternet je plny neuziteénych dat a ¢asto tézko pouzitel-
nych informaci. Jak nékdo vystizné prohlasil: ,P¥ilis ¢as-
to to, co vypada jako informace, je jen reklama na infor-
maci“. Wengert nas ujistuje, ze potfebujeme profesiona-
ly, ,ktefi budou schopni vyhledat, zrevidovat a zorgani-
zovat vSechen ten material, ktery stale vice zaplavuje
uzivatele v pfibojovych vinach“ (Wengert, s. 487). Od
knihovnikd a ostatnich informacnich expertl se oceka-
va, ze zformuji vSechna elektronicka data do podoby
pouzitelnych informaci. Navic se od nich ¢eka, ze budou
uzivatelim i nadale pomahat najit ty nejvhodnéjsi a nej-
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Pristup k informacim

Pristup k informacim znamena pfistup ke znalostem,
k védéni a ke vzdélani. Autofi, ktefi se zabyvaji ttématem
informacni spravedinosti (napf. Froehlich), ¢asto mluvi
0 nerovnovaze jak mezi jednotlivci, tak i celymi narody,
které jsou bohaté na informace, a témi, které jsou na
informace chudé. Upozorfiuji také na tzv. digitalni roz-
hrani (digital divide) a na informacni, a tedy i ekonomic-
kou zavislost rozvojovych zemi na zemich rozvinutych.
Problém pfistupu k informacim, a tedy i ke znalostem a
védéni, neni jen problémem technologii a neda se vyre-
Sit pouze technologickou cestou. Jak fika Nenon: ,Lidé,
ktefi nejsou schopni ¢ist a rozumét informacim v prostfedi
tisku, nebudou schopni &ist a rozumét informacim ani
v prostfedi Webu“ (Nenon, s. 303). Je to vlastné otazka
socialni spravedinosti a zarover také otazka pfistupu ke
vzdélani.

Problém elektronické kriminality

V této dobé elektronického pokroku je nejen mozné,
ale i velmi snadné, zneuzivat poc¢itaCl k manipulaci a
padélani dat a softwarovych produktll, k rozsifovani vi-
rovych infekci a poskozovani celych program0 a systé-
mu. Pocitacl a jinych elektronickych médii je také moz-
no zneuzivat k Sifeni pornografie, rasové, politické a na-
bozenské nenavisti, obtézujicich e-mailovych nabidek a
také k porusSovani bezpeénostnich systému a k jinym za-
mem je rozpor mezi ochranou jednotlivych transakci a
nebezpecim, ze se spole¢nost stane spole¢nosti Spehu-
jici své obcany. Capurro véfi, ze je mozné vytvofit sys-
tém vzajemného respektu a moralnich zasad, ve kterém
lidé budou moci komunikovat bez ohledu na hranice
uzemi a kultur. ProhlaSuje: ,Kyberneticky prostor (cyber-
space) by se mohl stat mistem vzajemného rozvoje a
spoluprace mezi komunitami po celém svété. Decentra-
lizovany a interaktivni charakter internetu by mohl slou-
Zit k vyvoji nové svétové spolecnosti, odlisné od té, kte-
rou pomohly vytvofit masové sdélovaci prostfedky dva-
catého stoleti“ (Capurro, s. 275). Zni to sice obdivuhod-
né, ale vypada to spi$ jako popis néjaké imaginarni uto-
pické spole¢nosti nezli popis naseho vlastniho svéta te-
rorismu, etnické a ndbozenské nenavisti a valek. Haupt-
manova odpoveéd Capurrovi a jeho vlastni feSeni toho,
jak predejit barbarskym Skodam na internetu, zni mno-
hem realisti¢téji a prakti¢téji. Hauptman je pfesvédcen,
Ze etické zabrany samy o sobé nejsou dostate¢né ade-
kvatni k tomu, aby mohly zamezit Skodicim aktivitam
v kybernetickém prostoru, zvlasté kdyz lidé nejsou ochot-
ni dodrzovat vzajemné pfijata eticka pravidla. Hauptman
véfi v u¢inné technologické bariéry a tvrdé tresty pro ty,
ktefi umysIné Skodi. Véfi také, ze strach z civilniho i
trestniho stihani pomaha tam, kde ,svédomi selhava“
(Hauptman, s. 440).

Zaveér

Na zavér je tfeba zdlraznit, Zze vSechny tyto etické
problémy budou jesté naléhavéjsi v budoucnosti, kdy
se bude i nadale informaéni spole¢nost potykat se zasa-
hy do bezpeénostnich systémd, s pocitatovymi virovymi
nakazami, s cenzurou, se zasahy do osobniho soukro-
mi, s pfistupem déti na internet atd.

Bude nutné formulovat nové etické zasady a vyvi-
nout nové principy, které se budou zabyvat tvorbou, dis-
tribuci a uzivanim informaci. Cilem kazdé spole¢nosti by
méla byt zasada, ze pokrok v informaéni technologii ma
chranit a posilovat lidské hodnoty a ne je poSkozovat a
nicit. Vétsina etickych problém(, které se vztahuji ke svétu
informaci, jako jsou napf. volny a rovnopravny pfistup,
ochrana soukromi a dlvéryhodnosti dat, pfesnost a ne-
porusenost dat, ochrana autorského prava, problém cen-
zury a problém kriminality v kybernetickém prostoru, jsou
globalniho charakteru a mély by byt proto feSeny na me-
zinarodni urovni.

Jiz v roce 1984 Australan Alasdair Maclintyre napsal
nasledujici slova, ktera znéji v této dobé naléhavéji nez
kdykoli jindy: ,Na tomto stupni vyvoje nejvice zalezi na
tom, aby byly vytvofeny mistni komunity, ve kterych ob-
Canska disciplina a intelektualni a moralni zivot pretrvaji
temné obdobi, které nas zacina obklopovat* (Maclintyre,
s. 263).

Zda se, ze diskuse o informacni etice jsou nesmirné
dllezité pravé v zemich s vyvojovou trzni ekonomikou a
demokratickym systémem vlady. Je zfejmé, Ze eticka re-
Seni nelze importovat ¢i vnucovat z jedné zemé do dru-
hé, avSak o v§ech téchto etickych otazkach a principech
by narody mély mezi sebou diskutovat, protoze jejich
feSeni je faktorem pfispivajicim k vytvareni ob¢anské
spolecnosti a k zachovani civilizace.

Pouzita literatura:

BERNIER, Charles. Ethics of Knowing. Journal of the
American Society for Information Science, May 1985,
vol. 36, no. 2, p. 211-212.

BRUEN, Robert. Preparing for the End of Privacy. The
Basis for a New Ethics : Electronic Information and the
Human Genome Project. In POURCIOU, L. J. Ethics and
Electronic Information in the twenty—first Century. West
Lafayette : Purdue University Press, 1999, p. 151-164.

CAPURRO, Rafael. Ethical Challenges of the Informati-
on Society in the 21%t Century. The International Infor-
mation and Library Review, Sept./Dec. 2000, vol. 32, no.
2, p. 257-276.

FROEHLICH, Thomas J. Library and Information Pro-
fessions. In BECKER, L. C. Encyclopedia of Ethics, vol.
2. New York : Garland Publishing, 1992.

ISBN 0-815-30403—-X

GATES, Bill. Privacy : Who Should Know What About
Whom? Guardian, 1995, vol. 36, September 14, p. 7.

HARPER, Georgia. Fair Use of Copyrighted Materials
[online]. November 2002. Dostupné z WWW: <http://
www.utsystem.edu/ogc/intellectualproperty/copy-
pol2.htm>.

HAUPTMAN, Robert. Technological Implementations and
Ethical Failures. Library Trends, 2001, vol. 49, no. 3, p.
433-440.

Valuation, Inadequacy and Linguistic Imperialism. The
International Information and Library Review, Sept./Dec.
2000, vol. 32, no. 2, p. 292-293.

NARODNI KNIHOVNA, 14, 2003, ¢. 1



HAWKINS, Donald T. The Commodity Nature of Infor-
mation. Online, January 1987, vol. 11, no. 1, p. 67-70.

MacINTYRE, Alasdair. After Virtue : A Study in Moral
Theory. 2nd ed. Notre Dame : Notre Dame University
Press, 1997. 320 s. ISBN 0-268-00611-3

MASON, Richard O. Information Management. In
CHADWICK, Ruth F. Encyclopedia of Applied Ethics. San
Diego : Academic Press, 1998. ISBN 0122270657

NENON, Tom. Maintaining Productive Tensions : Com-
ments on Rafael Capurro’s ‘Ethical Challenges of the
Information Society in the 21t Century’. The Internatio-
nal Information and Library Review, June 2000, vol. 32,
no. 2, p. 297-303.

ROGERSON, Simon. Computer and information ethics.
In CHADWICK, Ruth F. The Concise encyclopedia of the
ethics of new technologies. San Diego : Academic Press,
1998. ISBN 0121663558

NARODNI KNIHOVNA, 14, 2003, &. 1



