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1 Uvod

Kazdy, kdo zagina s praktickou ¢innosti na podporu
informac¢ni gramotnosti, se nejprve ohlizi po néjakém vzo-
ru, sdélené zkusenosti jiného, inspiraci. Mize tak pfipra-
viti provadét rizné vzdélavaci akce a néjakou dobu s nimi
vystacéi. Pokud se ale chce vénovat takové praci systema-
ticky, pokrocit dal, vytvaret a rozvijet projekty a uplatfhovat
je v ucebnich osnovach, zjisti, ze potfebuje véci a jevy
definovat, popisovat, zafazovat do Sir§iho kontextu vzdeé-
lavani, stanovit jasné cile a méfit jejich naplfiovani. Jiny-
mi slovy, hleda obecna teoretickd vychodiska, definice,
vyklad pfi¢in a souvislosti. Teorie, ma-li byt potvrzena,
potfebuje mit svou aplikaci v praxi, praxe, ma-li byt syste-
maticky rozvijena, hleda svou oporu v teorii. Pro tvorbu
koncepce rozvoje informaéni gramotnosti — zakladu,
z néhoz budeme vychazet a podle kterého budeme
usmeérnovat svou ¢innost v nejblizsich letech, potfebuje-
me znat vymezeni pojm0 a cilll, ke kterym maji aktivity
podporujici informaéni gramotnost pfispét. Tyto cile jsou
Casto stanoveny jako standardy nebo jako kompetence
informacné gramotného Clovéka.

Knihovny jako typ instituci, které hraji vyznamnou roli
pfi zajitovani informacéni gramotnosti, se snazi pro svou
¢innost formulovat vlastni koncepce. To jim usnadnuji
knihovnické asociace, které vytvareji definice, obecné
zasady, metody, standardy a vzory. Informacni gramot-
nost je Uzce spojena se vzdélavanim, teoretické vycho-
disko by tedy mélo byt ¢erpano z verejnych dokument
pro vzdélavani, napf. z Narodniho programu rozvoje vzdé-
lavani v CR (Bila kniha)." A protoze se tématem infor-
macni gramotnosti zabyvaji odbornici z riznych sfér, mély
by se v téchto koncepcich a politikach setkavat nazory
jich v8ech, jako vysledek vzajemného ovliviiovani teore-
tickych zékladu s praktickymi vysledky.

Na problém definice informaéni gramotnosti narazili
¢lenové odborné komise pro informacéni vychovu a infor-
macni gramotnost na vysokych Skolach (IVIG)? pracujici
v ramci Asociace knihoven vysokych $kol CR v roce 2000

(tehdy jesté pracovni skupiny Oborové sekce pro vysoko-
Skolské knihovny pfi Radé vysokych $kol) kratce po jejim
zalozeni. Znovu jsme jej otevreli pfi tvorbé internetové
stranky komise v roce 2002. Ve snaze zformulovat defini-
ci informaéni gramotnosti, aniz bychom presné preklada-
li znamou obecnou definici americké asociace knihoven
ALA (nebo jinou z mnozstvi existujicich definic; viz kapi-
tola 2), jsme dospéli k nazoru, ze kromé jednoduché a
jasné definice potfebujeme také stanovit, co ma infor-
macné gramotny vysoko$kolsky student znat a umét, aby-
chom mohli urgit cile informaéniho vzdélavani. A k tomu
potfebujeme znat Uroven jeho informaéni gramotnosti pfi
vstupu na VS a méfit ji v pribéhu studia. Z pdvodniho
jednoduchého vychodiska ve formé definice se rozvinula
potfeba metody jak pro méreni urovné informacéni gra-
motnosti, tak pro stanoveni pozadavkl na tuto Urover.
Kone¢nym vysledkem by pak méla byt koncepce infor-
macniho vzdélavani pro vysoké Skoly. Takova koncepce
by méla obsahovat definici informaéni gramotnosti
v kontextu vzdélani a vzdélavani, jednoznaéné urcit mis-
to informaéniho vzdélavani v uéebnich programech vy-
sokych $kol, popsat metody méfeni Urovné informacni
gramotnosti a stanovit zakladni standardy pro informac-
né gramotného vysokoSkolského studenta.

Tento Clanek je vysledkem studia a zkuSenosti auto-
rek pfi praci v komisi IVIG. Neni komplexni studii stavu
informaéni gramotnosti v Ceské republice od jejich po-
¢atk(, ale pouze uvodem do soucasné problematiky, a to
ve sledu, v némz autorky odkryvaly jednotlivé problémy
tématu béhem prace na definici informaéni gramotnosti.
Snahou je, aby definice i praktické aktivity z nich plynouci
byly zasazeny do obecného ramce vzdélavani a mezina-
rodniho kontextu.

2 Historicky vyvoj pojmu informacni gramotnost

Dfive nez se budeme vénovat problematice informaéni
gramotnosti v Ceské republice, méli bychom se seznamit
s vyvojem, kterym tento pojem a jeho vyklady a definice
proSly béhem uplynulych desetileti. V zahraniénim od-
borném tisku bylo dosud publikovano nékolik pfehledd
vyvoje pojmu informacéni gramotnost, jeho pojeti a defi-
nic. Z nich je zfejmé, Ze se jedna o termin, ktery byl popr-
vé pouZit jiz v sedmdesatych letech 20. stoleti, ale od té
doby se jeho vyznam velmi proménil. V souéasnosti asi
neni mozné jednoznacéné urcit, ktera z definic informaéni
né fici, ze pravdépodobné nejpouzivanéjsi definici infor-
macni gramotnosti je definice zvefejnéna roku 1989 ve
zpravé Komise pro informaéni gramotnost (Presiden-
tial Committee on Information Literacy —souc¢ast Ameri-
can Library Association):®

»Informaéné gramotni lidé se naucili, jak se ugit.
Védi, jak se ugit, protoze védi, jak jsou znalosti porada-
ny, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby
se z nich mohli ugit i ostatni. Jsou to lidé pfipraveni pro
celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit infor-
mace potiebné k uréitému rozhodnuti €i k vyfeSeni
daného ukolu.” (ALA, 1989)

Co vsak této definici pfedchazelo? Jak se vyvijely
snahy o co nejpfesnéjsi vymezeni tohoto pojmu? Poprvé
termin informaéni gramotnost pouzil Paul Zurkowski (teh-
dejSi prezident Information Industry Association) v roce
1974. Za informacéné gramotné povazoval jedince ,pri-
pravené pouZivat informacni zdroje pfi praci, kteri se pri
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feseni problémi naucili vyuZivat Sirokou skalu technik a
informacnich nastroju stejné jako primarni zdroje”(Be-
hrens, 1994: 310). Béhem sedmdesatych let se objevilo
nékolik dalSich definic, které se shodovaly na skute¢nos-
ti, ze informace jsou pro spole¢nost nezbytné a je tfeba
stéle vice znalosti a dovednosti k zachazeni s nimi.
V zadné z téchto definic vSak nejsou stanoveny konkrét-
ni dovednosti. Nutnost presnéjsi definice vzesla prede-
v§im z rychlého rozvoje novych informaénich technolo-
gii. Informaéni gramotnost byla vnimana jako ,propast,
ktera oddéluje informacné vzdélané, ktefi védi, jak a kdy
uZivat tyto technologie, a c¢ini tak s lehkosti, od téch tzv.
informacné naivnich, kteri informacni technologie vyuZi-
vat neuméji a maji tak znaéné omezeny pfistup ke zdro-
jum znalosti“ (Behrens, 1994: 310). V tomto obdobi se
objevuje i termin poéitacova gramotnost a jeji vymezeni
vuci gramotnosti informaéni. Obecné je pocitacova gra-
motnost chapana jako pojem podfazeny. Polovina osm-
desatych let je ve vyvoji pojmu informaéni gramotnost
klicovym obdobim. Vznika definice tohoto pojmu, na niz
se navazovalo i v dalSich letech. V roce 1986 William
Demo rozvinul definici, kterou o rok dfive vyslovil Martin
Tessmer: ,Informacni gramotnost je schopnost efektivné
vyhleddvat a hodnotit informace vztahujici se k urcité po-
trebé” (Behrens, 1994: 310). William Demo konkretizoval
jednotlivé slozky informaéni gramotnosti. Dllezitymi body
jeho definice bylo rozsifeni z pouhého vyhledavani infor-
maci i na porozuméni a hodnoceni informaci, a dale také
presna identifikace potfebnych schopnosti (vyhledavaci
strategie, hodnoceni). William Demo nepovaZzuje knihov-
nu za jediny zdroj informaci, coz bylo v té dobé také ne-
obvyklé. Velky diraz klade na nutnost uvédomovani si
vlastnich informacnich potfeb. Sou¢asné probihala i dis-
kuse o postaveni informaéni gramotnosti vzhledem ke
gramotnosti obecné. Pohled na tento problém vystihuje
definice, jejimiz autory jsou Jan Olsen a Bill Coons:

LDefinujeme informacéni gramotnost jako pochopeni
role a moci informaci, schopnost informace vyhledat a
pouZivat je pri rozhodovani, ddle schopnost informace
produkovat a zachazet s nimi za pouZiti informacnich tech-
nologii. Zkratka informacni gramotnost je pfesahem tra-
dicniho pojeti gramotnosti a je odezvou na revoluéni dobu,
ve které Zijeme“ (Behrens, 1994: 310).

Knihovnici za¢ali pfehodnocovat programy pro vzde-
lavani uzivatell a sméfovat od programl zaméfenych
témér vyhradné na praci s informaénimi zdroji dostupny-
mi v knihovné (angl. library literacy) k programim zdu-
razfiujicim vyznam schopnosti prace s informacemi pro
existenci ¢lovéka v soucasné spolecnosti. Informaéni gra-
motnost se tak stala Ustfednim tématem informacnich pra-
covnikd, a to pfedevsim ve vysokoSkolskych knihovnach.
Byla odhalovana spojitost mezi informaénim vzdélava-
nim*¥ jako procesem vedoucim ke zvySovani informaéni
gramotnosti, informaéni gramotnosti samotnou a celozi-
votnim vzdélavanim. Diskutovana byla i uloha knihoven
v reformé vzdélavani. V roce 1987 se v USA konalo sym-
pozium ,Libraries and the Search for Academic Excellen-
ce“, na jehoz poradani se podilely Columbia University a
University of Colorado. Ze zavérQ jednani vyplynulo, ze
vysokoskolské knihovny by se mély aktivné zapojit do
vzdélavaciho procesu a pomoci pfipravovat studenty pro
celozivotni vzdélavani. Zakladem takové pfipravy by mélo
byt pfedevs§im zvySovani informacéni gramotnosti. Do-
Slo zde ke zpfesnéni pojmu a zacCalo se uvazovat
0 moznostech zaradit programy zvySovani informacni gra-

motnosti do osnov za garance knihovnik( a informacnich
pracovnikl. DalSim vyznamnym meznikem byl rok 1989,
kdy byla publikovana zprava Komise pro informacni
gramotnost ALA (ALA Presidential Committee on Infor-
mation Literacy). Tato zprava nejen ze potvrzuje nutnost
feSeni problematiky informacéni gramotnosti, ale zaroven
upozorfiuje na potfebu vytvofeni nového modelu vyuco-
vani zalozeného na informaénich zdrojich (angl. resour-
ce-based learning). Zprava uvadi definici informacéni gra-
motnosti, ktera je velmi ¢asto pouzivana dodnes (viz tvod
této kapitoly) a nastifiuje podobu nového modelu vzdéla-
vaciho procesu zalozeného na informaénich zdrojich, kte-
ry by pfipravoval studenty na celozivotni vzdélavani. Vy-
znamnym krokem bylo také ustaveni amerického Narod-
niho fora pro informaéni gramotnost (National Forum
on Information Literacy),” které ma dodnes za ukol pro-
pagovat informaéni gramotnost v USA. Tento vzor nasle-
dovaly i dalsi zemé (napf. Australie). Na konci osmdesa-
tych let jiz tedy mél pojem informacéni gramotnost urcitou
podobu, existovaly jeho definice, byt nejednotné, a na-
stal ¢as zacit vytvaret konkrétni programy, které by vedly
k jejimu zvySovani.

3 Informaéni gramotnost v praxi vzdélavacich
instituci v Ceské republice

Vyznam informacni gramotnosti v kontextu vzdélavani

Obsah pojmu informaéni gramotnost se v poslednich
letech velmi vyrazné méni v souvislosti s reformami pro-
bihajicimi v oblasti vzdélavani. Spojeni koncepce infor-
macni gramotnosti a vzdélavaciho procesu dodalo této
problematice novy rozmér. Tématem se zacaly zabyvat
vzdélavaci instituce a asociace, které se snazi prosadit
zafazeni rliznych forem informaéniho vzdélavani do stu-
dijnich programu. Bylo jasné naznacéeno, ze problemati-
ka informaéni gramotnosti by jiz neméla byt spojovana
vyhradné s knihovnami. Knihovnici by si méli uhajit svou
roli pfi zavadéni program( jejiho zvySovani, ale méli by
pfi vytvafeni téchto programi presahnout hranice samot-
né knihovny. O nutnosti zafadit zvySovani informacni gra-
motnosti do procesu formalniho vzdélavani neni pochyb.
Prispélo k tomu prfedevsim stale vice se prosazujici téma
celozivotniho vzdélavani, pro néz jsou znalosti a doved-
nosti, které charakterizuji informa¢né gramotného ¢loveé-
ka, nezbytné. Ve vyuce by mély byt zafazeny prvky pod-
porujici zvySovani informaéni gramotnosti s navaznosti
na praktické vyuziti. Domnivame se totiz, ze neni mozné
vyucovat informacéni gramotnost stejnym zplisobem, ja-
kym vyu€ujeme napfiklad matematiku nebo déjepis.
V tomto okamziku se hlavnim tkolem stava vytvareni roz-
manitych (formou i obsahem) program(, jez budou stu-
denty motivovat k praci s informaénimi zdroji a k jejich
vyuzivani nejen pro feseni studijnich ukolu, ale i pro kaz-
dodenni Zivot a budouci odbornou praxi.

Zakladni a stredni skoly

RGznymi programy, které pfispivaji ke zvySovani in-
formacéni gramotnosti, by méli Zaci a studenti prochazet
v pribéhu celého vzdélavaciho procesu, pocinaje za-
kladnimi §kolami. VSichni by méli mit Sanci pfipravit se na
celozivotni vzdélavani. Prvky informacéniho vzdélavani na
zakladnich a stfednich Skolach maji svuj specificky cha-
rakter, ktery odpovida véku zak, resp. stfedoSkolskych
studentd. To klade velké naroky na pfistup ucitelt a také
na spolupraci s knihovniky — at uz ve vlastni $kolni knihov-
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né nebo ve spolupracujici vefejné knihovné. A vedle ne-
dostatec¢né podpory vedeni jednotlivych Skol a chybéji-
cich doporuceni, metodik a standardG pro programy in-
formaéni vychovy na ZS a SS jde také o hlavni diivod,
pro¢ z téchto Skol stale jesSté odchazeji absolventi bez
znalosti a dovednosti, jez spojujeme s informacni gra-
motnosti. Lze vSak s potéSenim Fici, ze i v této oblasti
u nas zacina vznikat platforma, na jejimz zakladé by mélo
dojit ke zlepsSeni situace Skolnich knihoven a posileni je-
jich funkci (v€etné té vzdélavaci) na zakladnich i stfed-
nich Skolach. Jedné se v prvni fadé o nové vznikly Klub
Skolnich knihoven pfi Svazu knihovnik( a informaé-
nich pracovnikd (SKIP)®. Klub byl zaloZzen na podzim
roku 2003 z iniciativy nékolika pfiznivcl Skolnich kniho-
ven i samotnych Skolnich knihovnikd. Nasledujici pasaz
ze zakladajici listiny” jasné definuje vyznam existence
Skolnich knihoven na zakladnich a stfednich Skolach:
.Skolni knihovny hraji nezastupitelnou roli ve vzdéldva-
cim procesu na skoldch véech drovni. Z&ci a studenti je-
jich prostrednictvim ziskavaji zakladni dovednosti v praci
s informacemi, uciteliim poskytuji materidly a prostor pro
vyuku. Toto vSe ve spojeni s kulturni funkci zvySuje pres-
tiz skoly a jak zahranicni vyzkumy dokazuji, také zlepsuje
studijni vysledky. Jako Skolni knihovnici a lidé zajimajici
se o problematiku skolnich knihoven citime potrebu spo-
jit své zkuSenosti a poznatky, a proto jsme se rozhodli
zaloZit Klub skolnich knihoven.” Klub Skolnich knihoven
(dale jen KSK) vznikl jako soucast SKIP za uéelem pod-
pory, propagace a zkvalitiovani sluzeb knihoven na za-
kladnich a stfednich Skolach.

K jeho ciliim patfi:

— podporovat vSeobecné povédomi o nezbytnosti Skol-
nich knihoven ve vzdélavacim procesu

— formulovat problémy $kolniho knihovnictvi

— usilovat o vznik potfebné legislativy

— zastupovat Skolni knihovny pfi jednanich tykajicich
se Skolniho knihovnictvi jako celku (napf. jednani
s MSMT CR, MK CR, zajistovani licenci, &lenstvi v me-
zinarodnich organizacich)

— napomahat prfedavani poznatkQi a zkuSenosti s &in-
nosti a provozem $kolnich knihoven (na narodni i me-
zinarodni Urovni)

— iniciovat a podilet se na vyzkumu v oblasti $kolniho
knihovnictvi

— pfipravovat spole¢né programy a podilet se na pfi-
pravé, revizi a naplhovani standard

— hledat moznosti celozivotniho vzdélavani pracovniki
Skolnich knihoven

Zalozeni KSK snad bude vyraznym pfispévkem
k feSeni problematiky zvySovani informacéni gramotnosti
na zakladnich a stfednich Skolach. V sou¢asné dobé (unor
2004) se feSi nékteré organizaéni otazky (Clenstvi, elek-
tronicka konference, webovska prezentace aj.) a planuji
se prvni konkrétni akce (seminaf, ¢lenstvi v International
Association of School Librarianship /IASL?). Cinnost KSK
muze vychazet i z dosavadnich aktivit v této oblasti. In-
spirativni jsou pfiklady spoluprace mezi vefejnymi knihov-
nami, existujicimi Skolnimi knihovnami a pedagogickymi
centry® (viz napf. kurzy poradané pro skolni knihovny na
zakladé spoluprace Moravské zemské knihovny v Brné a
Pedagogického centra v Brné). Problematika informacéni
vychovy v primarnim a sekundarnim vzdélavani se stava
i ttmatem nékterych seminafll a konferenci. Pfikladem

za vSechny necht jsou sborniky z konference, jejiz dosa-
vadni dva ro¢niky se v roce 2002 a 2003 uskutecnily
v Moravské zemské knihovné v Brné pod nazvem ,Infor-
macni gramotnost — védomosti a dovednosti pro zivot*.'?
Cilem v8ech iniciativ vznikajicich v Ceské republice na
poli informaéniho vzdélavani by mélo byt vytvoreni uce-
leného systému, ktery zajisti, Ze néjakou formou infor-
macniho vzdélavani projde kazdy, kdo nastoupi na za-
kladni, stfedni, resp. vysokou Skolu. V tuto chvili je proto
nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi stupni $kol i je-
jich knihovnami. Za snahu poukazat na navaznost infor-
macni vychovy na zakladnich a stfednich Skolach a dal-
Sich forem informaéniho vzdélavani na skolach vysokych
Ize povazovat napf. ,Odborny seminar IVIG 2003“'"), kte-
ty se v zaFi 2003 konal na pidé UISK FF UK v Praze —
Jinonicich.

Dal$i ¢asti této kapitoly budou jiz zaméfeny na pro-
blematiku zvy$ovani informaéni gramotnosti na vysokych
Skolach, které jsou v sou¢asném systému formalniho
vzdélavani posledni pfilezitosti k seznameni se nejen
s principy prace s informacemi, ale i se zakonitostmi fun-
govani soucasné spole¢nosti zalozené na znalostech,
komunikaci informaci a jejich vyuzivani. Mnohé principy
je mozné povazovat za spole¢né pro vSechny stupné vzde-
lavacich instituci. Jedna se predevsim o ulohu vysoko-
Skolské (a i Skolni) knihovny, postaveni knihovny v ramci
Skoly a o spolupraci mezi Skolou a knihovnou.

Vysoké skoly

V soucasné dobé se objevuje potfeba pfizplUsobit stu-
dijni programy vysokych kol ménicim se spole¢enskym
podminkam. Dosavadni koncepce prestava odpovidat
narokdm, které vznikaji nejen v souvislosti se studiem a
pozdéjsi odbornou, pfipadné védeckou praci, ale i v sou-
vislosti s kazdodenni orientaci ve spole¢nosti, kterou na-
zyvame spole¢nosti informacéni. Instituce poskytujici vys-
Si vzdélavani by mély vybavit studenty schopnostmi kvalifi-
kované fesit problémy, které vyvstanou nejen v souvislosti
se studiem a uplatnénim na trhu prace, ale i v jejich osob-
nim Zzivoté. Mély by je pfipravit pro sou€asny svét infor-
maci, rychlych zmén a souvislosti. To vyzaduje zménu
stylu vyuky a zafazeni metod, které zd(iraznuji uceni za-
lozené na informacnich zdrojich (angl. resource-based
learning). Studenti by se méli naucit nejen zplsoblm, jak
informace ziskat, ale také jak ziskané informace hodnotit,
identifikovat své informacni potfeby a zvolit takové infor-
macni zdroje, které budou témto potfebam odpovidat. Jak
jiz bylo zminéno — vysoké Skoly jsou poslednim ¢lankem
(formalniho) vzdélavaciho fetézce, ktery maze pfispét
k pfipravé studentd na celozivotni uceni, orientaci ve sta-
le vét§im mnozstvi poznatkll a potencialnich informaci,
jejich hodnoceni a vyuzivani pfi feSeni problém0. Zara-
zovani rdznych forem informac¢niho vzdélavani do vyso-
koskolského studia je v souladu se soucasnymi trendy
v této sféfe vzdélavaciho systému. Schopnost poskytnout
studentiim vzdélani v této oblasti by méla byt i jednim
z dllezitych kritérii hodnoceni kvality jednotlivych vyso-
kych Skol. S tim souvisi i otdzka akreditaci novych oborud
a obnovovani akreditaci oboru jiz zavedenych. Studijni
plan kazdého oboru by mél zahrnovat co nejsirsi skalu
prvkd informaéniho vzdélavani.'

NasSe vysokeé Skoly, resp. jejich knihovny, si tento pro-
blém uvédomuji jiz dlouha léta. Vznikaly ¢etné iniciativy —
jednorazové prednasky, exkurze, kurzy — které dnes po-
vazujeme za soucast informacéniho vzdélavani. Na konci

NARODNI KNIHOVNA, 15, 2004, ¢&. 1



devadesatych let se jako nezbytna ukazala spoluprace
v této oblasti mezi jednotlivymi Skolami. Vznikla Pracov-
ni skupina pro informacni vychovu a informacni gra-
motnost na vysokych Skolach (dale jen Pracovni skupi-
na) jako pracovni organ Oborové sekce pro vysoko-
Skolské knihovny Rady vysokych Skol. Byla zalozena
z iniciativy pracovnikd knihoven Ceského vysokého ude-
ni technického v Praze (dale jen CVUT). Zamér zalozit
tuto skupinu vyvstal na ,Celostatni poradé vysokoskol-
skych knihoven v Ostravé“ v roce 1999, pofadané vySe
jmenovanou oborovou sekci. Pracovni skupina zahajila
¢innost v unoru 2000. Byla zalozena uzaviena nemode-
rovana elektronicka konference s nazvem ,VYCHOVA®,
stanoveny cile ¢innosti, zplsob fizeni a styl prace. Hlavni
cile ¢innosti Pracovni skupiny byly nasleduijici:

— Podporovat aktivity vysokoSkolskych knihoven v ob-
lasti informacni vychovy, ktera pfispéje ke zvySovani
informacni gramotnosti studentd i dalSich uzivatelu.

— Vytvofit zazemi pro pracovniky knihoven, ktefi s infor-
macni vychovou teprve zacinaji, usnadnit jim tvorbu
jejich koncepce.

— Sdilet zkuSenosti ziskané v pfipravé i provadeni infor-
macni vychovy ve vSech jejich formach (vstupni in-
struktaze v knihovnach, prednasky, skoleni, kurzy,
vyuka redlna i virtualni, tisténé i elektronické infor-
macni materialy).

— Prispét k zaclefiovani informaéni vychovy do uceb-
nich programu vysokych §kol a byt oporou pfi jednani
s akademickymi funkcionafi.

— Spolupracovat pfi vytvareni on-line kurzt informacni
vychovy, které budou nejen vyukovym zdrojem pro
uzivatele, ale i modelem pro ty, kdo se touto proble-
matikou zabyvaji.

— Udrzovat prehled o stavu informaéni vychovy a infor-
macni gramotnosti na vysokych Skolach unas i v za-
hranici.

V kvétnu roku 2002, kdy byla zalozena Asociace
knihoven vysokych $kol Ceské republiky (dale jen
AKVS CR), se Pracovni skupina stala jednou z odbornych
komisi Asociace pod nazvem odborna komise pro infor-
macni vychovu a informacéni gramotnost na vysokych
Skolach' (dale jen odborna komise 1VIG) a pokracovala
ve své praci. Pfedlozila navrh definice informacni gra-
motnosti (viz dale v tomto ¢lanku) a zahdjila prace na
koncepénim dokumentu, ktery by mél shrnovat dosavad-
ni zkuSenosti a doporuceni pro informacéni vzdélavani na
VS a mél by slouzit nejen vysokokolskym knihovnikim,
ale i vyucujicim a predstavitelim vedeni jednotlivych Skol.

Soucasné problémy

Pfes dosavadni aktivity odborné komise IVIG i inicia-
tivy jednotlivych 8kol a jejich knihoven existuji v oblasti
informaéniho vzdélavani na VS problematické oblasti.
Zasadnim problémem byva nizka &i vibec zadna podpo-
ra ze strany samotné Skoly — jejiho vedeni a velké Casti
vyucujicich. Bez této podpory a uznani informacéniho vzdé-
lavani jako nedilné soucasti studia je pro knihovniky vel-
mi problematické prosazovat konkrétni programy. Tato
skute€nost souvisi s postavenim, jaké jesté stale nékteré
knihovny v ramci Skoly maji. Pokud vedeni skoly nahlizi
na knihovnu jako na zafizeni na Urovni menzy, pak je
pochopitelné, Ze si téZko dovede predstavit situaci, kdy
se knihovnici podileji na vyuce studentd. Problémy vSak
vznikaji i na strané samotnych knihoven: napf. nedosta-

tek podklad(l a zkuSenosti pro pfipravu jednotlivych pro-
gramd, kurz(i ¢i pfednasek a také mala ¢i zadna pedago-
gicka priprava. Chybéjici metodika, standardy a doporu-
¢eni jsou znamkou nedostate¢né podpory ze strany pro-
fesnich organizaci a oborovych vyzkumnych a vzdélava-
cich pracovist. Persondlni a hlavné materialni zajisténi
vzdeélavaci funkce knihovny je finanéné naro¢né (uceb-
ny, pocitace, prezentaéni technika, pfiprava vyukovych
materiall aj.), ale v sou¢asné dobé je nedostatek granto-
vych program(i, z nichz by knihovny &i Skoly mohly ¢erpat
prostfedky pravé k tomuto tUcelu.

MozZnosti feseni
a) Roz&ifené pojeti role vysoko8kolskych knihovnikii'

Uloze, jiz by v reformé vy$siho vzdélavani mély knihov-
ny zastavat, byla dosud mimo knihovnickou obec véno-
vana jen mala pozornost. Vysokeé $koly a jejich predstavi-
telé si jesté nezvykli povazovat knihovny za soucast své
struktury na urovni fakulty. S rostoucim vyznamem infor-
macniho vzdélavani se vS8ak nasim vysokoSkolskym
knihovnam naskytla jedinec¢na pfilezitost ujmout se jeho
realizace a vzbudit tak zajem predstavitel Skoly nejen
o toto téma, ale i o knihovnu samotnou i jeji dalSi aktivity.
Z dosavadnich zkuSenosti je patrné, Ze idealnim mode-
lem je pravé kombinace poznatkd informaéni védy a
knihovnictvi s poznatky pedagogickymi a zaroven spolu-
prace nejen vSech soucasti jednotlivych vysokych $kol,
ale i pfislusnych profesnich organizaci. Jaka je tedy sku-
te€¢na role vysoko$kolskych knihovnik(l v ramci vysoké
Skoly? Nebo lépe fe¢eno, jaka by méla byt? V prvni fadé
by kazdy knihovnik mél byt pfedevsim knihovnik — profe-
sional. Toto postaveni nesouvisi pouze se vzdélanim do-
sazenym na nékteré z ¢eskych ¢&i zahrani¢nich knihov-
nickych skol. SpiSe poukazuje na Clovéka dokonale ovla-
dajiciho svou profesi a spolupracujiciho s uzivateli dle
vSech pravidel a pfedevsim k jejich uzitku a spokojenos-
ti. Méli bychom si v§ak uvédomit i dalSi aspekty postaveni
vysoko$kolskych knihovnikd. Ti by méli byt pfipraveni a
schopni pUsobit i jako pedagogové — poradat uvodni kur-
zy (pfednasky, Skoleni, exkurze) pro studenty prvnich ro¢-
nikd a spolupracovat pfi zaclenovani pokrocilejSich tech-
nik prace s informacemi do nékterych vybranych kurz(
pro starsi studenty. Specificky charakter by méla mit je-
jich spoluprace s diplomanty a se studenty postgradual-
niho studia. Pro tyto studenty by mél byt knihovnik jednim
z tymu konzultantd, ktefi mu pomahaji pfi feSeni daného
Ukolu. VySe zminéné aktivity jsou pfizna¢né pro ulohu
knihovnika — ucitele (angl. teaching librarian). V naSem
prostfedi tento pojem nezname, ale dovolujeme si tvrdit,
ze béhem nékolika let budeme nuceni zvolit pfijatelny
Cesky termin, ktery bude pravé toto postaveni knihovnika
v rdmci Skoly vystihovat nejlépe. S €innosti vysokoskol-
ského knihovnika jako ucitele a konzultanta souvisi i dal-
§i jeho Uloha, a to Uloha knihovnika — clena akademické
obce dané vysoké Skoly. Opét se jedna o situaci, ktera
v nasich podminkach nastala dosud jen v nékolika pfipa-
dech. Ale jiz to je jista vychozi pozice pro dosazeni stavu,
v némz puljde o zcela samoziejmou situaci, tak jak to
mizeme pozorovat napfiklad ve Spojenych statech ame-
rickych. Jiz ted je nutné, aby knihovnici jednali s vedenim
Skoly i s pedagogy, prezentovali své navrhy a informovali
o ¢innosti knihovny. Specificky je vztah knihovny a stu-
dentl. Ve studentech by knihovna méla mit spojence
i kritiky, ktefi ji pomohou uplatiiovat pozadavky na zkvalit-
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néni jejich sluzeb. Ke zlepSeni postaveni knihovny a je-
jich pracovnikd miize pfispét i tfeti Uloha, jiz by méli vyso-
koskolsti knihovnici zastavat — Uloha knihovnika — ¢lena
profesni organizace. Organizace sdruzujici pracovniky
riznych typl knihoven mohou byt velmi dulezitou platfor-
mou, ktera bude svymi oficialnimi dokumenty a prohlase-
nimi poskytovat knihovnikim dulezité argumenty pro jed-
nani s predstaviteli $kol, pfi zadostech o grantové pro-
stfedky apod. Z vySe uvedeného pojeti roli vysokoskol-
ského knihovnika vyplyva, Ze bude nutné provést zmény
i ve studijnich programech pfipravujicich knihovniky na
jejich budouci povolani. Tyka se to predevsim lepSi pfi-
pravy na plnéni funkce pedagoga.

b) Razné formy spoluprace

Zvlastni pozornost musi byt vénovana spolupraci
knihovnik( s uciteli, jejich spoluprace je totiz nezbytna
k tomu, aby se knihovnici mohli ujmout vzdélavaci role.
Uroven této spoluprace velmi souvisi s postavenim, které
si knihovnici v ramci Skoly ziskaji, jak respektovanymi
partnery pro jednani budou. Je dulezité presvédcit pred-
stavitele Skoly o potfebé zaclenéni informacéniho vzdéla-
vani do studijniho planu. Jako nezbytna a samoziejma
se ukazuje spoluprace v ramci jedné Skoly ¢&i fakulty, a to
spoluprace tvirct koncepce informaéniho vzdélavani
(knihovnikd, spravcl informaénich systéml a vybranych
pedagogll) s ostatnimi zastupci akademické obce (vede-
nim Skoly, pedagogy a studenty). Podobna spoluprace
muze probihat i na Urovni univerzitni (tj. spolupracuiji tvarci
koncepce z jednotlivych fakult univerzity), regionalni (spo-
luprace vysokych Skol v daném regionu), celostatni (spo-
luprace vSech vysokych skol ve staté) a mezinarodni. Moz-
na je i kooperace vysokych Skol, které jsou si blizké svymi
studijnimi programy (napf. vSechny lékarské fakulty apod.).
V8echny tyto zplsoby spoluprace mohou probihat na Grovni
zcela dobrovolné a nezavazné, ale existuje i moznost sdru-
Zeni do rliznych oficialnich uskupeni.

c) Podpora ze strany profesnich organizaci a oborovych
vzdélavacich instituci

Iniciativy typu odborné komise IVIG pfi AKVS CR a
Klubu 8kolnich knihoven SKIP vytvéafeji velmi dllezité
zazemi pro knihovniky v praxi a zaroven poskytuji pod-
klady, na jejichz zakladé mohou predstavitelé Skol po-
soudit vyznam problematiky informacéniho vzdélavani.
Nezbytnym prvkem feSeni tohoto problému je i spolupra-
ce s institucemi, které zajiStuji vzdélavani budoucich od-
bornikd v oboru informaéni védy a knihovnictvi i budou-
cich pedagogu, a rovnéz spoluprace s ostatnimi aktéry
(viz nasledujici kapitola).

d) Regeni na drovni vefejné politiky

V8echna pfedchozi navrhovana feSeni maji rovno-
cenné postaveni. VylepSeni situace pouze v jedné z uve-
denych oblasti nikdy nemUlze vést ke zcela uspokojivé-
mu stavu. Co se ale v tomto okamziku jevi jako zdsadni,
je zastfeSeni celého problému sjednocujicimi, zavazny-
mi a kvalitné zpracovanymi vefejné-politickymi dokumen-
ty. Takové dokumenty zabyvajici se problematikou infor-
macni gramotnosti definuji napf. dlohu hlavnich aktérd,
standardy informacni gramotnosti — tedy nezbytny institu-
cionalni ramec celého problému. Prosazeni informaéni
gramotnosti jako politického tématu je stézejnim krokem

k UspéSnému vytvoreni uceleného systému informaéni-
ho vzdélavani v Ceské republice.

4 Informacni gramotnost ve verejné-politické praxi
v Ceské republice

V Ceském prostfedi se pojem informaéni gramotnost
objevuje v relevantnich vefejné-politickych dokumen-
tech.'® Jedna se zejména o Statni informacni politiku (Stat-
ni informacni,1999)'®, Koncepci statni informacni politiky
ve vzdélavani (Koncepce statni, 2000) a Narodni program
rozvoje vzdélavani (Narodni program, 2001). Statni infor-
macni politika je zastfeSujici politikou v informacni spo-
le¢nosti. Zabyva se nejen informaéni gramotnosti, ktera je
jednou z jejich osmi priorit, ale i dal§imi oblastmi, jichz se
rozvoj informacni spole¢nosti dotyka. Informacéni gramot-
nost definuje ramcové jako ovladnuti prace s informacemi
s vyuzitim informaénich a komunika¢nich technologii.
Obecné se informacni politika v oblasti vzdélavani zamé-
fuje predevsim na rozvoj gramotnosti pocitacové. Zaklad-
nim cilem v ramci této priority je ovladnuti prace
s informaénimi a komunikaénimi technologiemi studenty
i uciteli. Pfestoze se jedna o politiku informaéni, v jejimz
ramci je informacéni gramotnost jen jednou z priorit, je na-
nejvy$ zadouci, aby alespon ramcové obsahovala také
pozadavek rozvoje informacnich aspektli funkéni gramot-
nosti (resp. klicovych kompetenci). Pocitatova gramotnost
je soucasti, ale nikoliv hlavni napini informaéni gramot-
nosti. Narodni program rozvoje vzdélavani, ktery je uréu-
jici vzdélavaci politikou, naopak hovofi zejména o rozvoji
v8ech slozek (pouze) gramotnosti funkéni.’” Odvolava se
sice na Statni informacni politiku, ale nereflektuje ve svém
znéni rozvoj informaéni spole¢nosti ani dllezitost prace
s informaénimi a komunikaénimi technologiemi. Text ho-
vofi o proménach spolec¢nosti a prudkém rozvoji informac-
nich a komunika¢nich technologii, o nové spole¢nosti zna-
losti, ktera s sebou nese pozadavek celozivotniho uceni
pro vSechny a promény vzdélavaciho systému, ktery ma
maximalné rozvijet potencial kazdého jedince a proménit
tradiéni Skolu v instituci odpovidajici novym pozadavkim
znalostni spole¢nosti. Ackoliv tedy reflektuje vyvoj spolec-
nosti jako spolecnosti znalostni, u€ici se, prehlizi fakt, ze
tato spole¢nost je pravé spolecnosti informacni, tedy spo-
le¢nosti zalozenou na zpracovavani informaci s pomoci
informacnich a komunika¢nich technologii. Oproti Statni
informaéni politice ovSem hovofi také o kliCovych kompe-
tencich, které samotnou informaéni gramotnost pfesahuji.
Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani je
rozpracovanim informacni politiky v konkrétni oblasti. Kon-
cepce opét definuje informacéni gramotnost jako gramot-
nost v podstaté pocitaCovou, coz ale samo o sobé nestaci.
Koncepce chape informacni gramotnost pfili§ Uzce a ac-
koliv v konkrétnim vymezeni zdlraziuje nutnost rozvoje
poznavacich procesl a prace s informacemi, pomiji fakt,
Ze takové schopnosti rozviji uz souc¢asné chapana funkéni
gramotnost. Informaéni gramotnost definovana Koncepci
statni informacni politiky ve vzdélavani se zabyva prede-
v§im technickymi aspekty. Nedostatky pak provazeji i kon-
krétni navrhované programy. Pojmova nejednoznacénost
vede k nesouladu jednotlivych politik, k pfekryvani cili a
programi a neefektivni alokaci zdroju. A tyto politiky jsou
zakladnimi programy, od nichz se odvozuji ostatni nasled-
né projekty.

Moznosti, jak dany stav fesit, je jisté vice. Dovolujeme
si pfedlozit jednu z nich. Pokud by se Koncepce statni
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informacni politiky ve vzdélavani omezila na rozpracova-
ni gramotnosti pocitatové'® a doplnila tim Narodni pro-
gram rozvoje vzdélavani, ktery klade dostate¢ny dlraz
na rlst durovné funkéni gramotnosti populace, ale praci
s technologiemi viilbec nezmiriuje, mohlo by dojit k lep-
8imu zacileni konkrétnich programd, jez z danych politik
vychazeji. Statni informacni politika by se stala zastfeSu-
jicim dokumentem, ktery propoji funkéni a pocitaCovou
gramotnost tim, Zze ve svém znéni jednoznaéné vymezi
gramotnost informaéni a zaroven odkaze na Narodni pro-
gram rozvoje vzdélavani, pokud jde o jeji rozvoj (zejmé-
na gramotnosti funkéni; v kontextu klicovych kompetenci)
a na Koncepci rozvoje informaéni politiky ve vzdélavani,
pokud jde specificky o gramotnost pocitacovou.'® Statni
informacni politika se tak stane dokumentem, ktery pro-
poji narodni politiky v oblasti vzdélavani (funkéni gramot-
nost a klicové kompetence) a v oblasti pocitatové gra-
motnosti. Tim dojde nejen k lepSimu zacileni konkrétnich
program, ale také k jejich soucinnosti, ktera je v kazdém
pfipadé zadouci.

Podivejme se jesté na klicové aktéry na poli informac-
ni gramotnosti v CR, ktefi se podileji na tvorbé a realizaci
relevantnich politik.

AktéFi — instituce

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR? je
iniciatorem a realizatorem Narodniho programu rozvoje
vzdélavani, ktery je uréujici politikou Ceské republiky
v oblasti vzdélavani. Je garantem kurikularni politiky.

Ministerstvo informatiky CRe" je iniciatorem a realiza-
torem Statni informacni politiky. Podili se na rozvoji poci-
tac¢ové gramotnosti jako zadavatel Narodniho programu
pocitacové gramotnosti.

Ministerstvo kultury CR?? se vénuje problematice &in-
nosti knihoven, které poskytuji vefejné knihovnické a in-
formacni sluzby. Zajistuje otazky tykajici se prislusné le-
gislativy (napf. pfedklada knihovni zakon), evidence
knihoven a jejich rozvoje (programy finanéni podpory).

Ministerstvo prace a sociglnich véci CR? uréuje poli-
tiku zaméstnanosti a podili se na organizaci rekvalifikac-
nich kurza.

Vzdélavaci instituce — zejména Skoly, zakladni, stfed-
ni, vysoké a dalSi, v€etné instituci zabyvajicich se celozi-
votnim vzdélavanim. Na vSech stupnich realizuji vzdéla-
vani rozvijejici informaéni gramotnost. Vytvareji rovnéz
teoretické zazemi pro rozvoj vzdélavacich aktivit — napf.
Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK,29 jediné
teoretické pracovisté v Ceské republice, které nabizi ma-
gisterské a doktorandské studium v oboru informaéni
védy, v souCasné dobé zahajuje pfipravu vyukového
modulu zaméfeného na informacéni gramotnost.

Knihovny — slouzi jako brana k informacim pro obca-
ny, jako informacni centra, pofadaji kurzy rozvoje infor-
macni gramotnosti, kurzy prace s informacemi, umoznuji
svym navstévnikim pfistup k informaénim zdrojum, pfi-
stup na internet. Napf. Moravska zemska knihovna
v Brné®) porada vzdélavaci konferenci ,Informaéni gra-
motnost — védomosti a dovednosti pro zivot®, a pfispiva
tak k rozvoji informagni gramotnosti v Ceské republice.

Profesni sdruZeni — zejména Asociace knihoven vy-
sokych $kol CR? (a jeji odbornéa komise pro informaéni
vychovu a informaéni gramotnost na vysokych $kolach),

Svaz knihovnikd a informaénich pracovnik(?” (a jeho od-
borna sekce Klub $kolnich knihoven) a dal$i. Vzhledem
k odbornému zazemi a rozsahu ¢innosti aktivné rozvijeji
informaéni gramotnost, napf. Asociace knihoven vyso-
kych kol CR zahajuje praci na Koncepci rozvoje infor-
macni gramotnosti na vysokych $kolach, ohlasenou na
odborném seminafi IVIG 2003.29

Nestatni neziskové organizace — rozvoj ob&anské
spole¢nosti a rozvoj informaéni gramotnosti spolu Uzce
souviseji. Informacné gramotny ob¢an se muze aktivné
UcCastnit zivota v informacni spolecnosti. Nestatni nezis-
kové organizace plsobi zejména v oblasti vzdélavani,
napf. SPRIG®) (Spole¢nost pro rozvoj informaéni gramot-
nosti) spolupofada odborny seminar IVIG (Informacni
vzdélavani a informaéni gramotnost v teorii a praxi vzdé-
lavacich instituci). Déle je to napfiklad sdruzeni BMI,%
které pofada kazdoro¢ni bfeznovou kampan mésic Inter-
netu, a rfada dalsich.

Soukromé firmy jako zaméstnavatelé, realizatofi vzdé-
lavacich kurz( a zaroveri instituce, které mohou ovliviio-
vat tvorbu narodnich politik.

Média — informuji o problematice informaéni gramot-
nosti, zejména odborna média, napf. IKAROS®" — on-line
meésicnik z oblasti knihovnictvi a informaéni védy.

Aktéfi — jednotlivci

Tvurci relevantnich politik (zejména politiky informac-
ni a vzdélavaci) — politici, ufednici, experti.

Ucitelé — ucitelé na vSech stupnich vzdélavacich in-
stituci, prakticky realizuji kurikula, podileji se na realizaci
politik a rozvoji informacni gramotnosti prakticky.

Knihovnici — v rGznych rolich, podrobné viz kapitola 3.

UzZivatelé — zejména Zzaci, studenti, ucastnici celozi-
votniho vzdélavani, uzivatelé informacéniho vzdélavani
obecné.

Uvedeny seznam aktér( jisté neni vycerpavajici, ale
luprace jednotlivych aktérli je nezbytna, ma-li dojit k vytvo-
feni takové informacni politiky statu, ktera bude respekto-
vat veskeré predpoklady a pozadavky. Vychodiskem pro
takovou spolupraci je ovéem jednotna terminologie.

5 Informacni gramotnost jako struktura — navrh
definice

Pouzitelny navrh definice informaéni gramotnosti je
pro vefejné-politickou praxi zasadni. Politiky (jako kon-
cepéni dokumenty) maji vliv na praxi vzdélavacich insti-
tuci. Existuje fada definic (viz kapitola 2), dllezité je vSak
posoudit, zda je definice pouzitelna pro tvorbu a realizaci
politik. Formulace vétSiny definic v ramci oboru informac-
ni védy se blizi tézko uchopitelnym klicovym kompeten-
cim. Pres jednoznacnou obecnou nadfazenost kli¢ovych
kompetenci je vS§ak pro samotnou praxi podstatny pouzi-
telny a méfitelny koncept funkéni gramotnosti (viz dale
v textu). Pravé z funkéni gramotnosti, definované v ramci
mezinarodniho srovnavaciho projektu IALS z roku 1994
(Mezinarodni studie funkéni gramotnosti dospélych —
International Adult Literacy Survey)® a jeho druhé viny
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SIALS (Second International Adult Literacy Survey)3, kte-
ré se na jafe roku 1998 zlcastnila také Ceska republika,
v navrhu definice informaéni gramotnosti jako struktury
vychazime.

Klicové kompetence a funkcni gramotnost

Puvodnim vyznamem pojmu gramotnost je dovednost
Cist a psat. V pfeneseném vyznamu znamena gramot-
nost néjakou konkrétni schopnost ¢i dovednost, vétSinou
dusevni. Funkéni gramotnost pak znamena gramotnost
v kontextu, tedy vztazenou k situaci a okolnostem, v nichz
se Clovék nachazi. Funkéni gramotnost byla v ramci IALS/
SIALS definovana jako schopnost aktivné participovat na
sveté informaci (Lidské zdroje, 1999: 88). Vzdélani a
funkéni gramotnost nejsou totéz. Pfistup ke vzdélavani
muze znacné diferencovat schopnosti jednotlivych lidi,
muze jim otevfit cestu k aktivni praci s informacemi, nebo
je zahltit sumou nepotfebnych poznatku. Funkéni gramot-
nost je koncept, ktery slouzi k méfeni efekti vzdélavani a
formulovani vyplyvajicich doporuceni ke zméné/Upravé
vzdélavacich obsahu. V ramci projektu IALS byla funkéni
gramotnost dale roz¢lenéna do tfi slozek: gramotnost li-
terarni jako schopnost nalézt a porozumét informaci
z textu, gramotnost dokumentova jako schopnost vyhle-
dat a vyuzit pfesné definovanou informaci a gramotnost
numericka jako dovednost manipulovat s Cisly (Lidské
zdroje, 1999: 89). Dillezitou soucasti funkéni gramotnosti
je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce, a to pfe-
devsim v angli¢ting, ktera je v sou¢asné informacni spo-
le€nosti jazykem urcujicim (zejména v oblasti informac-
nich a komunika¢nich technologii). Schopnost dorozu-
mét se anglicky, ale také dalSimi svétovymi jazyky, je
v Ceské republice vyrazné nizsi nez ve vétsing vyspé-
lych zemi (Lidské zdroje, 1999: 95).

V posledni dobé se spiSe nez o funkéni gramotnosti
hovoti o tzv. kli¢ovych kompetencich®¥ jako integrovanych
schopnostech a dovednostech, které Ize uplatiiovat v roz-
manitych profesich i v osobnim Zivoté. Nejsou vazany na
jednotlivé obsahy uciva a uplatfiuji se pfedevs§im v ramci
obecného zakladu vzdélani. Mezi né patfi:

— komunikativni dovednosti, véetné znalosti cizich jazyka

— personalni a interpersonalni dovednosti

— schopnost feSit problémy a problémové situace

— schopnost vyuzivat pfi feSeni problém{ matematic-
kych postupu

— schopnost vyuzivat informaéni technologie, pracovat
s informacemi
(Lidské zdroje, 1999: 21)

Narodni ustav pro vyzkum gramotnosti v USA definu-

je klicové kompetence nasledovné:

— Komunikaéni dovednosti: ¢ist s porozuménim, pisem-
né vyjadfovat myslenky, mluvit tak, aby druzi rozumeé-
li, aktivné naslouchat, kriticky pozorovat

— Rozhodovaci dovednosti: uzivat matematickych zna-
losti k feSeni problému a komunikaci, ¢init rozhodnu-
ti, planovat ¢innost

— Interpersonalni dovednosti: spolupracovat v tymu, ob-
hajovat své nazory a zajmy, ovliviiovat a chapat jiné,
fesit konflikty a umét vyjednavat, vést druhé

— Dovednosti celozivotniho uéeni: mit odpovédnost za
své ucéeni, uvédomovat si a hodnotit sam sebe, ucit se
vlastnim zkoumanim, uzivat informaénich a komuni-
kacnich technologii
(Kotasek, 2002: 18)

Klicové kompetence tak dalece presahuji definova-
nou funkéni gramotnost, ale na rozdil od ni se tézko vy-
mezuji a méfi. Je mozné, abychom funkéni (a nasledné
informacni) gramotnost povazovali za soucast (jakousi
méfitelnou podmnozinu) kli€ovych kompetenci. ZpUsob,
jakym je s témito pojmy v oficidlnich pramenech zacha-
zeno, to pfipousti. Klicové kompetence miazeme (v jistém
smyslu) povazovat za pojem funkéni gramotnosti nadra-
zeny. Vznik spole¢nosti zalozené na znalostech a védé-
ni, postavené na informacich a komunikaci, vSak vyzadu-
je upravit funkéni gramotnost o informacéni rozmér.

Informacni gramotnost

Co tedy obnasi informaéni gramotnost jako struktu-
ra?%) Vychazime z vymezeni gramotnosti funkéni®, jak
byla definovana v ramci vyzkum0( IALS/SIALS. Ta zahr-
nuje: literarni gramotnost, dokumentovou gramotnost a
gramotnost numerickou. DilezZitou souéasti funkéni gra-
motnosti je také schopnost dorozumét se v cizim jazyce;
nyni ji nazvéme gramotnosti jazykovou. Tyto slozky funkéni
gramotnosti jsou indikatorem vzdélanostni urovné spo-
le€nosti. Znazornime-li funkéni gramotnost jako rovni-
ci, bude vypadat nasledovné:

funkéni gramotnost = literarni gramotnost + dokumen-
tova gramotnost + numericka gramotnost + jazykova
gramotnost

Témér vSe, co oCekavame od informacéni gramotnosti
(podle fady definic, jimiz knihovnictvi a informacéni véda
disponuje), je obsazeno v gramotnosti funkéni nebo to
Ize do pouzitého konceptu velmi snadno pfidat. Literarni
gramotnost zahrnuje napf. nalezeni informace v textu,
porovnani rozporu a rozpoznani platnosti podminek, skla-
dani informaci, propojovani apod. Dokumentova gramot-
nost zahrnuje napf. vyplnéni dotazniku, pfipojeni infor-
mace k relevantni ¢asti dokumentu, vyhledavani ve vice
polozkach, praci se synonymy, podminkami apod. Prace
s informaénimi zdroji bude nejspise souc¢asti gramotnosti
dokumentové. Numerickd gramotnost zahrnuje numeric-
ké operace a v ramci gramotnosti jazykové nebudeme
navic opomijet schopnost dokonale pouzivat také jazyk
matersky."

Prace s informacemi v informaéni spole¢nosti je do
znacné miry uréovana pfislusnymi technologiemi a jejich
vyuzitim. Schopnost pouzivat informacni a komunikaéni
technologie by se méla nejspiSe nazyvat ICT®® gramot-
nost. Ale protoze se v praxi jedna zejména o praci
s poc¢itatem (a internetem, nebo lépe fe€eno siti obec-
né), byl zaveden pojem pocitacova gramotnost. Tato po-
Citacova gramotnost (kterou budeme uzivat jako synony-
mum ICT gramotnosti) je zakladnou pro rozvoj funkéni
gramotnosti, pocitae (a internet) jsou a vzdy zlstanou
pouze nastrojem. Pojmy informaéni gramotnost a pocita-
Cova gramotnost se presto obCas nespravné zaménuji,
ale ¢im dal vice se objevuji svétlé vyjimky, viz napf. jiz
zminény Narodni program pocitaCové gramotnosti. K po-
jmu internetova gramotnost je tfeba dodat, ze je ponékud
zavadeéjici. Jedna se totiz o schopnost internet pouzit —
jako nastroj, a nikoliv o schopnost na internetu vyhledat
informace (coz je soucasti dokumentové gramotnosti).
Navic by bylo pfesnéjsi mluvit o pojmu sitova gramotnost
jako o schopnosti pouzit k praci nejen internet, ale také
napf. firemni intranet apod. Proto se pojmu internetova
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gramotnost budeme nadale vyhybat a povazovat jej za
soucast ICT (tedy pocitacové) gramotnosti, kam logicky
patfi. Rovnice informaéni gramotnosti se nam nyni pro-
ménuje nasledovné:

informaéni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT gra-
motnost

Takova rovnice ovSem dostate¢né nezdlraznuje vztah
mezi funkéni a ICT gramotnosti. ICT gramotnost je jednak
soucasti informacni gramotnost, jednak zakladnou pro
rozvoj funkéni gramotnosti ve spole¢nosti, ktera je na in-
formacnich a komunikacénich technologiich zalozena. In-
formacni gramotnost je proto vhodnéjsi vyjadrit graficky:

Obrazek 1: Informaéni gramotnost jako struktura

Funkéni gramotnost

Numericka
gramotnost

Dokumentova
gramotnost

Literarni
gramotnost

Jazykova
gramotnost

ICT gramotnost

Rozvijet informaéni gramotnost tedy znamené vycha-
zet z doporuceni, ktera vyplyvaji z vyzkum funkéni gra-
motnosti, zejména pokud jde o pfesun dlrazu z faktografie
na obecnéjsi kompetence, rozvoj komunikaénich doved-
nosti a dlraz na vyuku cizich jazykd — pfedevsim anglic-
tiny. Navic to vSak znamena také rozvijeni schopnosti pra-
covat s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi, coz
je dulezitou podminkou uplatnéni v informaéni spole¢-
nosti.

Kompetence pro 21. stoleti

Zavére€na zprava z konference 21st Century Litera-
cy® poradané Bertelsmann Foundation a AOL Time War-
ner Foundation v bfeznu 2002 v Berliné hovofi o tzv. gra-
motnosti pro 21. stoleti, jejiz soucasti je technologicka*®
gramotnost (Technology Literacy), informa¢ni gramotnost
(Information Literacy), medialni kreativita (Media Creati-
vity) a sociélni dovednost a zodpovédnost (Social Com-
petence and Responsibility).*" Zavére¢na zprava popi-
suje technologickou gramotnost jako schopnost pouzivat
média (zejména internet) jako prostfedku pfistupu
k informacim. Z naSeho pohledu se jedn& o ICT gramot-
nost.*? Informaéni gramotnost je podle zavéreéné zpravy
definovana ve shodé s bézné uzivanou definici ALA.*®
Medialni kreativita je pak nejen schopnosti porozumét,
ale i aktivné se podilet na vytvareni obsahu médii. Social-
ni dovednost a zodpoveédnost odrazi skuteénost, ze vétsi
moznosti participace s sebou nesou vétsi riziko a vyssi
naroky na kazdého ob¢ana informacéni spole¢nosti. Vsech-
ny slozky této gramotnosti pro 21. stoleti se tykaji prede-
vSim internetu (jako uréujiciho média 21. stoleti), ale na-
bizeji zaroven zpUsob, jak uvést do vztahu informaéni
gramotnost a klicové kompetence a zdlraznit pfitom
zvlastni ulohu medialni gramotnosti.*¥ Pojem medialni
gramotnost se objevuje v novych souvislostech, na hlub-
8i rozbor v kontextu domaci vefejné, zejména vzdélavaci
a informacni politiky vSak teprve ¢eka.

Pokud tedy budeme vychazet z konceptu gramotnos-
ti pro 21. stoleti, navrhujeme nasledujici kompetence pro
21. stoleti, jeZz budou zahrnovat informaéni gramotnost

(definovanou jako strukturu, ktera zahrnuje také ICT gra-
motnost, ale neomezuje se pouze na ni), dale pak medi-
alni kreativitu*® (jako zvlastni schopnost nejen porozu-
mét specifickému svétu médii, ale také se jej aktivné
UCastnit) a nakonec socialni dovednost a zodpovéd-
nost (jako souhrn kli¢ovych kompetenci, které nejsou ob-
sazeny v informaéni gramotnosti a medialni kreativit&)*®).
V8echny slozky této triady plsobi spole¢né, navzajem se
ovliviuji a nelze je oddélit, pokud jde o praktické projevy
a dopady.*”

kompetence pro 21. stoleti = informaéni gramotnost +
medialni kreativita + socialni dovednost a zodpovéd-
nost

Grafické vyjadreni opét usnadni pfedstavu o vzajem-

ném pusobeni a propojeni jednotlivych slozek.

Obrazek 2: Kompetence pro 21. stoleti
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Sife celé problematiky a zaroven jeji kontext je tedy
ziejmy. V tomto textu se ovSem soustfedime pfedevsim
na informaéni gramotnost. Jesté par slov ke vztahu infor-
macni gramotnosti jako struktury a tradi¢né chapaného
informacniho cyklu*® — schopnosti identifikovat informac-
ni potfebu, nalézt potfebné informace, zhodnotit je, inter-
pretovat a nakonec je efektivné pouzit. Tento informaéni
cyklus sam o sobé neni mozné pouzit jako vychodisko pfi
tvorbé programi a politik (tézko se z néj odvozuii),*® ale
velmi vhodné slouzi jako nastroj pfi rozvijeni informacni
gramotnosti a zaroven jako zpétna vazba, protoze vétsi-
na ukold a aktivit, s nimiz se ¢lovék v zZivoté setka, se
dotyka vice (Casto vSech) slozek informaéni gramotnosti.

6 Informacni vzdélavani, informacni gramotnost
a standardy informac¢ni gramotnosti

V soucasné dobé zacina odborna komise IVIG pfi
AKVS CR pracovat s novym pojmem — informaénim vzdé-
lavanim. To znamena predevsim dliraz na informacni gra-
motnost v kontextu. Zatimco informaéni gramotnost je ci-
lem, informaéni vzdélavani je procesem, ktery k tomuto
cili vede. Ukazuje se potfeba vytvofit standardy informac-
ni gramotnosti pro vSechny stupné vzdélavacich instituci.
Takovéto standardy se maji stat pomuckou v praci peda-
gogl, knihovnikd a informaénich pracovnik(. Zabyvat se
informaéni gramotnosti v kontextu znamena zabyvat se
vSemi tfemi slozkami této problematiky: tedy samotnym
definovanim toho (nebo shody o tom), co je informaéni
gramotnost, dale pak vytvofenim standardi informaéni
gramotnosti (na raznych drovnich) a nakonec problema-
tikou informaéniho vzdélavani samotného, tedy onoho
sJak ucit* informaéni gramotnost, nebo pfesnéji pfispivat
k jejimu rozvaiji.
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Obrazek 3: Informacni vzdélavani, informacéni gramotnost a standardy informaéni gramotnosti

Informacni gramotnost

Informaéni vzdélavani

Standardy
informa¢ni
gramotnosti

Informacni gramotnost ve vysokoskolské vyuce

a slozené ukoly
Informaéni gramotnost definovana jako struktura nam

umoznuje pfizpusobit koncept rliznym prostfedim a po-

Zzadavkim. ProtoZe se v praci odborné komise IVIG pfi

AKVS CR zaméfujeme pfedevsim na prostfedi vysoko-

Skolské, podivejme se na jednotlivé slozky z tohoto hle-

diska:

— Literarni gramotnost: &teni s pochopenim, interpreta-
ce textl, psani seminarnich praci, odbornych text(,
odborné vyjadfovani a styl apod.

— Dokumentova gramotnost: prace s formulafi, prace
s informaénimi zdroiji, citace apod.

— Numerick& gramotnost: prace s grafy, tvorba tabulek,
vypocéty apod.

— Jazykovéa gramotnost: schopnost pouzit cizi jazyk, ze-
jména anglicky, a stylistickd stranka tvorby text( ve
vlastnim jazyce (jazykova kultura)

— Podita¢ové (a internetova) gramotnost: schopnost po-
uzit k praci informaéni a komunikaéni technologie

Vétsina ukold, se kterymi se student v ramci studia na
vysoké 8kole setka, ma ovSem z hlediska informaéni gra-
motnosti jako struktury charakter slozeného ukolu. To
znamena, ze ke spinéni takového ukolu musi student vy-
uzit vice (Casto v8ech) slozek informaéni gramotnosti.
Typickym pfikladem je zpracovani diplomové prace: od
prace s informacnimi zdroji pfes odborné vyjadfovani
(a rovnéz stylistiku a cizojazyéné resumé), praci
s formulafi, tabulkami, vypocty az po vyuziti ICT.59

7 Informacni gramotnost jako (vefejna) politika:
Koncepce rozvoje informacni gramotnosti
na vysokych skolach

Informaéni gramotnost se musi stat politikou, pokud
ma byt na drovni vefejné politiky feSena. Na odborném
seminafi IVIG 2003 (Informaéni vzdélavani a informacni
gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci) zaznél
navrh na spolupraci pfi vytvareni Koncepce rozvoje in-
formacni gramotnosti na vysokych Skolach (dale jen
Koncepce). Koncepce by méla vést k systémovym zmeé-
nam ve vyuce v oblasti informacéniho vzdélavani a plso-
bit na proménu relevantnich vefejné-politickych doku-
mentl. Zaroven by se méla stat nezbytnym teoretickym
podkladem pro praci (nejen) vysokoskolskych knihoven.
Soucasti Koncepce by mély byt také standardy informac-
ni gramotnosti v ramci vysokych Skol. Pfestoze se,
v souladu se svym zaméfenim, prace v ramci odborné
komise IVIG pfi AKVS CR zaméiuje na vysoké Skoly, mohl
by tento dokument slouzit jako inspirace pro dalsi stupné
vzdélavacich instituci a zaroven podklad pro pfipravu pro
né specifickych koncepci, které by ostatné mély nasledo-
vat. Pfedpokladame, ze pfijeti takového dokumentu vy-

sokymi Skolami by znamenalo pfekro€eni hranic ¢innosti
knihoven, jak jsou dosud na vysokych Skolach vnimany a
pfispélo by k systematickému zvySovani informaéni gra-
motnosti studentd. Praci na Koncepci by mél pfedchazet
vyzkum urovné informacni gramotnosti na vysokych $ko-
lach, ktery je planovan v prabéhu roku 2004.

Vyznamnou udalosti je zalozeni Féra pro informaéni
gramotnost pfi Ministerstvu informatiky CR,5" které by se
mélo stat partnerem pro americké Narodni forum pro in-
formaéni gramotnost. Existence takového féra ukazuje
na stoupajici vyznam informaéni gramotnosti v Ceské re-
publice. V soucasné dobé Férum pracuje na definici svych
kol a statutu. Cleny féra byli jmenovani zastupci aka-
demické sféry, knihoven, neziskovych organizaci, vefej-
nych instituci a soukromych firem.

8 Informacni gramotnost v evropském
a mezinarodnim kontextu

Informacni gramotnost je zavedeny pojem, pfesto je
jeho obsah stale nejednoznacny. V kapitole 2 byl podan
historicky vyvoj tohoto pojmu a definice dnes jiz klasickeé.
Také v soucasné dobé se objevuje fada novych koncepci,
pojeti a modell. Napf. McClureova typologie informacni
gramotnosti, ktera tento pojem chape jako souhrn (klasic-
ké) gramotnosti, poéitatové gramotnosti, sitové gramot-
nosti a medialni gramotnosti.5? Velmi znama je koncepce
australské autorky Christine Bruce nazvana Sedm podob
informacni gramotnosti (Seven faces of Information Litera-
cy) z roku 1997.59 Mezi ¢asto citované patfi také ,destnik”
informaéni gramotnosti, jehoz autorkou je Patricia Senn
Breivik.5¥ Informacni gramotnost je tady souhrnem pocita-
Cové gramotnosti, ,knihovnické” gramotnosti (Library Lite-
racy), medialni gramotnosti, sitové gramotnosti a vizual-
ni%® gramotnosti. Souhrn je podan v prehledové studii ,In-
formation Literacy: A Review of the Research” (Loertscher
a Woolls, 2002]. Tento souhrn samozfejmé neni vyCerpa-
vajici, protoze se jedna o problematiku, ktera se dynamic-
ky rozviji. Zajemce o dalSi informace proto odkazujeme na
internet, zejména Information Literacy Weblog, ktery je pro-
jektem Univerzity v Sheffieldu.®

Informacni gramotnost se kone¢né stava také politic-
kym problémem, sledovanym ovSem zatim pfedevsim ze
Sirsi perspektivy vzdélavani obecné. V souladu s politikou
Evropské unie, podle &l. 149 Amsterdamské smlouvy, vé-
novaného spolupraci ve vzdélavani, je vzdélavaci politika
a tim také rozvoj informaéni gramotnosti, resp. kli¢ovych
kompetenci, zcela v kompetenci ¢lenskych statd, které ne-
sou plnou zodpovédnost za obsah vyuky a organizaci vzdée-
lavacich systémi. Existuje ovSem fada regionalnich a bi-
lateralnich aktivit podporujicich rozvoj vzdélavani.s”

Z hlediska mezinarodniho jsou klic¢ové zejména akii-
vity UNESCO. Pocatkem roku 1993 byla z finanénich pro-
stfedkll UNESCO ustavena Mezinarodni komise ,Vzdé-
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lavani pro 21. stoleti“. Jejim pfedsedou byl jmenovan Jac-
ques Delors, ktery v letech 1985 az 1995 zastaval funkci
prezidenta Evropské komise. Zavére¢na zprava, vysle-
dek ¢innosti této komise, vysla v ¢estiné v roce 1996 pod
nazvem Uceni je skryté bohatstvi® a predstavuje ucele-
ny obraz stavu a perspektiv ve vzdélavani, pfipomina jeho
vyznam a souvislosti s ostatnimi oblastmi lidské ¢innosti.
Objevuji se zde kapitoly vénované obecnym tématim jako
prelidriovani, globalizace lidské ¢innosti, formy globaini
zavislosti, univerzalni komunikace a stfet globalnich a
lokalnich zajm0. Vzdélani je zasazovano i do kontextu
rozvoje demokracie. Jsou zde zminény i terminy infor-
macni spolecnost a ucici se spolec¢nost, vliv novych infor-
macnich technologii. Jako velky problém vnima komise
stale se zvétsujici rozdily mezi témi, ktefi uméji vyuzivat
nové nastroje pro praci s informacemi, a témi, ktefi tuto
moznost nemaji. Pravé v tom, aby kazdy mél moznost
pfistupu k informacénim technologiim, moznost naucit se
s informacemi zachazet (ij. vyhledavat je, hodnotit, tfidit a
vyuzivat) a stat se tak plnopravnym ob&anem informacéni
spole¢nosti, vidi i jeden z ukolu vzdélavacich systému.
V zadném pfipadé by vSak témto technologiim neméla
byt pfisuzovana vétsi uloha nez uloha pomocnikd a pod-
purnych nastroju pfi vzdélavani a vzdy by mély byt pouzi-
vany jako doplnék k tradi¢nim formam vzdélavani, ne jako
jejich nahrada. Déle jsou zmifiovany i problémy souvise-
jici s nerovnomérnosti ekonomického ristu, nerovnomér-
nou distribuci vzdélani, s postavenim Zen ve vzdélavani,
ale i s otazkami trvale udrzitelného rozvoje.

Pod zastitou UNESCO se také konalo setkani exper-
td na téma informacni gramotnost v zafi roku 2003
v prazském hotelu Krystal pod nazvem Information Lite-
racy Meeting of Experts (ILME).*® Poradateli tohoto se-
tkani byly U.S. National Commission on Libraries and
Information Science (Narodni komise pro knihovny a in-
formaéni védu Spojenych statd americkych — NCLIS)® a
jiz zminéné americké National Forum on Information Li-
teracy (Narodni forum pro informaéni gramotnosti — NFIL).
Vyraznou podporu ziskala cela akce i ze strany Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi FF UK. Jednalo se
0 uzavfené jednani 48 pozvanych odbornik(®" z 23 zemi,
ktefi se vénuji problematice informaéni gramotnosti. Ne-
jednalo se pouze o knihovniky a informacni pracovniky,
i kdyz ti tvofili vétSinu ucastnikd. Pozvani byli i novinafi,
ucitelé, predstavitelé zdravotnickych organizaci, zastup-
ci neziskového sektoru i malych firem. Takovéto slozeni
Ucastnikl bylo pfilezitosti, spolu s pfihlédnutim k odli§né-
mu spoleéenskému kontextu problému v jednotlivych ze-
mich, uchopit pojem informaéni gramotnost v opravdu $i-
rokém zabéru a z rGznych uhli pohledu. Vysledkem této
nejnovéjsi aktivity na poli informaéni gramotnosti je do-
kument s nazvem The Prague Declaration (Prazska de-
klarace).?? Dokument se hlasi k informaéni gramotnosti
jako ke klicové podmince schopnosti kazdého z nas pl-
nohodnotné se Ucastnit Zivota v informaéni spole¢nosti.
Zdurazriuje tu skute¢nost, ze informaéni gramotnost sou-
visi se vS§emi oblastmi nasi spole¢nosti (pramysl, zdravi,
kultura, vzdélavani aj.) a je tfeba brat ohled na specifika
téchto oblasti pravé vzhledem k problematice informacéni
gramotnosti. Deklarace vyzyva vlady vSech zemi, aby se
této problematice intenzivné vénovaly.

Uskute€néni akce podobného rozsahu a vyznamu
pfineslo otazce informaéni gramotnosti zaslouzenou po-
zornost ze strany politikdl. Bezprostfedné po ILME nasle-
dovala Uspésna jednani o vytvoreni narodniho Féra pro

informacéni gramotnost, které bude mit vliv (spole¢né
s dalSimi aktivitami) na tvorbu novych a inovaci dosavad-
nich vefejné-politickych dokumentd. Praha ma nyni moz-
nost uchazet se o to, aby se pravé zde konal mezinarodni
kongres o informaéni gramotnosti v roce 2005, coz by
Ceské republice definitivng pfisoudilo status celosvéto-
vého centra informaéni gramotnosti. Véfime, Ze naSe
zeme si tento status dokaze ziskat, zaslouzit a obhajit.

9 Zaver

Téma ,informaéni gramotnost“ se zpopularizovalo
s rozvojem ICT a se zpfistupfiovanim rozsahlého mnoz-
stvi elektronickych informaénich zdroji v poslednim de-
setileti. Pfestoze jeho podstata — schopnost pracovat
s informacemi, hodnotit je a vyuzivat — byla pfedmétem
zajmu knihovnika uz desetileti pfedtim, nové ICT, a zvlas-
té internet, posunuly tento vyvoj ve spirale vys. Dalsi ta-
kovy posun znamena i proniknuti tohoto tématu do refo-
rem ve vzdélavani (véetné celozivotniho vzdélavani) jako
princip plnohodnotného zivota v informaéni — uéici se
spole¢nosti. Podstatnou zménou je tedy presunuti téma-
tu ,informaéni gramotnost” z knihoven do $kol a do ob-
¢anského zivota. Souhrnem lze struéné fici: dalsi vyvoj
informacni gramotnosti a aktivit na jeji podporu spociva
v technice a technologiich, ve vzdélavaci politice statu a
v zafazeni do vefejné-politické praxe. Pro knihovny to
neznamena, ze zUstaly na okraji. Znamena to, Ze se
knihovnici museji informacéni gramotnosti zabyvat v Sir-
Sich souvislostech, nez bylo zvykem.
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Poznamky:

1) Viz dale v textu.

2) IVIG — odborna komise pro informaéni vychovu a
informaéni gramotnost na vysokych Skolach pii AKVS
CR, viz htto://www.akvs.cz/komise/index.htm/

3) Viz htip://www.ala.org/acrl/nili/ilit1st. html

4) Informacni vzdélavani je ovSem novy pojem, viz ka-
pitola 6. Dfive uzivanym pojmem je informacni vy-
chova, zachovana doposud napf. také v nazvu od-
borné komise IVIG pfi AKVS CR, srov. pozn. 2.

5) Viz http://www.infolit.org

6) Podrobné informace na:
http://skip.nkp.cz/odbKSK.htm

7) Text zakladajici listiny je dostupny na:
http://skip.nkp.cz/odbKSKzakl.htm

8) International Association of School Librarianship:
http://www.iasl-slo.org/

9) V dobg, kdy se tento ¢lanek pfipravoval, nebyl osud
pedagogickych center jesté zcela jasny.

10) Sbornik z konference konané v roce 2002 viz (Infor-
macni gramotnost, 2003). Sbornik z konference ko-
nané v listopadu 2003 se pfipravuje.

11) Podrobné informace a program IVIG 2003: hitp://
www.sprig.cz/ivig/index.php

12) Vice k pojmu informaéni vzdélavani viz kapitola 6.

13) Viz http://www.akvs.cz/komise/index.html

14) Toto pojeti bylo navrzeno v diplomové praci Prispé-
vek k feseni informacni gramotnosti na vysokych
$kolach (na pfikladu Jihodeské univerzity v Ceskych
Budejovicich), viz (Landova, 2002a).

15) Tato €ast kapitoly je aktualizovanym a pfepracova-
nym shrnutim dfive publikovanych textl, viz napf.
(Dombrovska, 2002a), a zejména diplomova prace
Informaéni gramotnost: funkéni gramotnost v informacni
spole¢nosti (Dombrovska, 2001).

16) V souéasné dobé je Ministerstvem informatiky CR
pfipravovan novy navrh Statni informacéni a komuni-
kacni politiky.

17) K jednotlivym pojmdm viz dale v textu.

18) Pokrok v rozvoji pocitaové gramotnosti znamena
Narodni program rozvoje pocitaové gramotnosti,
viz http://www.centruminternetu.cz/index.php. Vy-
chazet je také mozno pfimo z mezinarodné uznava-
ného certifikdtu ECDL (European Computer Driving
Licence), ktery definuje jednotlivé pozadavky pro
praci s poc¢itatem a obecné ICT, viz http://
www.computerhelp.cz/certif/certecdl.asp — pozitivni
je, ze ECDL zminuje také bezpecnost dat a ochranu
osobnich udajl v prostfedi internetu.
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19)

20)
21)
22)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)

33)

34)

35)

36)

37)
38)

39)

40)

41)

42)

V néazvu Koncepce by rovnéz nebylo od véci zohled-
nit, Ze se jedna o gramotnost pocitaCovou a tedy
o politiku Guzce zamérenou.

Viz http://www.msmt.cz

Viz http://www.micr.cz

Viz http://www.mkcer.cz

Viz http://uisk.ff.cuni.cz

Viz http://www.mzk.cz

Viz http://www.akvs.cz

Viz http://skip.nkp.cz

Viz http://www.sprig.cz/ivig

Viz http://www.sprig.cz

Viz http://www.brezen.cz

Viz http://www.ikaros.cz
http://www.nald.ca/nls/ials/introduc.htm, resp.
http://www.nald.ca/nls/ials/ialsreps/ialsbk1.htm
http://www.ets.org/all/ials.html, a dale
http://www.nvf.cz/oecd/cz/zprava.htm

V angli¢tiné se uziva Castéji pojmu Life Skills (do-
vednosti pro zivot). Cesky pojem kli¢ové kompeten-
ce neni presnym ekvivalentem anglického terminu,
ale jedna se o pojem takto zavedeny, viz napf. (Lid-
ské zdroje, 1999).

Zaklad nasledujici definice informacni gramotnosti
byl navrhnut v diplomové préaci Informaéni gramot-
nost: funkéni gramotnost v informacéni spolec¢nosti
(Dombrovska, 2001). Cela kapitola je aktualizova-
nym shrnutim tohoto a nasledné publikovanych tex-
td, viz napf. (Dombrovska, 2002a).

Raznych pojeti gramotnosti v literatufe existuje cela
fada. Relevantni k informacéni gramotnosti je urcité
gramotnost komunikacni. Napf. v ramci vyzkumu
OECD/PISA byla funkéni gramotnost roz¢lenéna na
gramotnost ¢tenafskou, matematickou a pfirodovéd-
nou. Jakkoliv bude funkéni gramotnost definovana,
vzdy jako celek vstoupi do vymezeni gramotnosti
informacni.

Za tento podnét dékuji Jifimu R{zic¢kovi, studentovi
Ustavu informagnich studii a knihovnictvi FF UK.
ICT = Information and Communication Technologies
/ Informaéni a komunikaéni technologie

Viz http://www.21stcenturyliteracy.org/white; zaveé-
re€na zprava se rovnéz zminuje o feSeni problema-
tiky na urovni vefejné politiky, viz
http://21stcenturyliteracy.org/pubpol/index.htm

a srov. kap. 7.

Pfeklad terminu Technology Literacy mize byt jak
technologickad, tak i technicka gramotnost. V souladu
s obsahem by byl spiSe termin technicka, ovsem
v souladu se zavedenym terminem informacni a ko-
munikacni technologie termin technologicka. Zde
ponechame termin technologicka s védomim oprav-
nénosti moznych pfipominek.

Podle zavérecné zpravy z této konference; dale na
strankach je gramotnost pro 21. stoleti rozdélena na
technologickou gramotnost, informaéni gramotnost,
medialni kreativitu, globalni gramotnost (Global Lite-
racy) a gramotnost se zodpovédnosti (Literacy with
Responsiblity), viz http://www.21stcenturyliteracy.org/
whatis

Dale v textu je technologickd gramotnost rozepsa-
na a kromé schopnosti pouzivat pocita¢ a internet
zahrnuje rovnéz vizualni gramotnost jako schopnost
ziskavat informace z textu i obrazu, tedy ,Cist“ ve
smyslu blizkém informa¢nim a komunika¢nim tech-
nologiim, ¢imz nase pojeti ICT gramotnosti obohati.

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

Viz kapitola 2. Davody, pro¢ jsme se rozhodli poji-
mat informacni gramotnost rozdilné, viz vySe v textu.
Pfestoze se schopnost Cist a vytvaret medialni ob-
sahy v podstaté tyka také dokumentové a literarni
gramotnosti, domnivame se, Ze svét médii je pfece
jen natolik specificky, Ze si zaslouzi zvlastni pfistup.
Pojem medialni kreativita (v ¢eském prekladu) je
v souvislostech, které pfedpokladame, ponékud kos-
trbaty, nicméné do triady kompetenci pro 21. stoleti
velmi libozvuéné zapada. ProtoZe se jedna o navrh,
dovolime si jej ponechat v tomto znéni. V dalSi praci
se nejspiSe vratime k pojmu medialni gramotnost,
popf. budeme pouzivat oba pojmy jako synonyma.

Viz klicové kompetence vyse v textu. Pojem socialni
dovednost a zodpovédnost zaroven poukazuje na
spole€¢nou zodpovédnost kazdého statu a jeho ob-
¢ana za schopnost (jednotlivych lidi a instituci) par-
ticipovat na informacni spole¢nosti. Vhodné tak do-
plfiuje koncepci informaéni gramotnosti jako zaklad-
niho lidského prava, viz napf. pfispévek Woodyho
Hortona pro Information Literacy Meeting of Experts
(Horton, 2002).

Coz samozfejmé nijak neulehéuje ukol ,ucit* infor-
macni gramotnost. Viz informaéni vzdélavani dale
v textu.

V literatufe a pramenech existuje cela fada variant
informacéniho cyklu, zde podle Woodyho Hortona
(Horton, 2002) — autor v Uvodu ¢lanku predklada
k Uvaze uzky vztah mezi informacni gramotnosti a
informacénim cyklem.

Vice viz série ¢lanku ,Informaéni gramotnost z hle-
diska verejné politiky“ publikovana v ¢asopise |ka-
ros na http://www.ikaros.cz

Viz projekt seminare ,Jak ziskat grant” realizované-
ho UISK FF UK v zimnim semestru 2003/2004 (Dom-
brovska, 2004).

Férum pro informaéni gramotnost bylo vytvofeno na
ustavujici schiizi dne 14. ledna 2004 jako poradni
pracovni skupina naméstkyné ministra informatiky
Ing. Dany Bérové.

Puvodni pramen viz (McClure, 1994)

Puvodni pramen viz (Bruce, 1997)

Puvodni pramen viz (Breivik, 2000)

Srov. pozn. 40.

Viz http://ciquest.shef.ac.uk/infolit

Vycet evropskych a mezinarodnich aktivit v oblasti
vzdélavani podava Narodni program rozvoje vzdé-
lavani (Bila kniha) (Narodni program 1999: 30-34).
Viz (Uceni, 1997).

Viz http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/
infolitconf&meet.html, resp. ¢lanky k ILME v ¢asopise
IKAROS na http://www.ikaros.cz

Viz http://www.nclis.gov

Finalni seznam Ucastnik( viz http://www.nclis.gov/
libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/
PragueParticipants_10.16.03.pdf

Viz http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/
post-infolitconf&meet/PragueDeclaration.pdf, Ceska
verze dokumentu je dostupna na http://www.nclis.gov/
libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/
PragueDeclaration-ceska.pdf (zvlasté upozornuje-
me na to, Zze posledni ,a“ v odkazu je skute¢né psa-
no s ¢arkou, nejedna se o chybu)
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