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On-line katalogy a knihovni portaly v souéasném informaénim
prostredi

John D. Byrum, Jr., je vedoucim regionalni a kooperativni katalogizace

v Kongresové knihovné (Library of Congress), kde pracuje od roku 1974,

a zaroveri predsedou Skupiny pro otazky portalovych aplikaci http.//www.
loc.gov/catdir/lcpaig/. Zabyva se rovnéZz mezinarodni pfednaskovou

a publikacni ¢innosti, v jejimz ramci se vénuje zejména problematice

katalogizace, bibliografie a portal(l. Plsobi ve vrcholnych organech nékolika mezinarodnich
organizaci, jejichz ¢innost ma rozhodujici vyznam pro rozvoj svétového knihovnictvi, a je
nositelem vyznamnych ocenéni: Esther J. Piercy Award, Margaret Mann Award, Library of
Congress Awards for Special Achievement, for Meritorious Service, for Superior Service.

Vyvoj formy a funkce knihovniho katalogu

Z historického pohledu byla jednim z nejvelkolepéj$ich Uspéchu informacni technologie
dvacatého stoleti pfeména listkového katalogu ve vefejné pfistupny on-line katalog, jadro
dnesniho automatizovaného knihovniho systému (AKS).[1] Zatimco Ffada tradicnich funkci
a rysu katalogu prezila pfechod na on-line format, v disledku automatizace vznikly nové a po-
zménéné funkce.

Takto definoval kliCové cile katalogu v roce 1872 Charles Cutter:

1) Umoznit zdjemci najit knihu, u niz je znam jeji autor, nazev nebo predmét.

2) Ukazat, co je v knihovné od daného autora, k danému pfedmétu a v dané oblasti literatury.

3) Pomoci pfi vybéru dokumentu z hlediska jeho vydani (bibliograficky) a povahy (literarni Ci
tematické).[2]

Tomuto pohledu se dostalo Sirokého prijeti, zejména u tvircl katalogizacnich pravidel,
a pretrvava jiz vice nez sto let. AvSak pfichod on-line katalogu umoznil rozSifeni tohoto seznamu
o dal$i funkce. (DalSimi faktory, které prispély k zajmu o revizi téchto cild, byly rostouci sbirky
nekniznich dokumentd a mezinarodni standardizace bibliografického popisu.)

Skute€né, jiz v roce 1997 pfi mezinarodni konferenci o principech a budoucim vyvoji AACR
(1997 International Conference on the Principles and Future Development of AACR) bylo jasné,
ze: ,...tyto cile a funkce jsou urcité neadekvatni pro nové prostiedi. Vedle zakladnich vyhleda-
vacich a lokac¢nich funkci poskytuje on-line katalog dal$i informace prostrednictvim rdznych
datovych poli, jako napf. intelektualni uroven, typ dokumentu, zanr, kod jazyka, kéd geografické
oblasti, dal§i poznamky. Podrobnéjsi popis dokumentu obdobné umoziiuje pouzit on-line katalog
jako pomucku pfi vybéru... Dalsi funkci katalogu je lokalizace dokumentu, a v tomto ohledu jsou
on-line katalogy daleko u¢inné;jsi pfi zobrazeni lokace a statusu hledanych dokument(.“[3]

Zajem o novou formulaci funkci katalogu postupné vzrustal. V roce 2003 se ve Frankfurtu
konalo prvni z fady Setkani expertd IFLA o mezinarodnich katalogiza¢nich pravidlech. V pribéhu
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péti let budou tato setkani usilovat o dosazeni celosvétového konsensu v oblasti ,Stanoveni
principu katalogizace®, jez by mélo poskytnout zaklad pro Mezinarodni katalogizac¢ni pravidla. P¥i
tomto pocate€nim setkani se u€astnici rozhodli aktualizovat principy, jeZ tvofi funkce katalogu,
jednak aby potvrdili tradi¢ni cile, na nichZ spociva katalogizaéni politika a praxe, a dale aby je
rozs$ifili a modifikovali tak, aby odrazely sou¢asné moznosti on-line katalogu.

Pracovni navrh frankfurtskych princip vzesly z této konference vymezuje pét funkénich
pozadavk( na soucasny katalog, kde rozsifuje tradi¢ni vyhledavaci a lokacni cile a pridava
nékteré zcela nové ukoly. Definuje se téchto pét funkci:

1) Vyhledavaci funkce:
UzZivatel by mél pomoci katalogu byt schopen ziskat bibliografické zdroje jako vysledek
vyhledavani podle atributi nebo relaci téchto zdroja.

2) ldentifikaCni funkce:
UZivatel by se mé&l pomoci katalogu pfesvédcit, Ze entita v zaznamu popsana odpovida entité,
kterou hleda, nebo rozlidit mezi dvéma ¢&i vice entitami s podobnymi charakteristikami.

3) Vybérova funkce:
On-line katalog by mél uzivateliim usnadnit vybér material(i, které odpovidaiji jejich potre-
bam co do obsahu a fyzického formatu (a obdobné umoznit odmitnuti material(, které jejich
potfebam nevyhovuji).

4) Zpfistupfiovaci funkce:
Katalog by mél umoznit pfistup k popisovanym zdrojim (napf. prostfednictvim koupé,
vypuijcky nebo v pripadé elektronickych zdrojl prostifednictvim on-line pfipojeni ke vzdale-
nému zdroji).

5) Navigacni funkce:
On-line katalog by mél podporovat navigaci v databazi pomoci logického usporadani biblio-
grafickych informaci a prezentace jasnych metod pfechodu mezi souvisejicimi zaznamy.[4]

V soucasnosti vétsina on-line katalogl pIni Ukoly uvedené v tomto rozsifeném seznamu
celkem efektivné.

Tom Delsey, jehoZ pfinos k teoretickému pochopeni bibliografické kontroly American Library
Association ocenila udélenim Margaret Mann Citation 2003 za vynikajici pfispévky v oblasti
katalogizace a klasifikace, vystiZzné zformuloval adaptaci on-line katalogu na rozvijejici se
technologické prostredi:

-V uplynulych &tyfech desetiletich byl vyvoj knihovniho katalogu nerozluéné svazan s po-
kroky v digitalni technologii. V Sedesatych letech zacaly knihovny experimentovat s uzitim
digitalni technologie pro podporu katalogiza¢ni produkce p¥i ziskavani, formatovani a vystupu
bibliografickych dat. V sedmdesatych letech zavedli vyvojafi nejriznéjsi systémy pro pod-
poru on-line pfistupu ke knihovnim katalogiim. V osmdesatych letech vyvoj a implementace
otevienych standardd doplnily novou dimenzi ve smyslu sitového propojeni on-line katalog(i.
V devadesatych letech vyvoj webové technologie poprvé umoznil knihovnam, aby zaznamy
ve svych on-line katalozich pfimo propojily s popisovanymi digitalnimi zdroji.”

Soucasné verze AKS jiz skute¢né pokrocily od systémd, které sdileji bibliografické zaznamy
v ramci lokalnich funkci a modull, k systémim, které si mohou vyménovat informace se sys-
témy mimo knihovnu.

Jiz v roce 1995 si Cynthia Lopata povSimla, Ze vyvoj technologie, jako napf. architektura
klient-server a standardizované protokoly pro pfedavani informaci mezi systémy, usnadruje
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tuto integraci vnéjsich informacnich zdroju do lokalnich systému. Jako pfiklad uvedla on-line
objednavkové systémy, které by mohly umoznit knihovnikim prohledavat nakladatelské biblio-
grafické databaze, vybirat zaznamy knih pro nakup a tyto zaznamy stahovat z nakladatelské
databaze do knihovniho katalogu. Rovnéz zjistila, ze nékteré knihovny poskytuji ctenarsky
pristup k dalsim bibliografickym i nebibliografickym databazim v knihovné i mimo ni a k OPA-
Cum jinych knihoven.[6]

informaci prabézné zlepSovaly a poskytuji nové a lepsi sluzby, jak ilustruje nékolik prikladd
z prace bibliografickych agentur. Jejich vedouci vyvijeji iniciativy pro zvySeni hodnoty svych
on-line katalogll. Plisobivé jsou zejména snahy o dal$i modernizaci katalogu v ramci projektu
RLG — ,RedLightGreen“ — s podporou Mellon Foundation. Tento projekt se snazi nabidnout
bohaté a spolehlivé knihovni informace, jez jsou jedinecné ve webovském prostredi, a dodat
je zpusobem, ktery bude vyhovovat webovsky orientovanym uzivatelim.[7] RedLightGreen se
zaméruje predevsim na sluzby vysokoskolskym studentim a toto jsou jeho cile:

* umoznit uzivatelim prohledavat s pouzitim béznych slov sou¢asné fondy mnoha knihoven,

* nachazet prostfednictvim vazeb, které tradicné&jsi on-line katalogy nenabizeji, dila relevantni

» urcit, zda je hledany dokument na regale ve vlastni vysoko$kolské knihovné (nebo kde se
da koupit),

o ziskat citaci dila ve tvaru pfipraveném pro zkopirovani do dokumentu v kterémkoliv z obecné
rozsifenych formatu.

Ocekava se, Ze sluzba RedLightGreen pomUze vysoko$kolskym studentiim lokalizovat
potrfebnou literaturu pro jejich vyzkum, zjiStovat dostupnost téchto zdroji pomoci vazeb na
jejich lokalni on-line katalogy a vytvaret nalezité citace téchto zdrojli ve standardnich formatech.
Prislusny software ma rovnéz implementovat ramcové funkéni pozadavky IFLA na bibliogra-
fické zaznamy (FRBR)[8], které rozliSuji mezi dilem, vyjadfenim, provedenim a jednotkou.
Programy sdruzuji dila, pro néz existuji velké pocty vydani do zvladnutelné mnoziny hitd, které
vyhovuji vyhledavacim terminim uzivatele. RedLightGreen navic zapojuje technologii Mind-
Server pro nalezeni dalSich pfedmétovych korelaci mezi dily pro vétsi vytéznost vyhledavani.
Pracovnici RLG optimisticky tvrdi, Ze sluzba se bude v nadchéazejicich mésicich rozSifovat
a zlepSovat.[9]

Podobné i OCLC usiluje o zvySeni vyuzitelnosti a zabéru svého souborného on-line kata-
logu, ktery je pokladan za nejvétsi bibliografickou databazi na svété. Jeden ze soucasnych
projektl, nazvany Open WorldCat Pilot, pfedstavuje snahu o zpfistupnéni knihovnich zdroj(
z mimoknihovnich webd. Pilotni projekt bude testovat uc¢innost webovych vyhledavacich sluzeb
pfi dovedeni uzivatel( k materialim ve vlastnictvi knihovny. Cilem je zviditelnéni knihoven pro
uzivatele webu a zlepSeni jejich dostupnosti z webovych stranek — uzivatelé budou navigo-
vani k mistnim knihovnam, jez maji hledané publikace. Pfitom se bude vychazet z informaci
o vlastnictvi ulozenych ve WorldCat. Partnery OCLC v této iniciativé jsou Abebooks, Alibris,
Antiquarian Booksellers of America, Bookcase, H. I. Bibliography, a nejnovéji i Google.[10]

OCLC, podobné jako RLG, rovnéz zkouma naklady a pfinos vyplyvajici z implementace
doporuceni stanovenych ve FRBR. Konkrétné OCLC jiz navrhuje ¢tyfi provazané vyzkumné
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projekty pro ovéfeni proveditelnosti implementace struktury FRBR ve velké databazi a pro
analyzu problémU souvisejicich s konverzi bibliografickych zaznamu podle pozadavk( FRBR.
Predpoklada se, Ze pokud se zdroje seskupi jako ,dila“, pom(iZe to uzivatelim Iépe se orientovat
v nesmirném mnozstvi digitalné dostupnych informaci.[11]

Zatimco vedouci agentury vylepSuji souborné katalogy, které spravuji, vyznamni dodavatelé
AKS zkoumaiji moznosti zlep$eni prodavanych systému. Néktera zlepSeni se podobaiji t¢ém, o néz
se snazi RLG a OCLC, a usnadniuji uzivatelim navigaci v bibliografické databazi prostfednictvim
rozhrani odvozeného od FRBR. Navic fada dodavatell iniciovala sluzby pro zlepseni obsahu,
diky nimz mohou knihovny rozsifit dosah svych OPACU. K takovym sluzbam patfi pfedplacené
produkty, které poskytuji vazby k obsahiim, biografiim autorl a recenzim. Ve skute¢nosti se
jiz nékteré knihovny z vlastni iniciativy pustily do projektd na obohaceni bibliografie vedoucich
ke stejnym vysledkim. Napfiklad Kongresova knihovna resi fadu projektt zamérenych na
propojeni vyzkumnych aktivit, katalogli a webovych zdrojl s cilem zvétsit rozsah vlastniho
katalogiza&niho zaznamu (napf. o obsahy a recenze) a propojit katalog s elektronickymi zdroji
(napf. webovsky pfistup k jednotlivym publikacim v rdmci edice).[12]

Omezeni on-line katalogl v dnesnim informac¢nim prostredi

Navzdory probihajicim aktivitam, zamérfenym na zlep$eni Gc¢innosti on-line katalogu, se
mnoho pozorovatel(l domniva, Ze tyto katalogy jiz dosahly maxima, zejména pokud jde o jejich
prvotni u€el — spravu pfistupu a kontrolu nad fyzickymi fondy knihovny. Néktefi knihovnici se
ptaji, zda se soucasné AKS jiz neblizi limitim své pouZitelnosti. TfebaZze efektivné zabezpecduiji
pfistup ke knihovnimu fondu, ¢ini tak asto na Urovni nazvu serialové publikace nebo archivni
sbirky a nezasahuji hloubé&ji na uroven &asti. Kupfikladu on-line katalog snadno vyhleda bib-
liografické informace o periodikach, které knihovna odebira, ale neumozni uzivatelim, aby
okamzité zjistili, jaké konkrétni ¢lanky tato periodika obsahuji. Jak naznaduje jiz vySe uvedeny
frankfurtsky pracovni navrh katalogizacnich principd, odrazi se zde ekonomicka realita, nebot
vétsina knihoven nema dostatek lidskych zdroji k tomu, aby (az na vyjimky) mohla pofizovat
analytické zaznamy. Rovnéz v disledku ekonomickych omezeni bude on-line katalog poskytovat
vzdaleny pfistup nanejvys k relativné malému poctu elektronickych zdroj(l, at' uz predplacenych
¢i nikoliv, nebot’ tyto zdroje jsou natolik rozsahlé a obtizné podchytitelné, Ze se vzpiraji vie-
obecné a aktudlni bibliografické kontrole.

Marshall Breeding uvadi dalSi nepominutelny nedostatek ve schopnosti AKS spravovat
elektronické Casopisy a jiny elektronicky obsah: | kdyZ typicky AKS vétSinou obsahuje zakladni
funkce pro spravu elektronického obsahu, fada potfebnych ryst mu chybi, vétsinou kvdli orientaci
na tisténé zdroje. DalSi komplikace se odvijeji od licenci, jimiz se knihovna pfi vyuZivani elek-
tronického obsahu musi fidit, kde pfistup k obsahu se podoba spise vypujéce nez koupi.” [13]
Technologie AKS by se méla a bezpochyby bude nadale zlepSovat, zejména pokud jde o lepSi
podporu principu navigace (napf. vyuzitim vazebnich poli). Pozornost se rovnéz pravdépodobné
zaméfi i na oblast XML aplikaci, které umozni zac¢lenéni zaznamu nejriznéjsich formatd.[14]

AZ donedéavna on-line katalog fungoval jako jadro bibliografického systému, obklopené
podfizenymi moduly, jez spousti a zasobuje daty: akvizice, serialy, vypujéni protokol a dalsi.
| kdyZ tento systém ma rovnéZ schopnosti sitovani, jako napf. konektivitu Z39.50 k jinym
databazim a jisty (dosti omezeny) pfistup k webovym zdrojim, dnesni informacni prostredi
zahrnuje bohatstvi materialu, k némuz on-line katalog efektivni pristup zajistit nemuaze. Patfi
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sem elektronické Easopisy, citaéni databaze, fulltextové agregace, on-line referen¢ni nastroje
a dalsi formy zdrojli se vzdalenym pfistupem, at jiz volné pfistupné uZzivateli nebo s pristupem
na zakladé predplatného Ci licence.

Situace se dale komplikuje tim, Ze mnozZstvi materialu, které je nyni na webu dostupné, neni
bibliografické povahy. Jak poznamenava Jennifer Trant: ,Formalné publikované texty se nyni
integruji s kreslenymi nebo digitalné fotografovanymi obrazky, zvukovymi zadznamy, rekonstruo-
vanymi modely, matematickymi simulacemi ve fluidnim digitalnim prostoru a tyto nové Zanry
vyZaduji odliSné metody a struktury popisu. Nové Zzanry vyvolavaji nové otazky: mnoho informaci
potifebnych k nalezité dokumentaci takovychto sesitovanych informacnich zdroju lezi mimo tyto
zdroje. Dokonce i kdyby digitalni objekt technicky umoznioval jakousi ,autodeskripci“ pomoci
vhorfenych metadat, velky podil intelektualni deskripce je zaloZen na intelektualnim rozhodnuti
a nazoru. Katalogiza¢ni zaznam tudiz pocina odrazet spiSe nazor nez fakt.“[15]

V soucasnosti je stale vice zi'ejmé, Ze rozsireni riznych typd dokumentl okamzité dostup-
nych on-line ma dopad na reSerdni proces na vSech urovnich. Knihovna 21. stoleti integruje
nejrliznéjsi technologie, aby svym uzivateliim poskytla nové typy sluZzeb na novych drovnich,
jak poznamenava Willliam Moen. Podle néj k vizi takové knihovny patfi i uznani skutecnosti,
Ze internet, web, sitové informacni prostfedi a digitalni sbirky informaci poskytuji kontext, ktery
nabizi Sir8i a bezprostifednéjsi pfistup k informacim.[16]

Uzivatelé nejsou zavisli na on-line katalogu, aby se dostali ke zdrojim, o které se zajimaji.
Ve velké vétsiné se jiz také obraceji spiSe k rychlym a ¢asto i pfesnym nastrojiim, jakym je napfi-
klad Google, jez se vyvinuly jako odezva na rozsifeni webovskych material(. Dnesni uzivatelé
pozaduji okamzité uspokojeni, které takové nastroje mohou poskytnout. A navzdory omezenim
téchto aplikaci, zejména pokud jde o rozsahlé mnoziny vysledkd, uzivatelé ve vzrustajici mife
upfednostfiuji vyhledavaci nastroje pfed knihovnimi katalogy, protoZe jejich pouZiti je snazsi
a jejich rychla odezva a komplexnost zabéru ¢asto poskytne ihned Zadouci informace. Ve sku-
te€nosti 30 % vyhledavani na webu provadi samotny Google.[17] Podle listu Washington Post
mél Peter Lyman, profesor v Berkeley, udajné prohlasit: ,Probiha valka kultur mezi knihovniky
a informatiky.“ A tvrdi, Ze vélka skoncila a Google vyhral.[18]

Katalog jako portal?

Profesor Lyman v8ak pfehani a knihovnici dosud ve skute€nosti nepfipustili poraZzku pfi
plnéni jedné ze svych nejzakladnégjsSich odbornych &innosti — zjistovani a dodavani kvalitnich
informaci. S pfichodem tolika informacnich zdroju na webu zcela pfirozené vznikla otazka, zda
se muze katalog stat portalem k internetu. Takto otazku zodpovédéla Sarah Thomas pfi Library
of Congress Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium:

.Katalog mlZze slouzit jako portal k internetu, bude-li reinterpretovan jako informacni sluzba,
ktera v systematickém usporadani registruje publikace a jiné dokumenty, jeZ jsou pfedmétem
zajmu urcitého spole€enstvi, bez ohledu na to, v jaké formé se tyto dokumenty objevuji. Tento
nastroj pro zjistovani a zpfistupriovani miize vyuzivat nejriiznéjsi metadatova schémata pro
lokalizaci materialu, ale dodava jednotnost, predvidatelnost, autoritativnost a diivéryhodnost
vysledkim vyhledavani diky Usili odbornych manazer( znalosti a diky principim a postuptim
aplikovanym pfi jejich navrhu. V kratkodobém horizontu mizeme katalog rozsifit tak, aby

zachova nékteré ze zakladnich rys( katalogu, av8ak ktery bude vyuzivat stale propracovanég;jsi
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technologickou infrastrukturu pro zvySeni vytéznosti pro ty, ktefi jeho prostfednictvim budou
hledat informace.“[19]

Brian Schottlaender souhlasil s poslednim bodem, kdyZ uvedl, Ze ,katalogy a portaly jsou
,souhvézdimi metadat‘ a az budou integrovany (coz zatim z valné vétSiny nejsou), vytvofi spolu
s dal§imi takovymi souhvézdimi vesmir pfistupu’. Zadat od katalog(i, aby slouZily jako webové
portaly, znamena zadat od nich pfili§ mnoho, stejné tak jako zadat od portalQ, aby slouzily jako
mimowebové katalogy.“[20]

| jini potvrdili tento koncept on-line katalogu, knihovniho portalu a dal$ich souvisejicich sluzeb
jako partner( zavislych i nezavislych. Kupfikladu Brian Kenney poznamenava v tUvodu k The
Future of Integrated Library Systems: An LJ Round Table: ,Nutnost zlepSeni interoperability vede
knihovniky ke kriti¢téjSimu pohledu na AKS. Néktefi si kladou otazku, zda by informacni portal
budoucnosti mél spocivat na jediném AKS, €i zda by mél byt souhrnem vzajemné propojenych
produktl od riznych dodavateldl AKS. Tento pfistup k interoperabilité zaloZzeny na komponen-
tach vytvofili sami dodavatelé AKS, napfiklad takovymi produkty jako SFX od ExLibris (nastroj
pro linkovani odkazu) ¢i ENCompass od Endeavor (produkt pro vytvareni a spravu digitalniho
obsahu). Samostatné produkty pro linkovani a digitalni spravu se v lofiském roce podilely témér
13 procenty na trhu AKS.“[21]

Dal8i ucastnici diskuse LJ Round Table toto zjiSténi potvrzovali. Carl Grant, prezident
a generalni feditel VTLS prohlasil: ,Funkéni integrace systému je absolutné tim smérem, kam
mifime.“ Jack Blount, prezident a generalni feditel spole€nosti Dynix: ,...Oteviené standardy
a integrace [samostatnych produkt(i] vam pfinesou nizsi naklady, vy$si vykony a robustné;jsi
feSeni.” Matthew Goldner, vykonny viceprezident Fretwell-Downing: ,Knihovnici jiZ nechté&ji
sazet vSe na jednu kartu. Chtéji mit moZnost sestavovat si véci sami; pravé toto pfineslo meta-
vyhledavani. Jde o prvni pfipad, kdy knihovnici mohou nakupovat od vice dodavatel, pficemz

produkty budou spolupracovat mimofadné dobfe.

Vznik paralelniho vyhledavani jako integralni funkce
knihovnich portall

V nadéji, Ze se podafi nalézt prostfedek pro zvladnuti zaplavy informaci, jeZz zahlcuje uzi-
vatele, se stale vice knihovnikl obraci ke knihovnim portaliim (termin, ktery pro ucely zbyvajici
Casti tohoto ¢lanku oznacuje portalové aplikace s paralelnim vyhledavanim a identickou nebo
podobnou technologii, €asto oznaCovanou jako nastroje metavyhledavani). Zatimco on-line
katalogy se v8eobecné pokladaji za vyzralou technologii, portaly s paralelnim vyhledavanim
jsou dosud v plenkach. Na narodnim féru Library and Information Technology v roce 2003 je
citovan Eric Hellman, prezident Openly Informatics, ktery popisuje paralelni vyhledavani jako
technologii, o niz si v8ichni mysli, Ze ji chté&ji, ktera je v8ak dosud neprovérena.[22] A vskutku,
do prosince 2002 implementoval portaly jen nepatrny po€et knihoven — odhadovany na méné
nez pul procenta.[23]

Breeding po prizkumu existujicich i novych nastroji dosel nedavno k zavéru, Ze prozatim
neexistuje zadny uceleny produkt, ktery by vycerpavajicim zplsobem zajistoval spravu elek-
tronickych zdroja. ,Podle mého nazoru by nejriznéjsi aspekty spravy elektronickych zdrojl
meély byt zajistovany soustavou vzajemné propojenych moduld, které spolupracuiji, pficemz
sdileji spole¢né datové soubory nebo pfinejmensim navzajem komunikuji pomoci otevienych
protokoll. To, co vidim u dnes$nich produktl, se jevi daleko od idealu. Jsem v8ak optimistou,
pokud jde o vznik kohezivnéjsiho pFistupu ve velmi blizké budoucnosti.“[24]
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A opravdu, navzdory pomalému startu se technologie paralelniho vyhledavani jiz stala pfed-
métem zivého zajmu knihovnikd. Neprekvapuije tedy, Ze se vyviji fada produktd k uspokojeni
tohoto rostouciho zajmu. Kupfikladu knihovnici v Houston Public Library, ktefi méli zpo&atku
velmi rezervovany pfistup k portalu s paralelnim vyhledavanim, ktery knihovna implementovala,
sv(lj postoj zménili ve chvili, kdy statistiky vyuziti ukazaly, Ze vyhledavani v pinych textech stouplo
diky jeho nasazeni o 69 procent.[25] Navic téméf vSichni dodavatelé, ktefi vyvijeji a udrzuji
AKS, nyni nabizeji portalové aplikace v oekavani zvySené poptavky po téchto produktech.
Peter Noerr, Feditel technického rozvoje u MuseGlobal, koncem roku 2003 prohlasil, Ze do 18
mésicll budou v§echna vybérova fizeni z akademické sféry a konsorcii obsahovat pozadavky
na zakladni funkce metavyhledavani.[26] Shrnuto, jak potencialni kupci, tak i prodejci dochazeji
k zavéru, Ze aplikace s paralelnim vyhledavanim jsou spravnym feSenim pro sjednoceni pFistupu
k riznorodym informacénim zdrojliim.[27]

Povinné a zadouci funkce paralelnich knihovnich portali

V roce 2001 vydal odbor katalogizace Kongresové knihovny svij akéni plan bibliografické
kontroly webovych zdrojli (,Bibliographic Control of Web Resources: A Library of Congress
Action Plan®)[28], ktery vychazel z Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the
New Millennium. Jeden z bodu tohoto akéniho planu pozadoval definici pozadavkl na spole¢né
rozhrani pro vyhledavani, prezentaci a tfidéni napfi¢ riznymi badatelskymi nastroji, jako jsou
mistni katalog, katalogy jinych knihoven, licencované &i lokalné instalované fulltextové a A&l
databaze, zdroje z vefejné domény. Pro zvladnuti tohoto ukolu knihovna jmenovala v poloviné
roku 2002 pracovni skupinu pro otazky portalovych aplikaci (LC Portals Applications Issues
Group — LCPAIG)[29]. Vedle praci na vyvoji a zlep$ovani funkénosti portald ve prospéch knihov-
nického spolec¢enstvi v§eobecné byla LCPAIG povérena prizkumem portalovych produktu, aby
se zjistilo, zda vyhovuiji referen¢nim a reSersnim potfebam pracovnik(l i uzivateld knihovny.

LCPAIG vénovala témér rok analyze trhu a studiu funkénosti portalovych produktt, aby tak
urcila jejich soucasné vlastnosti. Skupina se u téchto produktl soustiedila na moznosti rozhrani,
vyhledavani, prezentace vysledkl a vystupu. Zejména tfi aplikace byly podrobeny rozsahlému
Setfeni a zkouskam za Ucasti pracovnik(l z riiznych provoznich Usekl knihovny.[30]

Tak jako mnoho jinych i LCPAIG zjistila, Ze neexistuje jediné univerzalni chapani terminu
Lportal“. Po dlikladné Uvaze se skupina rozhodla soustredit sv(j vyzkum a testy na portaly
chapané spiSe jako nastroje pro organizované odkryvani znalosti nez jako rozhrani uréené
pro tyto snahy. Ur&enim vyznamnych charakteristik efektivni portalové sluzby se pro ucely
své prace LCPAIG dohodla na nasleduijicich rysech: Usp&&né portaly pomohou uZivateldm pfi
identifikaci a vybéru pfislusnych cilovych zdroji.[31] Tim, Ze poskytnou efektivni rozhrani pro
vyhledavani a architekturu, ktera bude podporovat seskupovani a bohaty popis zdrojli, pomohou
portaly by mély navic umozfiovat paralelni vyhledavani a informacéni vytéZovani popisnych
metadat z mnoha rdznorodych cilovych zdroj(i, jako jsou napfiklad komeréni nebo licencované
elektronické zdroje, databaze, webové stranky a knihovni katalogy, jakoZ i vazby na pIné texty
nebo jiné souvisejici zdroje prostrednictvim podpory OpenURL. Mély by rovnéz uzivateliim
pomahat pfi sestaveni dotazu a kontrole vyhledavani a zajistit, aby vysledky vyhledavani bylo
mozné spolehlivé reprodukovat. Mezi dalSi ukazatele Uspé&chu patfi: schopnost portalu integrovat
a spravovat vysledky vyhledavani ve srozumitelném formatu modifikovatelném na z&kladé indi-
vidualnich potfeb uZivatele, ktery jim umozni interpretovat vysledky vyhledavani a manipulovat
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s nimi; ukladat a exportovat vysledky vyhledavani, v€etné takovych moZznosti jako tisk, e-mail
a stahovani souborU; spojovat vysledky vyhledavani s plnymi texty a spolehlivé spravovat pristup
k cilovym zdrojum a portalovym funkcim pro opravnéné uzivatele.[32]

V ¢ervenci 2003 publikovala LCPAIG svUj seznam funkci portalovych aplikaci pro Kongreso-
vou knihovnu (List of Portal Applications Functionalities for the Library of Congress).[33] Uvadi
pozadavky, jeZ by mély splfiovat portaly pro velké védecké knihovny vSeobecné a komplexni
povahy. Seznam je predkladan s védomim, Zze mlize byt doplfiovan i redukovan podle potieb
jinych typl knihoven. Rozlisuje mezi ,povinnymi“ a ,zadoucimi“ rysy. Kategorie ,povinné“ zahr-
nuje nejen zakladni rysy, ale i takové, které se vyskytovaly alespor u nékterého z produkt
testovanych pfi pfipravé seznamu. Kategorie ,Zadouci“ ma za cil identifikovat funkce, jez by se
vyvojafi portalovych sluzeb méli snaZzit zajistit béhem nékolika pfistich let.

Seznam uvadi vice nez 200 doporucenych rysu, seskupenych pod obecnymi zahlavimi:
VSeobecné pozadavky, PoZadavky na klienty, Vyhledavani a vysledky vyhledavani, Databaze
znalosti, Autentikace uzivatele, Sprava portalu a dodavatelska podpora. Pro kazdou z téchto
kategorii jsou funkéni poZadavky bud povinné, nebo Zadouci.

Pro ilustraci jsou uvedeny tyto povinné poZzadavky ze skupiny V8eobecné poZzadavky:

1) Dotazy by se mély zpracovavat efektivné, véetné dotaz, jejichz vysledkem je velky pocet
portal navodny pomoci kombinace lokalné zvolenych seskupeni cilt a jejich bohatého
popisu; tento popis miize zahrnovat navody od referenéniho personalu.

2) Portal by mél byt pfistupny uzivateliim s rliznymi stupni dovednosti pfi zadavani vyhleda-
vacich dotazU, pfi manipulaci s vysledky a pfi jejich exportu. Chybova hlaseni portalu by
méla byt snadno srozumitelna.

Pfiklad povinného Pozadavku na klienta:

Webovsky klient musi fungovat nezavisle na typu prohlize¢e a na rliznych hardwarovych
platformach; musi byt schopen se pfizplsobit potfebam handicapovanych uzivatel(. Obrazovky
musi byt lokalné nastavitelné pro podporu rliznych uzivatelskych skupin a pro podporu lokalnich
znacek, popiskl a zakladnich nastaveni vyhledavani.

davani, napf.:

1) Portal by mél uzivatelim umoznit provadét vyhledavani interaktivné s pouzitim historie
vyhledavani, ulozenych vyhledavani a ozna¢enych metadatovych zaznamd; mél by rovnéz
podporovat linkovani na plné texty ¢i dalSi souvisejici zdroje pomoci podpory OpenURL.

2) Portalovy software by mél sluc¢ovat vysledky vyhledavani z rlznych cilt do lehce srozumi-
telného zobrazeni.

3) Uzivatelé by méli byt schopni ukladat a exportovat vysledky vyhledavani bez potfeby doda-
te¢ného prihlasovani a mit moznost vybéru srozumitelnych formatl pro export dat (napf.
citace, abstrakt, plny text).
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PoZadavky na databazi znalosti a autentikaci ¢tenafe jsou rovnéz vyznamné, jak ilustruji
tyto tfi povinné funkce:

1) Tvdrce ¢i dodavatel portalu by mél poskytnout a udrzovat zakladni popisna metadata
a konfiguracni informace pro zakladni databaze, zejména nazev €i jméno cile, pfedmétova
hesla, nakladatele a standardni identifikatory.

2) Databazi znalosti, k niZ portal zabezpecuje pfistup, by mélo byt mozno aktualizovat on-line
i davkove.

3) Architektura portalu by méla podporovat rizné metody autentikace uzivateld, rozliSovat
rdzné role a tridy uzivatell, umoznovat zabezpeceni proti neopravnénému pristupu a chranit
soukromi uzivateld.

Konecéné u povinnych Pozadavk( na spravu portalu a dodavatelskou podporu se mimo jiné
ocekava, ze:

1) Portal by mél zajistit pristup k cilovym serverim Z39.50 a néjaké mechanismy pro zpfistup-
néni cilovych server(i bez Z39.50 (napf. HTML).

2) Aplikace by méla vzajemné spolupracovat s pfislusnymi knihovnimi systémy a aplikacemi,
jako napt. integrovanymi knihovnimi systémy, resolverem Open URL, protokoly meziknihovni
vypujéni sluzby.

3) Obsluha portalové aplikace by méla byt dikladné zdokumentovana a podporovana nastroji,
jez umozni lokalnim systémovym pracovnikiim systém nakonfigurovat a monitorovat a pre-
naset lokalni nastaveni, kastomizované soubory helpu, obsah znalostni databaze, atd.

Z tohoto pfehledu potfebnych funkci by mélo byt jasné, Ze efektivni paralelni portal nejenze
doplni, ale i vyznamné rozsifi schopnosti knihovny poskytovat efektivni sluzby zjistovani zdroj(.
Jak navrhla Caroline Arms, v idealnim pfipadé by portalova aplikace méla provést jediné vyhle-
dani nad velkym poctem vysoce kvalitnich bibliografickych databazi a plnotextovych zdroj(,
véetné zdroji uvnitr ,skrytého” webu, dovést uzivatele k relevantnim zdrojim a zajistit Uplné
informacni pokryti tématu &i ulohy — s lehkosti pouZiti jako u Google.[34]

Toto mliZze byt sice cilem, avSak v sou¢asnosti dostupné produkty od této ambiciozni vize
déli dosud rlizné dlouha cesta. Jak uvedlo nedavné &islo Library Technology Journal: ,,Knihovni
portalové produkty jsou dosud novinkou — vétSina byla zavedena v letech 2001 a 2002. Vyhle-
davaci nastroje na bazi kliCovych slov, které vétdina z nich pouziva, zpravidla generuji vysledky
v hadmérné kvantité, v nizké kvalité a nepresné.“[35]

K dal$im nedostatkiim dnesnich aplikaci s paralelnim vyhledavanim patfi otazky interope-
rability. Nutnost vyrovnat se s nekonzistentnimi metadaty a rliznymi pfistupy k indexovani mezi
prohledavanymi cili patfi k nejtézsim ukolim. Rovnéz pocatecni nastaveni a idrzba souc¢asnych
aplikaci se v§eobecné pokladaji za ¢asové narocné a pracné, vyskoleni personalu a uzivatell
vyZaduje zna&né naklady, maji-li co nejlépe vyuZivat kteroukoli z instalovanych aplikaci. Navic,
jak uvadi Judy Luther: ,Metavyhledavani rovnéz obchazi sofistikovana rozhrani... jako napfiklad
tezaurus, ktery poskytuje alternativni vyhledavaci terminy.“[36] Odstranéni duplicit a hodnoceni
relevantnosti pfedstavuji dalSi problémy.

Nad ramec feSeni téchto zavaznych otazek maiji ti, kdo odpovidaji za vyvoj a udrzbu knihov-
nich portald, prilezitost zlepSovat své produkty krok za krokem, aby tak zvysili jejich pfitaZlivost
na trhu. Aby jim v tom pomohla, skupina LCPAIG vénovala pozornost stanoveni Zadoucich
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funkci, které v soucasnosti vétsina portald s paralelnim vyhledavanim nema. Dodavatelim se
predklada nasledujici struény vycet doporu€enych vSeobecné pouzitelnych vylepSeni. Imple-
mentace téchto ryslt by méla vést k portalovému produktu s vy$si vykonnosti.

VSeobecné pozadavky (zadouci)

UZivatelé by méli mit mozZnost zagit vyhodnocovat ¢astecné vysledky vyhledavani pred ziskanim
kompletnich vysledka.

V8udepfitomna podpora Unicode.

Pozadavky na vyhledavani a vysledky vyhledavani (zadouci)

Reserséfi by méli mit moznost pouzivat ,identifikatory vztah( mezi vyhledavanimi“ (jako napfi-
klad Booleovské operatory, rozsifovani, maskovani a zavorkovani) v jediném dotazu pokroc€ilého
vyhledavani.

Mezi jednotlivymi vyhledavanimi by uzZivatelé méli mit moznost ukladat, upravovat a mazat jak
vyhledavaci dotazy, tak i cile pfifazené k témto dotazim (nejspiSe pomoci personalizovanych
uzivatelskych profil().

Moznosti vyhledavani by meély byt bohat$i nez jen libovolné slovo ze zaznamu. Uzivatelé by
méli mit moznost hledat klicova slova v ur€itych polich nebo si prohlizet zobrazeni poli podle
shody zleva v usporfadaném seznamu.

Zacatecnici nebo prilezitostni uzivatelé by méli byt schopni snadno pochopit, jakym zplsobem
jsou vysledky vyhledavani ziskané od jednotlivych cilt usporadany, pripadné jak a kdy jsou
z téchto vysledkl odstranény duplicity.

Aplikace by méla pro usnadnéni dotaz( obsahovat i nastroje pro vyhledavani na bazi predmé-
tovych hesel.

Pozadavky na databazi znalosti (zadouci)

Deskriptivni metadata pro jednotlivé elektronické zdroje obsazené v ramci agregovanych cil(i
(napfiklad nazvy periodik) by méla byt dostupna v databazi znalosti.

Instituce by mély mit pribézny pfistup k dodavatelskym deskriptivnim metadatim a konfigu-
racnim informacim.

Instituce by mély mit moznost doplfiovat lokalni deskriptivni metadata a konfigura¢ni informace
do zaznam( databaze znalosti; tyto informace by mély zlstat zachovany i pfi pravidelné aktua-
lizaci databaze znalosti.

Databaze znalosti by méla umoZziiovat integraci metadat z riznych externich zdroja.
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Pozadavky na spravu portalu a dodavatelskou podporu
(zadouci)

Z dGivodu zabezpeceni a ochrany soukromi by aplikace méla podporovat bezpecéné uzivatelské
loginy a umoznit institucim rozhodovat, které z informaci o konkrétnim vyhledavani se ulozi
a které vymazou.

Aplikace by méla umoznovat kontrolu pFistupu pro jednotlivé uzivatelské role ¢i tfidy podle dohod
o kontrole pfistupu ke konkrétnim ciltim.

Pokud se vezmou v Uvahu meze soucasné technologie paralelniho vyhledavani, Caroline
Arms je poklada za efektivni pro jednoducha prohledavani nevelkych sestav (do poc¢tu osmi)
relativné koherentnich zdroju. PFi vyhodnocovani sluzeb testovanych v Kongresové knihovné
a podle odezvy od jinych hodnotitell zjistila, ze vazby OpenURL k plnym textdm jsou vS§eobecné
nejoblibeng;si funkci. Dosla také k zavéru, ze snadnost a flexibilita spravy stejné jako moznost
personalizace (provadéna individualnimi uzivateli) a kastomizace (provadéna knihovniky pro
skupiny) by mély byt dalezitym faktorem rozhodovani pfi vybéru produktu.

Skute&nost, Ze dalsi vyvoj portalovych aplikaci s paralelnim vyhledavanim ma zvysit jejich
uzite¢nost a pritazlivost pro knihovniky, podtrhuje dllezitost toho, aby knihovnici smér dalsiho
vyvoje bedlivé sledovali a snazili se ho ovlivnit. Jak poznamenal Moen: ,Knihovnici mohou mit
pocit, ze dédi nastroje, technologie a standardy, které vytvofil nékdo jiny. Tim je dana moznost,
Ze takové standardy nereSi problémy, jaké definuji knihovnici.“[37] Uved| portaly s paralelnim
vyhledavanim jako pfiklad technologie, ktera knihovnické profesi nabizi pfilezitost, jak zaujmout
novy pristup ke standardizaci — takovy, ktery definuje problémy, které je tfeba fesit pomoci
standardd v kontextu konkrétni sluzby. Organizace jako napfiklad Association of Research
Libraries’ Scholars Portal Project, Library and Information Technology Association‘s Portals
Interest Group, Library of Congress Portals Applications Issues Group nebo National Informa-
tion Standards Organization patfi k t¢ém, kde méa knihovnické profese prileZitost povzbuzovat
vyvojare a dodavatele portal( k tomu, aby zaméfili své sily na takova zdokonaleni, ktera budou
uspokojovat potreby knihovnikd a uzivatel(, jimz knihovnici slouzi. Knihovny musi spoléhat na
strojové zpracovani pfi organizaci, zpfistupriovani a uziti informaci; to nuti knihovniky k zajmu
o podporu standard( a dohod, jez by zajistily vzajemnou spolupraci aplikaci. Tyto skupiny
zajistuji mechanismy, jejichz prostfednictvim mohou jednotlivi knihovnici tlumodit své zajmy,
a uvitaji doporuceni na nové Ci zlepsené portalove funkce.

On-line katalogy a knihovni portaly: jejich role

S rozvojem elektronizace prostfedi 21. stoleti se méni role on-line katalogu jakozto nastroje
pro zpfistupnéni a organizaci informaci. Jak vysvétluje Tom Delsey:

~Technologie, ktera podporuje pfimé vazby katalogiza¢nich zaznam k elektronickym zdro-
jam, které popisuji, se rovnéz pouziva k podpore vazeb k tymz zdrojim ze Sirokého repertoaru
sitovych prohlizecich sluzeb, webovych adresaru, indexovacich nastroju a nakladatelskych
databazi. Tataz technologie rovnéz podporuje pfimé vazby od odkazl a citaci vnorenych
v elektronickém dokumentu k odkazovanym zdrojim. Podobné se technologie, ktera podporuje
horizontalni rozSifeni lokalniho katalogu prostfednictvim virtualniho souborného katalogu nebo
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prostiednictvim sitového rozhrani mezi katalogem a databazi A&l, pouZiva i v jinych sektorech
pro rozsifeni mistni funk&nosti k nalézani zdrojd napfi¢ riznymi zdroji dat. Znamena to, Ze funkce
knihovniho katalogu jsou prosté jen jednou z mnoha pfistupovych cest, které ma k dispozici uzi-
vatel hledajici elektronické zdroje na siti. Vymezit cestu pro adaptaci a vyvoj knihovniho katalogu
tak, aby fungoval efektivnéji v sitovém prostfedi, je samo o sob& naro€nym ukolem.“[38]

Budou dodavatelé AKS investovat vyznamné prostifedky potfebné k tomu, aby posunuli
katalog tam, kde bude schopen obstat vic¢i t¢émto vyzvam, nebo zaméri své vyvojové Usili na
zvySeni efektivnosti knihovniho portalu jakozto samostatného, le¢ doplrfikového nastroje ke
katalogu?

V souc¢asné dobé nemaji uzivatelé takovy zajem o ziskavani bibliografickych zaznami
nebo knihovnich dokumentt jakoZto fyzickych objektl jako o zpfistupnéni informaci v nich
obsaZenych a informaci z obsahu neustale expandujiciho webu. Jak roste komplexnost sitového
informacniho prostiedi, pozornost se presouva k integraci systéma pro spravu informaci, kde
vefejné pristupny katalog i paralelni vyhledavaci stroj budou mit kazdy svou roli. V sou€asném
pohledu na informacni prostfedi funguji AKS a jeho aparat jako vyznamné soucasti bibliogra-
fického univerza. Knihovni portal ve formé aplikace s paralelnim vyhledavanim vSak slouzi ke
sjednocovani a integraci informaci z nejriznéjsich zdroji v knihovné i mimo ni. Z tohoto pohledu
on-line katalog i nadale funguje jako hlavni nastroj pro evidenci a kontrolu pfistupu ke knihovnim
fondlm (pfinejmensim v rozsahu reprezentovaném v bibliografické databazi). On-line katalog
elektronickych zdrojl s vysokou resersni hodnotou. Knihovni portal (za pfedpokladu, Ze nakonec
dosahne pIného rozsahu svych funkci) bude slouZit jako uZivatelova hlavni webovska brana
k digitalnim zdrojim a sluzbam. Nabidne vysoky stupern snadné integrace a funkéné bohaté
soubory nastroju pro vyhledavani napfi¢ zdroji podle individualnich potreb uzivateld.

Preklad Stanislav Cais
Ustav vypocetni techniky Univerzity Karlovy

Poznamky:
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19. Sarah E. Thomas, ,The Catalog as Portal to the Internet®, Proceedings of the Bicentennial Conference on Bib-
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26. Ibid.
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29. Bohaté informace o tomto programu i ivodni tutorial je na webu LCPAIG: http://www.loc.gov/catdir/lcpaig/paig.html
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Pro ucely ,Seznamu [List]“ se termin ,Cil [Target]” pouziva pro oznaceni heterogennich lokalnich a vzdalenych
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Richard Boss, ,How to Plan and Implement a Library*, Library Technology Reports (Nov./Dec.. 2002), 7.
Luther, op. cit., 38.
Moen, op. cit., 3.
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