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Uvod

Ochrana digitalnich sbirek (dale ODS) je novou vznikajici oblasti vyzkumu a praxe v ramci
rychle rostouciho poctu odbornych, obchodnich a vysokoSkolskych komunit, které o ni jevi
zajem. Tyto zahrnuji nejen archivare, knihovniky a muzejni kuratory, ale také obchodniky,
umeélce a zastupce rliznych odvétvi pocitacové védy veetné informacénich a komunikaénich
technologii. Vzrustajici pozornost vénovana ODS je vysvétlovana zménami, jeZ pfinasi do
této oblasti rozvoj informacnich a komunikaénich technologii, které umoznily vznik novych
médii a kanalu pro rozsifovani poznatki a vyménu mySlenek. Jako nové vznikajici oblast
vyzkumnych i praktickych aktivit Celi ODS roztfiSténosti Usili i poznatkl. V tomto kontextu se
jevi naléhava potfeba vzdélavani odbornikd schopnych integrace poznatkd rdznych védec-
kych disciplin a spoluprace ve viceoborovych tymech.

Archivy, knihovny i muzea se tradi€né angazuji v oblasti praktické ochrany dokumentu.
Prudké zmény, ke kterym dochazi v technikach ochrany fondl, maji vyznamny dopad na
profesi spravce sbirek. VSechny tyto odborné komunity tudiz pocituji naléhavou potfebu ak-
tualizovat znalosti a pFizplsobit je sou¢asné digitalni praxi a zajmim. Hlavnim cilem tohoto
¢lanku je stanovit hlavni priority urujici a usmérnujici Skolici iniciativy v oblasti ODS a po-
skytnout doporuceni ke $koleni tvlrct a organizator( téchto aktivit. Material se zaméfuje
predevsim na kvalifikované Skoleni odbornik(i pracujicich v archivech, muzeich a knihov-
nach (jinymi slovy v pamétovych institucich). Obsah materidlu je uspofadan do nékolika
zakladnich tematickych ¢asti:

1. Pojem ODS: kapitola se zaméruje na definovani hlavnich hledisek a vlastnosti ODS
a mapuje zmény, které se tykaji praxe ochrany dokumentu.

2. Prostfedi, v nichz je provadéna praxe ODS: kapitola pfedstavuje komunity, jez se an-
gazuji v oblasti ODS a s ni souvisejicich potreb.

3. Kapitola Souc¢asné trendy ve vzdélavani spravcu digitalnich sbirek zahrnuje analyzu
soucasnych Skolicich iniciativ a hlavni otazky, jez se tohoto tématu tykaji.

4. Dalsi kapitola se zabyva tematickou strukturou vzdélavani spravct digitalnich sbirek
a predklada model vzdélavani odbornik( v oblasti ODS, v némz jsou definovana hlavni
témata a rizné drovné znalosti a dovednosti.

Tento material vychazi z vyzkumné zpravy Outline of training principles and objectives,
ktera byla vysledkem aktivit konanych v ramci projektu Digital Preservation Europe (DPE,
viz http://www.digitalpreservationeurope.eu/). DPE je koordinaéni akci financovanou v ramci
6. ramcového programu — Programu technologii informacni spole¢nosti. Tento program se
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zamérfuje na feSeni problému tFiSténi usili v oblasti ODS v Evropé a soustfedi se na pod-
poru soucinnosti a koordinace a shromazdéni expertiz v oblasti ODS, které jsou k dispozici
v Evropé v ramci vysokoskolského vyzkumu, kultury, vefejné spravy a prdmyslovych odvétvi.
Jednim z jeho dulezitych cill je rozSifit povédomi o digitalizaci a pomoci pfi ziskavani do-
vednosti a vyhledavani dostupnych zdroju v oblasti ODS (Outline of training principles and
objectives, 2006).

1. Definice ODS

ODS se tyka ochrany dokument( v digitalni podobé a zahrnuje digitalizované verze doku-
mentl prevedenych z analogovych pfedloh do digitalniho formatu a dokumenty, jez vznikly
v digitalni podobé a v digitalnim prostfedi a nemaji analogové predlohy. (Beargie & Jones,
2005; Guidelines for the preservation of digital heritage, 2003). *)

VétSina provadénych zkoumani ochrany digitalnich a digitalizovanych zdroju je zamérena
na problém rostouci zavislosti digitalnich zdroju na technologii, ktera byla pouZzita k jejich
tvorbé a praci s nimi. V tomto smyslu Ize definovat ODS jako ,Sirokou $kalu aktivit navr-
Zenych za Uc¢elem prodlouZeni Zivotnosti strojem ¢itelnych pocitaéovych soubord, ochrany
pred poskozenim médii, fyzickou ztratou a zastaravanim® (Digital preservation management,
2003).

V pfipadé analogovych médii (napf. papirovych) staci chranit jejich fyzické nosice. AvSak
u ochrany digitalniho nosi¢e nestaci ucinit digitalni dokument, zaznam ¢i artefakt srozumitel-
nym a vyuzitelnym pro ¢lovéka. Slovy Paula Conwaye ,je ODS technikou, ktera je zaméfena
na ochranu pfistupu k dokumentim* (Conway, 2006).

Dlouhodoba pfistupnost dokumentu digitalniho kulturniho dédictvi se stava klicovym a ko-
ne¢nym cilem ochrany digitalnich dokumenta.

Rychlé starnuti technologii podporuje chapani ODS jako souboru technik slouzicich
k uchovavani digitalnich a digitalizovanych dokumentu, které je nutno aplikovat uz od doby
jejich vzniku. Z tohoto divodu Digital Curation Centre (DCC; vice informaci o tomto stfedis-
ku na http://www.dcc.ac.uk) uziva pojmu ,sprava ODS*, ve smyslu ,aktivity zaméfené na
spravu a podporu vyuzivani dat od okamziku jejich vzniku, zajisténi jejich pFizplsobitelnosti
soucasnym cilim a schopnosti opétovného vyuZiti (What is digital curation, 2005). Pro ucely
této studie budou terminy sprava digitalnich sbirek a ochrana digitalnich sbirek pouzivany
synonymng, ackoliv DCC ¢&ini mezi ob&ma pojmy jisty rozdil (What is digital curation, 2005).

Celistvost digitalnich zdroju a obsahova nezavislost nosi¢e nastolila otazku vybéru toho, co
by mélo byt chranéno. Ochrana originalniho hardware a software pouzitého k tvorbé a praci
s objektem digitalni informace zpUsobuje finanéni, infrastrukturalni, intelektualni a dalSi pro-
blémy. Je nutno rozhodnout, které vlastnosti, charakteristické znaky dokumentu/zaznamu/
objektu by meély byt chranény. Avsak tato zalezitost vybéru se neomezuje na ,osvobozeni*
obsahu od fyzickych prostfedkl a aplikaci. Tato nutnost volby zpochybnila pojem digitalniho
dokumentu/zaznamu/objektu v prostfedi sluZzeb knihoven, archivii a muzei, protoZe objekt
digitalni informace neni pevné urcen, ale spiSe permanentné vytvaren a pfedvadén. Nutnost
vybéru vyznamnych vlastnosti a hlavnich prvkda, které by mély byt pfedmétem ochrany, pfed
nas postavila intelektudlni ukol rozsifit strategie hodnoceni a vybé&ru. Omezeni organizacni

*) Udaje v zavorkach odkazuji na soupis literatury na konci &lanku.
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kapacity ve vécech ochrany a vzristajici objem digitalnich informaci vyzadovaly spravné
stanoveni rozsahu ochrany. Tyto postupy pfispély k rozsifeni archivaénich principti hodno-
ceni, které umoznily definovani doby uchovavani dokumentt (Harvey, 2005). Tyto kroky také
proménily pasivni proces ochrany v proces aktivni, jehoz béznymi sou€astmi jsou zména
a modifikace. Spolu se snadnou realizaci zmeén, pokud jde o digitalni dokumenty, a zvySenou
dostupnosti vydavatelskych prostfedkd kazdému ob&anu vyvolaly tyto zmény interdiscipli-
narni diskusi o hodnovérnosti a spolehlivosti digitalniho obsahu.

Promény a enormné rostouci zajem o ODS rozSifily toto pole na interdisciplinarni oblast
zahrnujici vyzkumniky a praktiky z riznych obor(. Spoluprace je zakladnim pfedpokladem
feSeni naléhavych problém( a nalezeni efektivnich feSeni. Spoluprace je vSak stale jen vy-
zvou, vyzadujici sjednoceni riznych nazoru na to, co se vlastné ODS rozumi. Pocitacova
véda, archivnictvi, muzeologie a knihovnictvi se stale terminologicky li$i, pokud jde o ochra-
nu digitalniho obsahu, nebo pfisuzuji rGzné vyznamy tymz terminim (Harvey, 2005). Na dru-
hé strané spole¢né problémy stimuluji odborné a akademické komunity k aktivnéjsi vyméné
poznatk(l a tudiz k transformaci tradi¢nich postupli a ndzord na ochranu digitalniho obsahu.

2. Praxe v oblasti ODS: mapovani prostredi

Vyzkum a praxe v oblasti ODS jsou silné ovlivnény specifickym kontextem, ve kterém
se aktivity v oblasti ochrany uskute&fiuiji. Siroké pole moZnosti, v jehoZ ramci je provadéna
ochrana digitalnich sbirek, umozriuje zaclenit archivy, knihovny a muzea do Sir§iho kontextu
rdznych zainteresovanych stran, pozadavku a aktivit (viz obr. 1). Tento kontext miizeme roz-
délit podle nékolika kritérii:

¢ S informaci se zachazi jako se strategickou hodnotou, coz znamena, ze vSechna
odvétvi a instituce, které se podileji na ODS, si ceni informace z riznych dvodu.
Timto ddvodem mUiZe byt poZzadavek transparentnosti aktivit a odpovédnosti nebo
muze slouzit tvorbé& novych poznatk( a zvySeni konkurenceschopnosti organizace
atd. (Choo, 2002, Cox, 2006).

* Skala informaénich zdrojt, které podléhaji spravé a ochrané, se rozsifuje a zahrnuje
data (napf. data Ciselna nebo textova v tabulkach, data ziskana na zakladé méreni
provadénych specialnimi zafizenimi, jako jsou napf. zdravotnické pfistroje a data-
baze atd.) i neformalni typy zaznam, jako jsou napf. e-mail, zaznamenané tele-
fonni hovory, diagramy, grafy, schémata, memoranda, videoklipy atd. (Managing
information and documents, 2006).

* Rozmanitost nastroju a metod spravy informacnich zdroju stale roste. Digitalni na-
stroje poskytuji pFilezitost k efektivnéjsi spravé informaci (Managing information
and documents, 2006).

Moderni vyzkumné komunity stoji tvafi v tvar nékolika typdm zmén — objevuji se kom-
plexni a dynamické védecké materidly, méni se zvyky vyzkumnikd, dochazi k expanzi no-
vych analytickych technik a rGznych postupt sdileni informaci. Forma, Sife a dal$i charakte-
ristické znaky védeckeé produkce obvykle zavisi na komunika&nich prostfedcich.

Digitalni védecké prace se vyvijeji a ze statickych publikaci omezenych svou kapacitou
se dnes stavaji dynamické multimedialni vystupy zahrnujici databaze, 3D modely atd. Tento
posun v oblasti obsahovych a formalnich parametri podporuje bohatsi a otevienéjsi védec-
kou komunikaci.
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Archivy dat v digitalni podobé se stavaji zasadni slozkou infrastruktury vyzkumu. Data
v digitalni podobé, objekty a zaznamy dostupné online inspiruji k vyuzivani novych metod
analyzy dat a rozsifuji moznosti longitudinalniho (tj. pribézného vyzkumu sledujiciho stejné
subjekty po delSi obdobi) a srovnavaciho vyzkumu, které jsou rozhoduijici pro stanoveni vy-
voje, zmén, odchylek apod. Analyza velkych soubor( dat je nezbytna v takovych oblastech,
jako jsou klimatologie (tj. zpracovavani zmén klimatu) nebo biomedicinsky vyzkum (/t’s about
time, 2003). Navic se humanitni obory v sou¢asné dobé zvySenou mérou obraceji k vyuziva-
ni digitalnich nastroju k analyze dat dostupnych online, textd i uméleckych dél (Rosenzweig,
2003; Mc Carty, 2003). Digitalni prostfedi je zvlasté vyhodné pro interakci (v rezimu realného
Casu) a také pro online kooperaci. Spoluprace virtualni povahy posiluje vyzkum provadény
na zakladé kooperace nékolika instituci a védeckou komunikaci online. ZvySena dostup-
nost védecké produkce je podporovana otevienym pfistupem a vytvarenim institucionalnich
depozitarl, pficemz by se meély zvazit otazky ochrany, aby byly zdroje trvale uchovatelné
a pristupné i po delSim ¢ase (Hodge, Frangakis, 2004). Nové modely komunikace a komplex-
ni digitalni védecké dokumenty a artefakty vyZaduji rizna fes$eni ochrany a pfistupu. Mezi
problémy s ODS se objevuji napf. otazky: ,Které funkce digitalnich dokumentt by mély byt
chranény pro budouci analyzu? Jak chranit komplexni védecka data a objekty?*

Jednotlivi
Statni sprava A uzivatelé
Q sbératelé
Obchod t

Tvhrei
primyslova
odvétvi

)\

Vzdélavani

Archivy,
knihovny a
muzea

Sirsi spektrum spravovanych informaénich zdrojt

Informace jako strategicka
hodnota

Obr. 1. Kontext poZadavku a aktivit souvisejicich s ODS v riznych odvétvich (Outline of
training principles and objectives, 2006)

Zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do vzdélavani promeénilo navyky
i zkuSenosti v oblasti u€eni a vyucovani. Interakce mezi zakem a ucitelem se posunula do
virtualniho prostfedi, které je vyuzivano pro Cetné ucely v€etn& komunikace, vkladani u¢eb-
nich plant a vyuzivani online uéebnich materiall. Jednou z vyhod vyuZzivani technologii
ve vzdélavani je moznost poskytnuti mnoha nazornych pfiklad prostfednictvim tzv. lear-
ning objects (vyukovych objektl) — digitalnich zdroja, které mohou byt opakované vyuzity ve
vzdélavaci praxi (videoklipy, didaktické hry apod.). Tento ,vyukovy objekt” je popisovan jako
digitalni zdroj dopInény popisnymi informacemi a slouzici vzdélavacim cilim. Napf. video-
klip s politickym projevem se stava timto ,vyukovym objektem®, je-li za¢lenén do vyucovaci
hodiny nebo je-li souc¢asti vyuky, v niz se pojednava o politice nebo jinych kontextualnich in-
formacich (McGreal & Elliot, 2004). Vzhledem k zastaravani technologie se tyto vyukové ob-
jekty stavaji nedostupnymi, i kdyz jsou pro studium stale uzite¢né. Je tedy nezbytné aktivity
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v oblasti ochrany digitalnich zdroji zaméfit i na zivotnost téchto ,vyukovych objektd*, a to od
jejich vytvoreni az k uchovavani a opétovnému vyuziti (Long-term retention and re-use of
e-learning objects and materials, 2004).

Obchodni organizace vyuZivaji informacni technologie pro riizné cile: ke zvySeni trzeb
— aplikacemi e-commerce (elektronického obchodu), podpofe sdileni informaci s obchodni-
mi partnery a dodavateli ¢i podpore sdileni informaci s pracovniky vlastni organizace (za-
vedenim Intranetd, Extranetd a aplikacemi shareware pro skupinovou praci). Tyto systémy
vytvareji nové druhy digitalnich dokumentl (e-mailové zpravy, excelové tabulky, digitalni
grafy atd.), které obchodni organizace produkuji a vzajemné si vyméniuji (Choo, 2002). Mno-
ho podnikd provozuje a udrzuje systémy spravy obchodnich transakci. Data shromazdéna
v kazdodennim provozu organizace jsou opakované vyuzivana k riznym ucelum (napf. k od-
haleni podvodného chovani klientl, analyze trzeb, profilovani modell nakupt zakaznikd
apod.). Mnoho oboru vykazuje Usili pokud jde o ziskavani novych poznatkl a vyzkumu (napf.
farmaceutické spolec¢nosti) a pozaduje udrzovani a prabézné opétovné vyuzivani velkych
datovych soubor(i. Casto je nutné uchovavat tato data pro kontrolu souladu s pravnimi pfed-
formace a role organiza¢ni paméti a zkuSenosti zaznamenané v informacnich zdrojich jako
zakladniho faktoru uspéchu obchodu (Choo, 2002). Aby bylo mozno dosahnout potfebnych
cilt pro spravu informaci, je nezbytné budovat depozitafe pro trvalé uchovavani digitalnich
dokumentd.

Verfejné instituce vlastni fadu materialud, které maiji prikaznou kulturni i historickou hodnotu
a mohou tedy byt ,surovinou® vyuzivanou pro tvorbu obchodnich hodnot. Dllezitym poza-
davkem na verfejné instituce v demokratické spolecnosti je vedeni evidence o transparent-
nosti a odpovédnosti za vSechna rozhodnuti, ktera byla u¢inéna. Z tohoto hlediska je ODS
rozhoduijici pro garanci socialni odpovédnosti instituci statni spravy, u¢ast ob¢and na demo-
kratickych procesech a pfezkoumavani ekonomicky a kulturné hodnotnych informaci a dat
(napf. statistik z oblasti demografie, pracovnich sil, vzdélavani atd.), ktera jsou vytvarena
v ramci jejich gesce (Digital broadband content: public sector information and content, 2006).
Sprava digitalnich zaznam( provadéna vefejnymi institucemi nas nuti Fesit otazky tykajici se
ochrany autentickych a hodnovérnych informaci (/nvest to save, 2003).

Vzestup tvlréich pramyslovych odvétvi je Uzce spjat s tvofivosti, intelektualnim ka-
pitalem jako hodnotou sou¢asné spolec¢nosti a vzristem ekonomického potencialu uméni
a kultury. Pod pojmem tvaréi primyslova odvétvi rozumime ,ta odvétvi, ktera maiji svij pdvod
v tvofivosti, dovednosti a talentu jednotlivcll a ktera maji potencial pro vytvareni bohatstvi
a pracovnich pfilezitosti prostfednictvim tvorby a vyuzivani intelektualniho vlastnictvi. Patfi
mezi né reklama, architektura, trh s umeéleckymi pfedméty a starozitnostmi, umeélecka fe-
mesla, navrharstvi, médni navrharstvi, film a video, interaktivni software zaméfeny na volno-
Casoveé aktivity, hudba, jevistni umeéni, nakladatelské podnikani, software a pocitacové hry,
televize a rozhlas (Creative industries, 2006)". Tvar¢i primyslova odvétvi vyuZzivaji digitalnich
nastroji riznymi zplUsoby: na jedné strané je technologie vyuZita jako platforma pro vyrobu
(napf. digitalni video, film, audionahravky, digitalni nastroje pro modelovani a simulaci atd.),
na druhé strané je pravé technologie formou vyjadfeni myslenek, pocitt a prozitkd, prosto-
rem socialni a kulturni komunikace, ktery produkuje nové vytvory (nové medialni umeéni a po-
Citacové hry). Nové produkty a ménici se metody tvorby v8ak vyzaduji rizné techniky ODS.
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Rozmanitost digitalnich nastroju dostupnych uzivatelim a internet jako socialni a kulturni
prostor posouva postupy tykajici se shromazdovani informaci a jejich uchovavani do vir-
tualniho prostfedi. Ochrana digitalnich osobnich archivl je zajimavé z nékolika hledisek:
osobni vzpominky na webové strance se mohou stat pfedmétem vyzkumu historikd, ktery
se vzrUstajici mérou uchyluje k analyze informaci na webovych strankach; osobni digitalni
sbirka mGze obsahovat hodnotné dokumenty nebo zaznamy chybéjici v knihovnach, mu-
zeich a archivech. Individualni postupy pfi archivovani dokumentt méni povahu kulturniho
dédictvi, jehoz soucasti jsou i archivy slavnych osobnosti. Digitalni koncepty basni nebo
romanu, hudby, fotografii nebo jinych artefaktl tvofi osobni archivy, které se liSi od tradi¢nich
osobnich zaznam( a vyzaduji nové zplsoby shromazdovani, interpretace a popisu pro ucely
ODS (Harvey, 2005).

Archivy, knihovny a muzea tvofi vyznamnou skupinu v oblasti ODS, protoze jsou to insti-
tuce, které vznikly, aby vykonavaly funkce souvisejici s ochranou sbirek.

Tyto instituce zajistuji ODS, aby uspokojily potfeby mnoha komunit uzivatel a odvétvi,
o kterych bylo pojednano vyse (tzn. obchod, vyzkum, vzdélavani (podnikové knihovny/ar-
chivy/muzea). Archivy, knihovny a muzea také vykonavaji funkci ochrany kulturniho dédic-
tvi, ktera zahrnuje jak digitalizované dokumenty, tak i ty, které vznikly jiz jako digitalni (bez
analogové predlohy). Pribézny program digitalizace by mél byt realizovan na zakladé stra-
tegie ochrany digitalizovanych sbirek dokument( kulturniho dédictvi; jinak se mlze takovy
program stat zbyte¢nym mrhanim silami i finanénimi prostfedky (European Curriculum Re-
flections on Library and Information Science Education, 2005). Sprava digitalnich sbirek,
které nemaji analogové predlohy, se vztahuje k novym typdm dokumentu jako jsou digitalni
vytvarna dila, osobni archivy, multimedialni zdroje, webové stranky atd. Tyto digitalni zdroje
(a mnoho dalSich) nemohou byt popsany tradi¢nimi klasifikacemi jednotek spravovanych ar-
chivy, muzei i knihovnami.

Diky tomu, Ze se oblasti ochrany digitalnich sbirek zabyva Siroké spektrum rtiznych komu-
nit, i diky tomu, Ze jde o novou zalezitost, trpi vyzkum i praxe ,nezralosti“, ktera zplsobuje
tFisténi aktivit v oblasti vyzkum, jejichz vysledky se jen zfidka dostanou mimo specialni
odborna nebo vyzkumna spolecenstvi. AvSak knihovnici, archivafi, muzeologové mohou
predstavovat spojovaci ¢lanek, ktery bude integrovat tyto izolované iniciativy. Role spravcu
se rozS$ifuji: stavaji se konzultanty a lektory v riznych kontextech ODS.

Jako konzultanti vstupuji spravci do riznorodych vztahl se subjekty, které uchovavaiji di-
gitalni sbirky, a s rezorty uvedenymi vyse. Slouzi témto subjektim, shromazduji a udrzuji
jejich digitalni sbirky. Partnerstvi mezi rezorty, jez maji zadjem na ochrané, a spravci sbirek
je zasadni pro uspéch vsech iniciativ v oblasti ODS a je vzajemné vyhodné pro obé strany.
Spole¢né s odborniky, ktefi se specializuji na informacéni technologie, jsou spravci konzultan-
ty pfi vyvoji efektivnich systému zalozenych na informacnich a komunikacnich technologiich
zamérenych na specialni potfeby extrakce informaci a opétovné vyuzivani v riznych komu-
nitach. Navic se odbornici pamétovych instituci stavaji pedagogy, ktefi rozsifuji informace
o nutnosti ODS v rlznych institucich. Veskeré aktivity souvisejici s ochranou dokumentu
v digitalni podobé zaginaji v okamziku, kdy byl vytvofen. Zivotnost digitalnich materiald za-
visi na informovanosti a pou¢enosti jejich tvlrcl. A proto se gramotnost v oblasti ODS stava
prioritou odborného vzdélavani v knihovnach, muzeich a archivech.
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3. Soucasné trendy ve vzdélavani spravcu digitalnich sbirek : analyza
Skolicich iniciativ

Spravclm digitalnich sbirek na celém svété jsou nabizeny pfrileZitosti ke vzdélavani. Paleta
soucasnych nabidek na tomto poli je uzite€nym nastrojem nejen pro uréeni nejsilnéjSich tren-
da, ale také pro odhaleni mezer pokud jde o iniciativy v oblasti dal§iho odborného rozvoje.
Analyza trendl ve vzdélavani na useku ODS umozni pofadateldm kurzd a jejich tvarcim
stavét na pozitivnich zkuSenostech a vyhnout se moznym nastraham.

Aby bylo mozno urgit hlavni témata a trendy v trvalém odborném rozvoji v této oblasti, byla
provedena obsahova analyza akci zamérenych na vzdélavani tykajici se ODS.

Hlavni otazky provadéného prizkumu byly:

Ktera hlavni témata jsou na vzdélavacich akcich intenzivné probirana?
Na které hlavni aspekty téchto témat je kladen nejvétsi diraz?
Ktera témata jsou méné popularni nebo od kterych je pfi porfadani kurzt témér upousténo?

Hlavnimi zdroji pro zpracovani analyzy byly workshopy, konzultace a kurzy zaméfené na
ODS, které byly zjistovany ze seznamu akci, z bibliografii a webovych stranek narodnich
a mezinarodnich iniciativ zaméfenych na ODS. Za timto u¢elem byly workshopy a konzul-
tace definovany jako kratkodobé akce formalniho nebo neformélniho charakteru. (Formalni
— UcCastnik si osvoji pfedem stanovené dovednosti a obdrzi osvédéeni, neformalni — pfednas-
ky, vefejné diskuze o problematice, jez se ¢asto uskutecriuji na konferencich.)

Vzdélavaci kurzy jsou definovany jako formalni tematické vzdélavaci akce s jasné defi-
novanymi cili, u¢ebnimi vysledky, vyu€ovacimi metodami a studijnimi jednotkami, u nichz se
potvrzuje nabyti urcité kvalifikace a dovednosti pfislusnym osvédcenim.

Vybér vzdélavacich akci byl omezen nékolika kritérii. Byly vybrany pouze akce, kde byla
ODS hlavnim tématem. Akce, pfi nichz byla ochrana jen jednim z fady témat (napf. problémy
ODS v ramci akci zaméfenych na Skoleni v oblasti digitalizace), nebyly brany v potaz. Pro
workshopy a konzultace byl uplatnén €asovy interval 2005-2006. Ty, které byly poradany
v ramci iniciativ zaméfenych na ODS (napf. ERPANET, CEDARS), nebyly zohlednény. Byly

BOchranadigitalnich sbirek obecné

20 F OAkce orientované na urcity objekt digitalniho

15 prostredi

10 mDepozitare digitalnich sbirek
ORizeniiniciativ v oblastiochrany digitalnich

sbirek

BCyklus ochranydigitalnich sbirek-
problémy/aktivity

Poéet vzdélavacich akci @Strategie ochranydigitalnich sbirek

ONastroje ochranydigitalnich sbirek

Graf ¢. 1. Tematické &lenéni vzdélavacich akci
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analyzovany pouze akce doplnéné popisem hlavnich cild a témat. Zde nebyla uplatnéna
zadna chronologicka omezeni kurzu. (Outline of training principles and objectives, 2006).

Bylo analyzovano 43 workshopll a seminafd a 8 kurz( zaméfenych na ODS uskute¢né-
nych rGznymi organizacemi a zemémi. Nejprve byla provedena analyza témat, kterym byly
vénovany vSechny vzdélavaci akce. To umoznilo vymezeni nejdulezitéjSich témat ODS tak,
jak je vnimali organizatofi akci.

Zjisténé vysledky ukazuji, Ze akce Ize podle probiranych témat rozdélit do nékolika skupin
(viz graf €. 1):

* Obecné otazky a vize v oblasti ODS — vzdélavaci akce tohoto typu jsou zaméfeny
na zvysSeni informovanosti o ochrané digitalnich sbirek, definovani oblasti, zdiraz-
néni problému, rozpora a diferenci a sdileni sou¢asnych odbornych znalosti v riz-
nych zemich.

* Workshopy orientované na jednotlivé objekty digitalniho prostredi kladou da-
raz na urcity typ digitalnich zdrojl a zdUraznuji ty problémy a zvlastnosti, které
vyvstavaji pravé v souvislosti s timto specifickym zdrojem.

* Akce zamériené na témata specialni ochrany digitalnich zdrojt zahrnuji Sirokou
Skalu problematiky od projektovani a spravy depozitar digitalnich sbirek ¢i fizeni
iniciativ ODS az po specifické faze cyklu ochrany zivotnosti digitalnich sbirek.

Pfrevazujici tendenci ve vzdélavani je specializace na urcité typy digitalnich zdroji (39 %
akci, viz graf €. 1) a diskuse o problémech, které vyvstavaji v souvislosti s ochranou téchto
specifickych objekta. Dal$i, méné popularni, ale stale dulezité jsou: 1) diskuse o specifickych
problémech a aktivitach (16 %): metadata a problematika trvalé identifikace jsou pojednava-
na jako stéle dllezita témata, 2) zvySovani informovanosti o ODS a sdileni zkuSenosti (16 %)
a chapani ODS jako mnoziny procesu a jisté infrastruktury (14 %).

O nejpopularnéjsich tématech ODS je pojednano podrobnéji dale.

Obecné otazky ODS jako napt. divéryhodnost, autenticita a integrita, které jsou jejimi
hlavnimi cili, nejsou v centru pozornosti vzdélavacich akci. Vzristajici pocet diskusi o au-
Ze odbornici na ochranu upoustéji od fundamentalnich otazek jako je davéryhodnost (8 %) Ci
integrita digitalnich informacnich objektl, které tvofi zaklad aktivit v oblasti ODS.

Rozdéleni vzdélavacich akci podle typl digitalnich objektl, na néz se zaméruji nejcastéji,
odhaluje pfevazujici orientaci na webové stranky, i kdyz je zfejmé, Ze je vénovana pozornost
i ostatnim objektdm (viz graf €. 2).

Kdyz se jedné o to, pro€ a jak chranit digitalni objekty, nékteré workshopy a kurzy maji ten-
denci zaméfovat pozornost na nékolik pohledt sméfujicich ke kontextu vytvareni digitalniho
materialu, kontextu jeho vyuZziti a opétovného vyuziti, a na jeho technologické rysy. Nejpo-
pularnéjsi otdzkou, na kterou se workshopy zaméruji, je kontext vyuZiti a opétovného vyuziti
(17 %), kde se poukazuje na ucely a metody vyuziti digitalniho objektu, které jsou aplikovany
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Graf &. 2. Clenéni vzdélévacich akci orientovanych na uréity object digitalniho prostredi
podle typu zdroje

v urcitych komunitach (napf. na vyuziti pro vyzkumné ucely nebo na metody vyuziti pfi sta-
tistickych analyzach velkych soubort dat). Technologické charakteristiky digitalnich objekt,
které odkazuji ke specifickym reakcim a funk&nosti materialu a jsou pfeddefinovany techno-
logiemi pouzitymi k jejich vytvareni, jsou také dulezité (15 %). Vzdélavaci akce se vSak jiz
méné zabyvaji kontextem, v némz je material vytvaien (10 %) a ktery se vztahuje k socialnim,
organizacnim, kulturnim a technologickym zmé&nam doprovazejicim produkci digitalnich ob-
jektl a tykajicim se urcité specifické oblasti (napF. elektronického publikovani).

BArchivace

BZtrata dat

Binfrastruktura

oUdrzba

BMetadata

BUchovavani

DOHodnoceni a posuzovani

B Doplrovini

DOObecné otazky ochrany
digitalnich sbirek

BJiné otazky souvisejici s
ochranou digitalnich zdroji

Graf ¢. 3. Prehled témat vzdélavacich akci vztahujicich se k cyklu ochrany Zivotnosti
digitalnich sbirek

V mnoha pfipadech je ochrana digitalnich sbirek vnimana jako fada procedur a dopro-
vodnych specifickych otazek a problém (viz graf €. 3).

Vzdélavaci akce vykazuji zvySeny zajem o metadata, ktera napomahaji k ochrané digital-
nich objektl (24 %) a archivacni modely (23 %). Seminare o ukladani, uchovavani, vSeobec-
nych a specifickych modelech (tzn. modelech vyvinutych pro praxi v konkrétnim prostfedi)

Cislo 2, 2007 Roénik 18




knihovna

________________________________________________________________________________________________________________|
byly zjistény u 8 az 10% vzdélavacich akci. V nékterych pfipadech vychazely seminare
z priklad danych praktickych postupu a vyvojovych podina (na grafu je tato kategorie ozna-
¢ena jako ,Jiné otazky souvisejici s ochranou digitalnich zdroj(“). Seminafe zaméfrené na
ztratu dat, infrastrukturu a hodnoceni i posuzovani byly spiSe vzacnosti. VySe uvedené
roztfidéni témat je typické pro pocatecni faze ODS.

Analyza témat pfednaSenych na vzdélavacich akcich odhaluje obecnou orientaci vzdé-
lavani a Skoleni na naléhavé potfeby odbornych komunit zainteresovanych na ODS. Infor-
movanost o ODS se zlepSuje a mnoho organizaci stoji tvafi v tvaf pozadavku uvadét ji do
praxe. AvSak stale jeSté neni dostatek feSeni, jez by se zamérovala na informovani o prak-
tickych postupech pfi ODS. Tato situace se odrazi v uvedeném rozdéleni a popularité témat
vzdélavacich akci. Dulezita témata se zaméfuji na nejnaléhavéjsi potfeby zahajeni a Fizeni
pocate€nich kroku €innosti v oblasti ochrany digitalnich zdroju. Odbornici na tomto Useku
potfebuji obecny prehled a pouceni o hlavnich procesech, modelech spravy a fizeni a na-
strojich nezbytnych k realizaci ODS. AvSak orientace na dovednosti typu know-how nutné
pro zapoceti €innosti odsouva do pozadi otazky dlouhodobé udrzitelnosti a aktualnosti vy-
branych feSeni. Vzdélavaci akce postradaji SirSi perspektivu zmény, kterou pfinesla ODS,
a obzvlasté propojeni mezi ni a hlavnimi odbornymi principy, které jsou zékladem praktic-
kych €innosti. V situaci, kdy praktické ¢innosti ODS jsou v po&ate€nim stadiu, je maly prostor
pro témata, jez se vztahuji k moznym budoucim disledkim ¢&innosti, jako jsou ztrata dat
a techniky jejich mozné zachrany (napf. digitalni archeologie). Je jasny nedostatek témat,
ktera zvazuji socialni a etickou odpovédnost v souvislosti s vytvarenim digitalnich depozitara
véetné téch, jeZ se zabyvaji autenticitou, divéryhodnosti a roli archivl, muzei a knihoven pfi
ur¢ovani autenticity, objevovani padélkl atd.

4. Tematicka struktura vzdélavani zaméreného na ODS

Aktivity vzdélavani v této oblasti se liSi rozsahem pusobnosti, cili, délkou i vyu€ovacimi me-
todami. Je tudiz nezbytné navrhnout ramec vychazejici z flexibilnich moduld, jenz mize byt
nabidnut v rdznych souvislostech nezavisle nebo integrovan do $irsi vzdélavaci koncepce.
Na zakladé prehledu literatury a analyzy obsahu vzdélavacich akci bylo navrzeno 9 témat
pro vzdélavani a Skoleni spravcu digitalnich sbirek.

<oncepéni znalosti
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Obr. 2. Tematicka struktura vzdélavani v oblasti ODS (Outline of training principles and
objectives, 2006)

70 Cislo 2, 2007 Roénik 18




knihovna
|

Pozadavky na znalosti a kompetence potifebné pro kazdé téma se liSi podle pozice odbor-
nika zaméstnaného v pamétové instituci. Manazefi pfislusnych utvar(, resp. iniciativ a sprav-
ci digitalnich sbirek, ktefi jsou ve styku s kazdodenni praxi v této oblasti, budou mit urcité
odliSné vzdélavaci potfeby. Tudiz je kazdé téma usporadano podle typu znalosti: koncepcni
znalosti, provozni znalosti a dovednosti a technické dovednosti. (viz obr. . 2). Tato struktura
byla zpracovana na zakladé modifikace koncepci vzdélavani, jez navrhla Christine Borgman.
Koncepé€ni znalosti pfedstavuji fundamentaini pfistup ke studovanému jevu, jeho podstaté,
charakteristickym rystim a zakladnim zakonitostem. V kontextu ODS mohou koncep¢ni zna-
losti zahrnovat studium zmén v zakladnich pojmech autenticity (hodnovérnosti), davéryhod-
nosti, vyzkumu, ktery povazuje ODS za mozny nastroj budovani paméti spole€nosti. Ackoliv
tento model neusti v ziskani praktickych dovednosti, je zasadnim pro zavadéni jakychkoliv
¢innosti do praxe v realnych zivotnich situacich. Provozni znalosti a dovednosti jsou defi-
novany jako ovladani procesu, postupu a technik, jez se vztahuji k technologickym, Fidicim
a spravnim aspektim ODS. Technické dovednosti jsou nezbytné pro praci se specialnimi
informacnimi systémy a technickym vybavenim vyuzivanym pfi ODS.

V této Casti bude kazdé téma kratce charakterizovano a pojednano vzhledem k rlznym
typm znalosti a dovednosti nezbytnych pro spravce digitalnich sbirek (model je pfedkladan
a vysvétlovan podle Outline of training principles and objectives, 2006). Kli¢ova slova a vyu-
kové cile jsou poskytnuty na pomoc lektorim pfi rozhodovani o obsahu a struktufe kurzl
zaméfenych na ODS.

I. Koncepce ODS je kurz, ktery rozsifuje zakladni porozuméni vyznamu oblasti ochrany
digitalnich sbirek a tvofi zaklad pro ziskani dalSich poznatkd a dovednosti. Umozni odbor-
nikim porozumét oblasti ODS jako celku a odlisit jej od ostatnich aktivit zaméFfenych na
ochranu. Vyukovy cil: kurz se snazi poskytnout studentlim schopnost porozumét vyznamu
ODS, definovat strukturu tohoto oboru a dat si jej do souvislosti s odpovédnostmi a ¢innostmi
instituci a organizaci povéfenych spravou informaci.

Studium hlavnich pojm0 digitalizace poskytne odbornikim koncepéni znalosti, které jim
umozni porozumeét roli a odpovédnosti instituci, v nichZ pracuji; budou informovani o charak-
teru a rozmanitosti digitalnich zdroj(, které byly v digitalnim prostfedi jiZ vytvofeny, budou si
védomi nezbytnosti dlouhodobého zajisténi €innosti spojenych s digitalizaci, budou schopni
stanovit hlavni cile a principy ODS, budou schopni chapat a vyrovnat se s technologickymi
(zastaralosti techniky), socialnimi a kulturnimi (hodnotou, charakterem a modely vyuzZiti do-
kumentl/objekti/zaznamu) faktory, jez tvofi zaklad rozhodovani o ochrané sbirek.

Kli¢ova slova: ochrana digitalnich sbirek, sprava digitalnich sbirek, prlibéh procesu spra-
vy informaci, ISO 15489-1, pamétové instituce, uchovavani elektronickych zdrojli, puvodni
digitalni zdroje, vlastnosti digitalni informace, zastaralost techniky, autenti¢nost, divéryhod-
nost v digitalnim prostfedi, systémy spravy informaci.

Il. Strategické planovani v oblasti ODS je kurz zaméfeny na kombinaci znalosti a do-
vednosti z oblasti obecné spravy informaci se specifickymi otdzkami a kontextem Cinnosti
spojenych s ODS. Okruh otazek z oblasti Fidici ¢innosti, o nichz se bude v kurzu pfednaset,
se muze liit podle znalosti posluchacu, pro néz se bude kurz konat. Vyukovy cil: zamérem
kurzu je poskytnout frekventantim poznatky a dovednosti manazerského charakteru, jez
jsou nezbytné pro planovani dlouhodobé proponovanych aktivit v oblasti ODS.
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Odbornici studujici problematiku strategického planovani ODS vyzaduji dva typy znalosti
a dovednosti — koncepcni a provozni. Koncep€ni znalosti jsou nezbytné jak pro manazery,
ktefi zpracovavaji projekty ODS, tak pro pracovniky, ktefi je uvadéji do praxe. Kurz je orien-
tovan na pochopeni dllezitosti strategického planovani, role, odpovédnosti a poslani jak in-
stituce, ktera se angazuje v ODS, tak také sdruzeni, konsorcii a siti i existujicich koncepcnich
ramcl projektd ODS. Provozni znalosti a technické dovednosti maji zasadni vyznam pro
manazery. Takové dovednosti zahrnuji schopnost jednat, analyzovat, planovat, stanovit cile,
sledovat a hodnotit postup a vysledky vykonané prace. Patfi sem rovnéz aplikace souc€as-
nych metodologii a standardd ODS.

Klicova slova: poslani, vize, strategické planovani, fizeni projektu, metody fidici prace
a jeji nastroje (vCetné studii zamérenych na realizovatelnost),

PEST (analyza zahrnujici politické, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory),
SWOT (metoda analyzy, diky které je mozno zhodnoatit silné [angl.: Strengths] a slabé [angl.:
Weaknesses] stranky, pfilezitosti [angl.: Opportunities] a hrozby [angl.: Threats], spojené
s urcitym projektem), hrani¢ni faktory uspéchu, spolehlivé digitalni depozitare, zvladani rizi-
ka digitalni ochrany sbirek, referenéni model OAIS, ISO 15489-1.

lll. Vybér a hodnoceni objekti ODS je kurz, ktery se zaméfuje na etapu Fizeni (a také
realizaci) €innosti spojenych s ODS. Pfi vybéru a posuzovani se stanovi a provéfi objem
sbirky, rozdéleni a vlastnosti zdroju, které maiji byt chranény ve vztahu k potfebam uzivateld,
organizacnim kapacitam, legislativnimu prostfedi a dalSim faktordm. Tento kurz se opira
o teorie vybéru vyvinuté v muzeologii, knihovni a informacni védé a archivistice (posuzovani
pisemnosti jakozto archivalii). Tento kurz by mél vSak také umoznit odbornikiim, aby byli
schopni aplikovat a prizpUsobit teorie realnému Zivotu s tim, Zze si budou védomi vnéjSich
faktoru, které ovliviuji rozhodovani o vybéru. Vyukovy cil: kurz ma umoznit frekventantiim/
odbornikdm ziskat potfebnou kvalifikaci pro zpracovavani selekénich strategii, které se tykaji
stanoveni souboru kritérii zalozeného na posouzeni socialniho poslani instituce, potfeb uzi-
vatelll, podstatnych vlastnosti zdroje a organizacnich, legislativnich a finan¢nich faktor(.

Koncepéni znalosti umozni odbornikim pochopit nezbytnost postupl zamérenych na
krocich procesl vybéru a posuzovani ochrany digitalnich zdroja a porozumi logice rozhod-
nuti zamérenych na vybér a posuzovani (postup na zakladé rozhodovaci matice). Odbor-
nik v oblasti ochrany digitalnich sbirek by mél byt schopen urcit zakladni faktory ovliviujici
rozhodnuti tykajici se vybéru a posuzovani a aplikovat dostupna doporuéeni na provadéni
vybéru. Provozni znalosti a dovednosti umozni odbornikiim v oblasti ODS provadét pra-
zkumy potfeb uzivatelt a monitorovat vyuziti digitalnich zdroja. Odbornik by mél byt schopen
specifikovat dllezité vlastnosti digitalnich dokumentl v zavislosti na typu dokumentu, poten-
cialni hodnoté a vyuziti, stanovovat holisticka (celostni) kritéria vybéru pro digitalni sbirky vy-
chazejici z poslani instituce, struktury uzivatelské komunity a dulezitych vlastnosti digitalnich
zdrojl, vytvaret strategie procesu vybéru a posuzovani zaloZzené na vytyéovani prioritnich
kritérii s dostupnymi lidskymi, materialnimi a finan€nimi zdroji a zohlednéni vnéjSich faktord
(napf. prav duSevniho vlastnictvi) a korigovat platné strategie ODS.

Klicova slova: teorie vybéru v knihovni védé, teorie vybéru v muzeologii, posuzovani
objektll ochrany digitalnich sbirek v archivech, doba uchovavani dokument(, vyznamné
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vlastnosti, potfeby uzivatell, autenti¢nost, strategické fizeni €innosti v oblasti ODS (finan&ni
a legislativni otazky, organiza¢ni schopnosti).

IV. Legislativni otazky ODS je kurz, ktery je projektovan za ucelem zajisténi legislativni
gramotnosti odbornikl v oblasti ODS. Znalost mezinarodnich a narodnich pravnich norem
v oblasti prav dusevniho vlastnictvi a typ pravnich ujednani a organizaci (napf. WIPO) kom-
binovana s kontextem ODS (problémy, které mohou nastat a jak je fesSit) je pro odborniky
ODS zasadni. Vyukovy cil: kurz ma umoznit frekventantim/odbornikim jednat pfi rozhodo-
vani v souladu s platnou legislativou, nepfekracovat pfi tom narodni a mezinarodni pravo na
ochranu dudevniho vlastnictvi a jednat s drziteli autorskych prav a politiky, aby bylo zajisténo
priznivé legislativni klima pro provadéni ODS.

Odbornici zabyvajici se legislativnimi otazkami ziskaji koncep¢ni, provozni a technické
znalosti a dovednosti. Koncep¢€ni znalosti jim umozni porozumét a popsat povahu legis-
lativnich aspektt ODS a jejich promén v digitalnim prostfedi a hodnotit dopad na ¢innost
knihoven, muzei a archivi. Odbornici by méli byt schopni identifikovat a popsat nasledujici
oblasti legislativy: pravo na duSevni vlastnictvi, ochrana dat, problémy soukromi a utajeni,
licencovani a zakonné Upravy smluv. Je dulezité si uvédomit rozdily v legislativni spraveé ty-
kajici se riznych zafizeni, ktera pecuji o kulturni dédictvi a vzacné sbirky. Provozni znalosti
a dovednosti umozni odbornikliim rozhodovat o legislativnich otazkach ODS na zakladé
kritického hodnoceni vyhod a problému v konkrétni situaci. Tyto dovednosti jsou zasadni pro
vedouci pracovniky utvar ODS, ktefi by méli byt schopni aplikovat narodni a mezinarodni
legislativni normy tykajici se prav na duSevni vlastnictvi a dalSich aspektl ¢innosti zamére-
nych na ODS. Znalosti této oblasti maji napomoci témto vedoucim pracovnikdm v fizeni lid-
skych, materialnich a finan¢nich zdroju pfi védomi pfislusné legislativy. Technické doved-
nosti jsou nezbytné pro odborniky, ktefi zajiStuji technickou stranku vedeni pravni agendy.
Zahrnuji zakladni dovednosti pokud jde o oblast novych technologii véetné technik Sifrovani,
viditelnych i skrytych vodoznakd, digitalnich podpist jako diikazu vlastnictvi, digitalnich otis-
kl prsta, tzv. ,digital fingerprints®, technologie bezpeénych schranek pro prepravu a rliznych
systému vedeni pravnich agend (Capture your colections, 2002).

Klicova slova: legislativa zaméfena na produkci, zpracovani, ukladani a rozsifovani infor-
maci a pfistup k nim, pravo na duSevni vlastnictvi, autorsky zakon (copyright), ochrana dat,
soukromi, vedeni pravni agendy, systémy vedeni pravni agendy zaméfené na digitalni sféru,
licen€ni dohody, smluvni dohody, a jednani.

V. Kurz nazvany Metadata predstavuje teoretické i praktické otazky tvorby a spravy me-
tadat v prostfedi ochrany digitalnich sbirek. Vychazi ze znalosti metadat relevantnich pro
ostatni pfibuzné oblasti jako jsou napf. digitalni knihovny nebo digitalizace. AvSak klade du-
raz na ty aspekty metadat, které jsou specifické pro dlouhodobou ochranu digitalnich zdroja.
Kurz zahrnuje Sirokou paletu témat véetné zaznamenavani metadat, kontroly kvality, spravy
a vybéru standardl pro oblast metadat, kritického hodnoceni vyhod a nevyhod, zkoumani
znackovacich jazykl pro vytvareni metadat atd. Vyukovy cil: kurz ma umoznit frekventan-
tim/odborniklim pochopit roli metadat pfi ochrané digitalnich zdroj(i, naugit je kriticky hod-
notit metadata, jezZ jsou k dispozici, pfizpusobit je potfebam jednotlivych instituci a rutinné je
vytvaret i spravovat.
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Koncep¢ni znalosti v oblasti metadat jsou nezbytné pro vSechny odborniky, at jsou na ja-
kékoli pozici, protoze poskytuji vSeobecné informace o roli a vyznamu metadat (v€etné jejich
spole¢enskych i technologickych aspektll) pro zajisténi dlouhodobé dostupnosti digitalnich
dokumentd. O¢ekava se, Ze odbornici pochopi principy, koncepce, druhy i hlavni rysy me-
tadat. Méli by se pougit o riznych problémech pf¥i aplikaci standard( pro metadata v $ir§im
kontextu projektu, urcité komunity a spole¢nosti, zkoumat rizné systémy metadat a sady
prvk( metadat pro specifické oblasti. Méli by byt také informovani o takovych otazkach jako
je interoperabilita (univerzalnost, propojitelnost), role a omezeni pfevodnich tabulek meta-
dat, kontrola autoritnich udajl atd. Znalost smérnic, doporuceni, standardu, projektu, tabulek
metadat z oblasti ochrany (jako napf. referenéni model OAIS, ISO 23081-1, NEDLIB atd.) je
zasadni.

Na zakladé provoznich znalosti by odbornici méli prokazat schopnost rozhodovat o vy-
béru standardu pro oblast metadat v realné Zivotni situaci. Technické dovednosti by mély
odbornikim umoznit vyuzivani nastroju pro vytvareni a zpracovavani metadat, budovat
a spravovat depozitafe metadat, které pracuji s metajazyky (napf. SGML, XML), znackova-
cimi jazyky (napf. HTML), soubory metadatovych prvkud (napf. NEDLIB, PREMIS, CEDARS
atd., Dublin Core, MARC), riznymi typy digitalnich objektl. Méli by se stat kompetentnimi
v oblasti vyuzivani software pro automatickou tvorbu metadat z oblasti ODS, vyménu meta-
dat, sdileni metadat a jejich opétovné vyuziti.

Klicova slova: metadata pro oblast ochrany digitalnich sbirek, administrativni metadata,
technickd metadata, sprava metadat, nastroje pro zaznamenavani metadat, tabulky metadat,
PREMIS, NEDLIB, ISO 23081-1, tabulka metadat CEDARS, tabulka metadat Dublin Core,
EAD, TEI, (seznam muze byt upraven nebo rozSifen v zavislosti na specializaci a objektech,
které maji byt chranény), SGML, XML, systém metadat OAIS.

VI. Strategie/metody ODS je kurz, ktery je zaméren na hlavni principy, které zajisti efektiv-
ni ochranu a schopnost vybrat a hodnotit metody ODS. Kriticky pfistup k metodam je zasad-
nim vzhledem k raznorodym fe$enim, ktera jsou k dispozici. Vyukovy cil: Kurz ma umoznit
frekventantim/odbornikim naucit se zpracovavat a formulovat strategie ODS a hlavni prin-
cipy pro uspésnou praxi a vybrat vhodné metody ochrany digitalnich dokument.

Na zakladé koncepcénich znalosti by méli odbornici byt schopni popsat, jaky dopad bude
mit vybér strategii ODS na cile projektu ochrany, na Ukoly a funkce. Méli by védét, které prio-
rity je tfeba urcit pro Gcely projektu ochrany, vybira-Ili se strategie podle typl, obsahu, struk-
tury digitalnich zdroju, a znat také pozadavky na sluzby uzivatelim. Odbornici by méli také
znat hlavni rysy, vyhody a nevyhody sou¢asnych strategii ochrany ODS a byt informovani
o existujicich pfistupech a poradenstvi zaméreném na provadéni vybéru. Provozni znalosti
jim umozni prokazat schopnost analyzovat sou¢asné strategie ODS s ohledem na digitalni
objekty, software a hardware, pozadavky na sluzby vybraného archivu nebo shirky. O¢ekava
se, ze odbornici budou schopni vybrat a rozvijet odpovidajici strategii nebo, v pfipadé nut-
nosti, cely komplex strategii. Méli by byt natolik kvalifikovani, aby dokazali obhajit a realizovat
tuto strategii spolu s ostatnimi akcemi ODS.

Kli€ova slova: metody ochrany digitalnich dokumentd, strategie ochrany digitalnich doku-
mentd, pfijatelna ztrata dat, ,digitalni archeologie®, migrace, emulace (napodobeni ¢innosti
jednoho zafizeni pomoci jiného zafizeni), enkapsulace (obalovani, opouzdfeni, etuvovani),
univerzalni virtualni pocitac.
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VII. Ukladani a uchovavani digitalnich sbirek — kurz se zabyva rfadou fidicich a technic-
kych ¢innosti, nutnych k organizaci spolehlivého uchovavani digitalnich objektl a prodlouze-
ni doby mezi aktivnim zasahem a aplikaci metod ODS. Tyto innosti zahrnuji vybér a praci
se specialnimi hardwarovymi a softwarovymi aplikacemi, pravidelné praktické Cinnosti, které
podporuji a stabilizuji fyzickou a intelektualni integritu digitalnich zdrojd. Vyukovy cil: kurz
je zaméfen na vybaveni frekventanti/odbornik(i znalostmi a dovednostmi nezbytnymi k pla-
novani, fizeni a realizaci ukladani digitalnich objektd a aplikaci procest uchovavani, které
prodluzuji Zivotnost digitalnich dokumentu.

Koncepé€ni znalosti umozni odborniklim v oblasti ODS pochopit a popsat charakter pro-
cesu ukladani a uchovavani digitalnich dat; politické, ekonomické, technologické, socialni
a kulturni disledky uchovavani a udrzby, jejich dopad na ¢innost knihoven, muzei a archiva.
Provozni znalosti a dovednosti zahrnuji schopnost rozhodovat o ukladani a uchovavani
zalozeném na kritickém hodnoceni vyhod a problém v konkrétni situaci. Odbornik zamére-
ny na ODS by mél byt schopen vyvijet a rozvijet koncepce pro planovani a realizaci ¢innosti
zamérenych na ukladani a uchovavani digitalnich zdroji. Technické dovednosti zde pred-
stavuji zakladni dovednosti tykajici se praxe ukladani a uchovavani digitalnich dokument
véetné ziskani kvalifikace pro uplatfiovani standardi k zavedenym praktickym postuptm
ukladani a uchovavani digitalnich dokumentl, uspokojovani pozadavka uZzivatell, zavadé-
ni technologii a metod a dosazeni jisté urovné technickych védomosti potfebnych k dalsi-
mu rozvijeni téchto dovednosti prostfednictvim Skoleni a dalSiho vzdélavani.

Tento typ dovednosti se vztahuje k preventivni péci o digitalni data (udrzovani optimalniho
prostfedi k zajisténi co nejdelSi Zivotnosti, kontrola bezpecnosti), k technologiim uchovavani
digitalnich dat (migrace dat, reformatovani, ozivovani, emulace, technologicka konzervace,
dodrzovani standardu, zpétna kompatibilita, enkapsulace (obalovani, opouzdreni, etuvova-
ni), trvalé identifikatory, pfevod do stabilniho analogového formatu), k hardware a software
na podporu obnovy digitalnich dat.

Klicova slova: uchovavani a konzervace fyzickych nosi¢t (CD-ROM, DVD, magnetické
pasky a podobné), zivotni cyklus datového média, velkokapacitni systémy pro ukladani di-
gitalnich zdrojl, zvladani poruch software a hardware, obnova dat a jejich ziskavani z po-
8kozenych nosi¢l, smérnice pro ukladani a uchovavani (jsou odli§né pro rizné odborné
komunity, viz napf. Guidelines on the Production and Preservation of Digital Audio Objects/
IASA, formatové depozitare/archivy jako napf. Global Digital Format Registry, PRONOM atd.
- seznam muze byt rozSifen nebo upraven), standardy pro ochranu digitalnich dokument
ve formé pocitacovych souboru jako napf. ISO 19005-1: 2005 Document management —
Electronic document file format for long-term preservation — Part 1: Use of PDF 1.4.

VIIl. Obchodni planovani a ekonomika v oblasti ODS je kurz zaméfeny na podporu
zkoumani moznosti aplikace obchodniho pfistupu k zajisténi racionalni spravy zdroju pfi
provadeéni ¢innosti zamérenych na ODS a jejich dlouhodobou ekonomickou udrzitelnost. Za-
sadni véci je klast dUraz na socialni poslani archivl, muzei a knihoven a na eticka omezeni,
ktera mohou limitovat uplatnéni urcitych ekonomickych model. Obchodni modely by mély
poskytnout obecnou orientaci na vysledky, které vytvareji jistou hodnotu pro uzivatele. Eko-
nomika ODS se tyka fizeni nakladu a zisku v oblasti ODS. Vyukovy cil: kurz ma za cil naugit
frekventanty/odborniky vyuzivat ekonomické modely pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
¢innosti v oblasti ODS, coz jim umozni racionalni planovani nakladd na ODS.
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Koncepé€ni znalosti zahrnuji motivaci k obchodnimu planovani a vytvareni modeld na-
klad( pro oblast ODS, dulezita stadia rozhodovani pokud jde o obchodni planovani a zacle-
fovani modell nakladd do kontextu ostatnich feSeni ochrany digitalnich sbirek, porozuméni
pojmu informaéni hodnoty a jeho vztahu k poslani organizace a jejim uzivatelim a zménam
hodnoty v pribéhu ¢asu. Odbornik v oblasti ochrany digitalnich sbirek by mél byt informovan
o nasledujicich aspektech pokud jde o ndklady na ODS: 1) naklady zahrnuji vSechny €innosti
od vytvofeni a vystaveni digitalniho objektu az po jeho dezaktivaci (at jiz se jedna o zniceni,
prevedeni do jiné instituce nebo dlouhodobou ochranu v depozitafi), 2) ochrana je aktivnim
procesem, ktery trva po celou dobu, kdy je objekt uchovavan, 3) ochrana je procesem, jenz
ma podobu dlouhodobého podnikani, které musi byt finanéné udrzitelné (Cost orientation
tool, 2003). Je podstatné znat hlavni nakladové faktory, jejich charakteristiku a integrovat
je do kontextu ochrany digitalnich sbirek, srovnat je s platnym ekonomickym a legislativnim
prostfedim (Cost orientation tool, 2003). Provozni znalosti a dovednosti umozni odbor-
nikim z oblasti ochrany digitalnich sbirek zajistit dlouhodobou udrzitelnost €innosti vzta-
hujicich se k praktickym postuptim obchodniho planovani a jeho filozofii. Ve sféfe financi
by mél odbornik byt schopen rozlisit hlavni faktor nakladd a typy nakladl, aplikovat vhodné
kalkulaéni postupy a vyuzivat kalkulani modely, které jsou v sou€asné dobé k dispozici.
Provozni znalosti by mély byt kodifikovany a je nutno je podlozit simulovanymi situacemi
nebo situacemi z realného Zivota, aby zde byla moznost ovéfeni (European Curricullum Re-
flections on Library and Information Science Education, 2005). Odbornik by mél prokazat
schopnost kritického posuzovani existujicich nakladovych modell ODS a byt schopen je pfi-
zpusobit konkrétnim Zivotnim situacim. Technické dovednosti se tykaji schopnosti pracovat
se specialnim software pro kalkulaci nakladu (napf. MS Excel).

Klicova slova: ekonomicka udrzitelnost, opétovné vyuziti digitalnich zdroji ke komerénim
uceltm, typy nakladl na ochranu digitalnich sbirek, sprava a fizeni nakladu na ODS, ob-
chodni modely (pfipadové studie), modely kalkulace nakladu (pfipadové studie).

IX. Zajisténi kvality, jeji hodnoceni a kontrola je kurz zaméfeny na podporu aplikace
obecnych zasad a principu fizeni kvality kombinovanych s novinkami, jeZ se objevuji na poli
ODS. To znamena, Ze hlavni procesy a stadia fizeni kvality vznikaji v oblasti Fizeni, zatimco
specifické otazky a praktické postupy na poli ODS. Tento kurz je projektovan tak, aby doslo
k integraci Fizeni kvality do praktickych postupl a technik ODS a byla plné pochopena role
kvality v plnéni socialniho poslani archivl, knihoven a muzei. Vyukovy cil: kurz se snazi
vybavit frekventanty/odborniky znalostmi a dovednostmi k pochopeni role kvality a zvladat ji
stanovenim vhodnych kritérii, formulovanim strategii kvality, navrzenim postupt k realizaci
standardu kvality, hodnocenim kvality a provadénim nezbytnych korekci.

Koncepéni znalosti umozni odbornikovi chapat a popsat procesy zajisténi a fizeni kvality,
jejich ekonomické, technologické a socialni dusledky, identifikovat hlavni u€astniky téchto
procesu, hodnotit jejich vliv na €innost knihoven, muzei a archivi. Odbornik v oblasti ODS by
mél byt schopen identifikovat a chapat povahu kvality digitalni informace, jeji hlavni rysy, rizi-
ka a kvalitativni promény informace v digitalnim prostfedi a s tim spojené technologické as-
pekty. Informovanost o hlavnich mezinarodnich standardech a schopnost kritického pfistupu
k nim je zasadni. Provozni znalosti a dovednosti umozni frekventantiim &init kvalifikovana
rozhodnuti zamérena na kvalitu a zaloZena na kritickém hodnoceni vyhod a problémda v kon-
krétni situaci. Odbornik v oblasti ODS by mél byt kompetentni k rozvijeni koncepci planovani
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zajisténi a fizeni kvality, byt schopen aplikovat narodni, mezinarodni standardy zamérené na
fizeni a zajisténi kvality (v€etné doporuceni technického a technologického charakteru).

Kli€ova slova: Fizeni kvality, kritéria kvality, informacni audit, mezinarodni standardy za-
mérfené na kvalitu, ISO 9000-skupina norem, Open Archival Information Systems Reference
Model (ISO 14721), certifikace divéryhodnych digitalnich ulozist (RLG/NARA — kontrolni
seznam auditu a dal$i svétové iniciativy), hodnoceni kvality, hodnoceni vykonu.

Zavéry

Ochrana digitalnich sbirek je nové vznikajici oblasti spravy informaci, vétSina pokusu o jeji
definovani se vSak spoléha na soustavu principd a procesu vyvinutych v muzeich, knihov-
nach a archivech. VétSina téchto aktivit zaméfenych na digitalni prostfedi je tvofena poznat-
ky prevzatymi z jinych védnich disciplin, pfedevsim z pocitacové védy. Tento fakt umozruje
definovat spravce jako koordinatora a organizatora ¢innosti zamérenych na ODS a prace
multidisciplinarnich tymu. Hlavnim ddvodem je nutnost vytvoreni funkce informaéniho mana-
Zera (nebo spravce digitalnich sbirek — je-li takova pozice nebo osoba, ktera ma na starosti
¢innosti v oblasti ODS) odpovédného za vysledky ODS.

Analyza oblasti, v niz se ODS pohybuje, a sou€asné trendy ve vzdélavani umoziiuji shr-
nuti obecnych principu, které pomohou pfi planovani, projektovani a realizaci vzdélavacich
akci v oblasti ODS. Profil spravce digitalnich sbirek je definovan jak urc€itou urovni znalosti
z jinych oboru (jak tomu bylo v pfedesié kapitole), tak také obecnymi rysy a pozadavky klade-
nymi na odbornika v oblasti ODS, ktery ovliviiuje metody a cile vzdélavani (jak ucit?). O né-
kterych principech, které ovliviiuji opatfeni v oblasti vzdélavani spravci digitalnich sbirek, je
pojednano nize.

Odbornik v oblasti ODS by se mél opirat o zakladni znalosti z archivnictvi, knihovni
a informacni védy a muzeologie a pfi rozhodovani o spravé informacnich zdrojii by mél byt
poucen o faktorech a zménach v socialnim, kulturnim, ekonomickém a technologickém pro-
stfedi. Multidisciplinarni charakter ODS a vyznamné rozsifeni pozadovanych znalosti a do-
vednosti by nemélo byt divodem ztraty odborné identity. Spravce digitalnich sbirek aplikuje
rdznorodé poznatky, jez vznikly v riznych oborech védy a praxe, aby nalezité plnil své ukoly.
Je tfeba stanovit jasné hranice mezi védnimi obory a definovat odbornou identitu a ukoly
spravce digitalnich sbirek (tzn. Ze spravce neni pocitacovy specialista, ackoliv musi mit fadu
znalosti z této oblasti). Hlavni odborné principy a praktické postupy by se mély stat vadci
normou pro specialistu v oblasti ODS. AvSak znalosti multidisciplinarniho charakteru by mu
mély umoznit uplatnit tyto principy v novém prostfedi a rozpoznat jejich promény (napt. di-
véryhodnost a autenti¢nost v digitalnim prostfedi). Odborna identita spravce tudiz neopomiji
potifebu multidisciplinarniho vzdélani, ale je tfeba uvést jej vZdy do vhodného kontextu.

Cilem Skoleni zaméireného na ODS je vychovat samostatného specialistu, schopné-
ho kritického mysleni, motivovaného vzdélavat se a spravné rozhodovat ve slozitych situa-
cich realného Zivota. Znalosti a dovednosti, které byly tradiéné rozvijeny v prostiedi archivu,
knihoven a muzei, prekracuji hranice odbornych komunit spravcu sbirek. Rtzné kontexty, ve
kterych spravce znalosti uplatiiuje, vyznamné rozsifuji rozsah jeho znalosti pozadovanych
pro uspésné zvladnuti jeho funkce. V ODS se pozaduji odbornici rliznych specializaci véetné
vyzkumnych pracovnik(l schopnych provadét vyzkum v raznych prostfedich mimo univerzity
a vyzkumné ustavy. Budou to vedouci pracovnici, ktefi budou zpracovavat strategie ODS
na mezinarodni, narodni ¢i institucionalni Urovni, a také praktici u¢astnici se kazdodennich
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aktivit pfi budovani a udrzbé davéryhodnych digitalnich ulozist. Bez ohledu na rozdily v roz-
sahu a charakteru UkolU téchto specialisti, mlizeme zde zaznamenat jednu podobnost: po-
tfebu byt zbéhly v problematice, rychle se ucit a byt schopny Usudku v nejednoznaéném
a stale se ménicim prostfedi.

Kultivace znalosti a dovednosti by méla byt vadéim principem nastavujicim vybér
vyu€ovanych pfedmétt a vyu€ovacich metod. Tento princip vyZaduje uZ$i interakci mezi
teorii a praxi. V kontextu odborného rozvoje znamena tento princip kombinaci kurz(i a work-
shopl zamérenych na know-how (védét jak) se Skolenim orientovanym na know-why (védét
pro€). Takova pruznost pfi pofadani vzdélavacich akci vyzaduje spolupraci mezi organizato-
ry pfislusnych kurz( a vysokoSkolskymi uciteli pfi vyméné vyukovych plant, projektd, metod
a postupu.

Aplikace a experimenty s vyu€ovacimi metodami orientovanymi na uéeni zaloze-
ném na feSeni problému. Aby se rozvijela schopnost pruzné kombinovat a syntetizovat
znalosti ziskané v raznych kontextech, mély by byt studentu/frekventantovi poskytnuty ve
vyuce vhodné situacni pfiklady a zkuSenosti. Vzdélavani zalozené pouze na védeckém pfi-
stupu Casto selhava v realnych zivotnich situacich. Vzdélavani a Skoleni v oblasti ochrany
digitalnich sbirek by mélo spoléhat na uéeni zaloZzené na feSeni problému. Tento pfistup
k vyuce zabrani tfisténi a rozdrobeni znalosti. Vyu€ovaci metody by mély vyuzivat nékolika-
vrstevného rozméru vzdélani — vzdélavani praxi (je-li vzdélavani podpofeno realnou zkuse-
nosti, maze také zahrnout napodobovani nebo zkoumani €innosti praktika, ktery studentovi
radi), vzdélavani v pribéhu kurzu (diskuze s praktiky) atd. Dostupné vyu€ovaci metody se
pohybuji v rozmezi od simulace reélnych Zivotnich situaci pfes pfipadové posuzovani az po
zadavani projektl, staze, poradenstvi €i konzultaéni ¢innost atd.

Podékovani: Rada bych podékovala tymu Digital Preservation Europe ve Vilniusu (Com-
munication Faculty of Vilnius University — Fakulta komunikace Univerzity ve Vilniusu), ktery
pripravil zpravu, jez se stala podstatnym materidlem pro zpracovani tohoto ¢lanku, a také
kolegiim z Narodni knihovny Ceské republiky, ktefi laskavé pomohli zpravu zdokonalit.
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