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PrGzkum informacnich potieb obcéanti vékové kategorie 14-35 let

zaméreny k budoucimu rozvoji verejnych knihoven ve Velké Britanii

Pozndmka prekladateli:

V roce 2005 byla ve Spojeném krdlovstvi zpracovdna vyzkumnd studie s ndzvem ,A Research Study of 14-35 year
olds for the Future Development of Public Libraries” (Prizkum informacnich potteb obcan( vékové kategorie 14-35
let zaméreny k budoucimu rozvoji verejnych knihoven ve Velké Britani).

Studie vznikla na zdkladé prizkumu, ktery byl organizovdn Ministerstvem pro kulturu, média a sport (Department
for Culture, Media and Sport), Radou muzei, knihoven a archivd (The Museums, Libraries and Archives Council) a Na-
daciLaser (Laser Foundation) a navazuje na koncepcni materidl ,Framework for the Future, a strategy for developing
public library services’, jenz byl publikovdn v roce 2003.

Knihovnicky institut NK CR obdrzel Zdvérec¢nou zprdvu (A Research Study of 14-35 year olds for the Future Develop-
ment of Public Libraries. Final Report), kterd se sklddd z Predmluvy, Resumé, Hlavni zprdvy a Zavérd a doporucent.

Predmluva charakterizuje ucel materidlu, divod uskutecnéni vyzkumu a uvddi organizace, které se na vyzkumu
podilely. Rovnéz je zdivodnéno, pro¢ se vyzkum zameéril prdvé na tuto vékovou kategorii, a struc¢né popsdn zplisob
fizeni, resp. dohledu nad provddénim celého prazkumu.

Nejrozsdhlejsi cdst dokumentu tvoif pak Hlavni zprdva, kterd popisuje prostredi, v némz se prizkum uskutecnil,
podrobné pojedndvd o cilech vyzkumu, pouzité metodé a komplexné prezentuje vysledky.

Posledni kapitolu pak tvori Zdvéry a doporuceni.

Zdvérend zprdva mize byt uZite¢nd jednak z metodologického hlediska (pokud jde o inspiraci v oblasti uplatnéni
metody prizkumu, resp. tvorby vzorku), a jednak také z hlediska zjisténych fakt. Prindsi totiz fadu poznatkd, které vy-
povidaji o chovdni stdvajicich i potencidlnich uzivateld, a také téch, kterf jsou sluzbami knihoven zklamdni a iz se do
nich nehodlaji vrdtit. Zajimavé jsou také autentické vyroky respondentu tykajici se sluZeb knihoven, resp. vyuZivdni
hudebnich nosicd, internetu, TV, DVD, moznosti studia v knihovndch a cetby, pozitiv a raciondlnich i emociondlinich
bariér, které brdni potencidlnim zdjemcim sluzby knihoven vyuzivat. Rovnéz Ize fici, ze celd fada zdvérd a doporu-
Ceni (véetné,,marketing messages; (jeZ jsou na konci charakteristiky kazdé zdjmové skupiny a jejich pozadavkd) md
svou platnost iv ceském prostredi. K prezentaci zjisténych vysledkd je vyuzito obrdzk( a grafa. V zdvéru hlavni zprdvy
Jje verbdlné i graficky nacrtnuto, jak viastné md idedIni vefejnd knihovna budoucnosti vypadat.

| kdyz situace v Ceskych vefejnych knihovndch neni, pokud jde o ndvstévnost a zdjem o jejich sluZby, nijak kritickd
(spise naopak), tézko muzZeme exaktné odhadnout, ceho se Ize v pristich letech nadit. Proto jsme poZddali realizatory
akce o svoleni k prekladu Predmluvy, Resumé a Zdver( a doporuceni, aby se ceskd odbornd knihovnickd verejnost
mohla alespor v hlavnich rysech s dokumentem sezndmit.

Pii prekladu dokumentu se prekladatelé setkali s obtizemi pii hleddni vystiznych ceskych ekvivalent( pracovnich
ndzvd, kterymi jsou v origindlu oznaceny rizné (zdjmové) skupiny, které byly identifikovdny v rdmci uvedené vékové
kategorie respondentd. Uchylili se proto k doslovnému pfevodu a pro zfetelnost uvddeéji tyto ndzvy skupin respon-
dent( v uvozovkdch.

Piny text dokumentu v origindle najdete na URL
http.//www.mla.gov.uk/resources/assets//R/Research_study_of _14_35_year_olds_for_the_future_development _
of_public_libraries_9841.pdf
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Pfedmluva

Cilem podpory vefejnych sluzeb je jejich dostupnost vsem obcanim a poskytnuti
pfileZitosti jak k socidlnimu, tak ekonomickému rozvoji. Koncepce pro budoucnost, resp.
strategie rozvoje v této oblasti, byla publikovdna Ministerstvem kultury, médif a sportu
(Department for Culture, Media and Sport) v inoru 2003.

Aby bylo moZno navazat na tento koncep¢ni materidl a jasnéji porozumét budoucim
pozadavkdim knihoven, rozhodly se Rada muzei, knihoven a archiv (The museums, li-
braries and archives council, dale MLA), Ministerstvo kultury, médifi a sportu a Nadace
Laser (Laser Foundation) realizovat vyzkum zaméfeny na informacni potfeby obcant
vekové kategorie 14-35 let. Tato vékova kategorie byla oznacena jako dlleZita, protoze
nedostate¢né vyuziti sluzeb knihoven je u této skupiny obcand nejvyssi a rychlé zmeény,
pokud jde o vyvoj techniky a technologie a Zivotni styl, mohou zpUsobit, Ze jejich ,uni-
versum” bude naprosto odlisné od svéta starsich generaci.

Projekt byl realizovan za odborného vedeni fidici skupiny, jejimiz ¢leny byl expert pro
marketmg z COI (Ustiedni Ufad pro informace — Central Office of Information), predsta-
vitelé DCMS, MLA a Laser Foundation a vedouci sluzeb v knihovné.

Resumé
Uvod

ViyCerpavajici studie, kterd je vystupem z prazkumu, vychazi z patnacti diskusi ve skupi-
nach s obcany ve véku 14-35 let v celé fadé lokalit v Anglii, jez se uskute¢nily na podzim
roku 2005. Zakladnim cilem tohoto prizkumu bylo poskytnout argumenty a dosah-
nout piného porozuméni pro zpracovani moznych strategii budoucich sluzeb vefej-
nych knihoven, které vyusti v jejich intenzivnéjsi vyuzivani vékovou kategorif ob¢an od
14 do 35 let.

Nejdlezitéjsi vysledky priizkumu

U neuzivateld je negativni vniman{ knihoven dosti hluboko zakorenéno, maji intenziv-
ni pocit, ze néco jako knihovna,neni pro né”. Aby zacali vnimat kmhovnujako urcitou al-
ternativu k uspokojeni svych potfeb, musi byt tento blok pfekonan rozvojem knihovnich
sluZeb a usnadnénim porozuméni zménam, kterymi tyto sluzby prochazeji.

Reakce na ndvstévy,modernizovanych knihoven” uvedené v této studii ukézaly, ze Usili
aktualizovat sluzby knihoven ¢ini nékteré knihovny pfitazlivéjsimi jak pro stavajici uZiva-
tele, tak pro uZivatele potencidlni a pomaha pfekonavat nékteré bariéry u respondentd
v této veékové kategorii.

Dokonce i knihovny, jeZ své sluzby jiz zmodernizovaly, museji ve zvysené mife infor-
movat o svych sluzbach a prospésnosti knihoven obecné, a také presvédcovat o své
dulezitosti obcany v misté, kde pdsobi. Nemélo by byt povazovano za samoziejme, ze
existence obnovenych ¢i movovanych sluZzeb bude zaznamendana nebo Uc¢inné prispéje
k prekonani stavajiciho vnimani knihoven sama o sobé. Rada ne-uzivateld, kteff vyjadfili
své nazory pro Ucely studie, zménila své nazory na knihovny a stala se JeJICh uzivateli
teprve poté, co knihovnu navstivila v rdmci projektu a mohla zvaZzit, co knihovny nabize-
ji. Bez této zkusenosti by viak pravdépodobné netusili, co mohou ocekavat.

1 Modernizovany” je obecny termin uzivany v celé této studii pro knihovny a sluzby knihoven, které byly oznace-
ny respondenty jako instituce a sluzby, jeZ prosly zménami a zaznamenaly rozvoj. Termin modernizovany zde nenf
pouzit ve smyslu kvantitativnim, ponévadz odkazuje ke kterékoliv knihovné, jiz respondenti vnimali jako zfetelnou
investici do budoucnosti a ktera tedy vypadd aktualnéji. To znamend, ze se v ramci tohoto popisu nevyhneme
skale, kterd zahrnuje knihovny, které byly vnimany jako,vice” ¢i,méné moderni”. P¥iklady zmén, které objevime pod
pojmem ,modernizovany’, zahruiji (bud izolované nebo v celku) renovace, nové vymalované prostory, novou bu-
dovu a zavadéni novych sluzeb nebo technologie jako napfiklad automatizované vyhledavani ¢i pdjcovani knih.
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Ukazuje se, Ze bez,modernizace” nejsou sluzby knihoven pro vékovou kategorii 14-30
let zajimavé. Modernizace je tudiz zakladni Urovni, které museji knihovny dosahnout.
Nejmoderné;jsi knihovny se velmi pfiblizuji pozadavkdm respondentd, ale u ostatnich je
7adouci dalsi rozvoj se ztetelem k aspektlim, jako jsou napf.

- transformace rozsahu a kvality fondu pokud jde o $kalu nosicd, tematicky zdbér a ak-
tudlnost, stejné tak jako zlepseni prezentace doprovazené aktivni podporou personalu
(a eventualné spolupraci s partnerskymi organizacemi, aby doslo ke stimulaci zajmu
aktualizaci fondt a tim k dosazeni kompatibility s témito z&jmy a zvysené motivace uzi-
vatel();

- zvy$end dostupnost prostfednictvim elektronického pristupu (to znamena ke zdrojim
v celém Spojeném kralovstvi véetné pfimé dodavky dokumentd do domu nebo na pra-
covisté, sitového pristupu prostrednictvim webovych stranek a dalsich noveé vznikajicich
komunikacnich systém);

- rozptylen{ pfedstavy o kultufe péstované v prevlddajicim tichu a jeji nahrazeni kon-
ceptem budovani fakultativnich zon pro tiché pred¢itani nebo dialog a diskuse mezi
uZivateli a s persondlem, ktery je pfipraven na aktivni, pfirozenou a nenucenou interakci
s uzivateli v celém objektu knihovny;

- zavadéni rostouci fady ¢innosti v knihovné a jinde by se tak stalo nejen cilem, ale také
vychodiskem (pro dal3i seberealizaci).

hu uzivateld knihovny.

Maji-li vsak knihovny opravdu pfitahovat vékovou kategorii od 14 do 35 let a byt cilem
jejiho vybéru jako informalni instituce, je nutno realizovat opatfent, kterd budou brat
v Uvahu specifické potieby péti rliznych skupin v rdmci cilové populace.

Rozsah zmén a zlepseni se u rliznych skupin uzivatell bude samozifejmé lisit. Nékteré
skupiny (,vypuUjcovatelé-Ctendfi a studenti) maji poZadavky, které se pohybuji jen mirné
nad zékladni hranici zminénou vyse. Ostatni skupiny (ti, ktefi hledajf ¢innosti a sluzby
zamérené na rodinu a Ucelové zaméfeni uzivatelé) budou vyzadovat vice Usili, ale jejich
potfeby jsou ve shodé s tim, co knihovny v soucasné dobé nabizeji. Sluzby mladistvym
¢i dospivajicim budou vyZadovat radikalnéjsi pfistup, a tudiz je tfeba zvaZit (na zakladé
stanoveni strategickych cilQ), jak co nejlépe uspokoijit jejich potieby v budoucnosti, tzn.
zda poskytovat sluzby v aredlech a na zafizenich urcenych 3irsi uZivatelské vefejnosti
nebo ve vyhrazenych mistnostech a zafizenich, kterd budou slouZit jen jim.

Rozhodnuti o tom, které potieby budou vzaty v Gvahu, musi samoziejmé korespondo-
vat s popula¢nimia ,trznimi” podminkami urcitého sidla a redlnymi materidInimi prekaz-
kami té které knihovny.

Zavéry a doporuceni

1. Zavérend zprava poukdazala na fadu bariér, které je tfeba prekonat, aby vétsina poten-
cidInich uzivateld vékové kategorie 14-35 let zacala povaZovat knihovny za alternativu
v oblasti uspokojovani informacnich potreb a aby neklesal zéjem stavajicich uzivateld
0 jejich vyuzivani.

2. Maji-li se knihovny opravdu stat pro vefejnost pfitazlivéjsimi a Uspéiné konkurovat
jinym alternativéam uspokojovani informacnich potreb, jez se této skupiné obc¢ant nabi-
zeji, je nutno pfi rozvoji sluzeb a marketingu reflektovat specifické poZzadavky rdznych
skupin uzivatell (viz niZe).
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3. Celkoveé tedy, aby se knihovny dostaly na,zdkladni Groven” a uZivatelé této vékové ka-
tegorie o nich zacali uvazovat, je nutno se zaméfit na prekonani nasledujicich problémd,
které u fady respondentl pUsobf jako bariéry:

- je tfeba zlepsit kvalitu fondU a vice se zaméfit na soucasné zdroje. Bude-li toto Usili
podporeno vystavami a dalsimi mechanismy ke zvyseni informovanosti o knihovnach a
pomoci uzivatelim pfi hledani inspirace, posili se relevance knihoven v ocich vefejnos-
ti, a také vnimavost k marketingu zaméfenému na vyuzivani jejich sluzeb. PoZadované
sluzby by mély byt vnimany jako jeden z podnétl k tomu, aby se alespori uvazovalo
o kvalitnéjsich fondech a ty byly budovany;

- je tfeba ozivit interiéry knihoven (vybaveni, zafizeni) tak, aby byly utulné, prijemné, mo-
derni, potlacit vnimani staromdédniho, skli¢ujiciho prostfedi a prezentaci sluzeb v pozitiv-
nim smyslu ucinit knihovnu pravdivéjsi alternativou ke svidnéjsimu prostredi obchod
(které, i kdyzZ jsou libivé, nejsou,zadarmo”);

0 aktualizaci a modernizaci vypujcnich procest (napf. rezervace prostrednictvim e-mai-
lu, rozsifeni moznosti pdj¢ovani, moznost vyuzivani elektronickych schranek), aby se
zlepsil pristup ke zdrojlm a vyuZitelnost fond(;

- je tfeba obohatit zakladnf poslani knihovny (cilovou hodnotu) zavedenim ¢i kombinaci
ptidanych sluzeb podle pfani uzivatell, které patfijak k volnocasovym aktivitdm a cetbé,
tak k sebevzdélavani, napt. zfizenim dobré kavarny, poradanim vystav a dalsich akci (jak
pravidelnych, tak pfileZitostnych);

- je tfeba poskytnout moznost vybéru vice nebo méné hlu¢nych prostor, aby bylo moz-
no vyjit vstfic potfebam fady uZivateld, kteff volaji nejen po urcité rozmanitosti prostor
v knihovné, ale také po soukromi. Na druhou stranu je tfeba eliminovat zabrany u téch,
ktefi pocituji vice bariér soucasné. V souvislosti s tim je proaktivita a otevienost perso-
nalu smérem k uzivateldm velmi dllezitd, nebot eliminuje pocit Uzkosti, zastrasovani,
odmitavosti a ohrozent;

- je tfeba zintenzivnit ¢innost v oblasti marketingu a informovat o vyhodach/vyznamu
knihoven; zvySovat povédomi o sluzbach, které jsou rozvijeny v této oblasti a o zvIast-
nostech, které knihovny nabizeji; poskytovat pomoc pfi pfekondvani fady emocional-
néjsich prekazek predkladanim ,ddkazu” o tom, Ze tyto sluzby jsou v rdmci uvedené vé-
kové kategorie dlleZité nejen pro fadu obycejnych lidi, ale dokonce i pro lidi vyjimecné
¢i ambiciozni.

4. Realizace vyse navrhovanych zmén pfinese urcité uzitek i vétsiné uzivateld, kteff vyu-
Zivaji sluzeb knihovny.

5. Sest rliznych (zajmovych) skupin, které byly identifikovany v ramci uvedené vékové
kategorie, se lisi jak demograficky, tak postoji, a mély by byt pravdépodobné reflekto-
vany v rdmci Sirsi populace. Vyznamné se také lisf v predispozicich k vyuzivani sluzeb
knihoven a ve specifickych potrebach, jejichz uspokojovanim by mély byt knihovny sku-
tecné pritazlivé.

6.V pfedstavach o rozsahu zmén a dalsim trendu vyvoje se uzivatelé (mimo obecné po-
Zadavky uvedené vyse) také rozchazeji. Pozadavky nékterych skupin, jako napf.,vypUjco-
vatell” (€esky bychom Fekli ¢tendrt) a,studentl” se pohybuji jen mirné za zakladnf linif,
charakterizovanou vyse. Dalsi skupiny (pracovné nazvané ,rodinni aktivisté” a ,funkcni
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diletanti’) vyzadujf vice Usili, ale jejich potfeby jsou v souladu s tim, co knihovny v sou-
Casné dobé nabizeji.,Mladi hledaci mista” vyzaduji radikalnéjsi zmeény, a tudiz je zadouci
diskuse o tom, jak se jim nejlépe pfizplsobit, a to zejména s ohledem na budoucnost;
to znamen4, zda prostfednictvim obecnéji zaméfenych nebo adresnéjsich sluzeb a zafi-
zeni, jez budou vyuzivana i ostatnimi uzivateli v knihovné, nebo takovych, kterd budou
vyhrazena pouze jim. Poslednf skupina — ,odpojen(” — ma poZadavky a pfani, jeZ neni
mozno zcela uspokajit prostfednictvim fondd knihoven a neni tedy bréna v Uvahu jako
skupina potencidlnich ¢lenl uZivatelské komunity.

7. Jednotlivé skupiny? a jejich odlisné poZzadavky jsou charakterizovéany takto:

A. ,Rodinni aktivisté” (jak uz toto oznaceni napovidd) hledaji pfileZitosti zamérené na vy-
chovu svych déti (vétsinou mladsich 8 let). Knihovny v tomto pfipadé mohou i v ramci
stavajicich moznosti nabidnout velmi hodnotné alternativy.

Pdsobnost knihovny ma v tomto pfipadé v podstaté troji rozmeér:

- Rodice vidi vyhodu v interaktivité a ve spolecné stradveném &ase, spolu s détmi vybiraji
knihy/hracky, vyuZivaji rliznych zafizeni a Ctou si s nimi v aredlu knihovny.

- Spole¢né s détmi mohou také vyhledavat rlizné materidly, nerusené si je prohlizet
nebo jen odpocivat a tak si uzivat ¢asu jen pro sebe” (i kdyz ve velmi komprimované
podobé) a pfitom byt stale s ditétem.

-V nékterych pfipadech je moZné déti zameéstnat s minimalni Ucasti rodicd, ktefi mohou
chvili odpocivat.

Hodnota sluzeb knihovny pro tuto skupinu se dale zvysuje tam, kde jsou pfileZitosti
ke spole¢enskému Zivotu a ke vzajemné komunikaci (moznost posezeni v kavarné nebo
setkavani ve skupinach) nebo uvolnéni (¢teni knih, ¢asopist, novin v Utulném prostred).

Vyuzivani sluzeb knihovny spole¢né s détmi také pfinasi mnoha rodi¢dim pfijemny
pocit a mnozf povazuji tuto aktivitu za implicitné prospésnou, nebot je zaloZena na pod-
pore rozvoje vzdelani spole¢nosti a vychoveé k odpoveédnosti za pljcenou véc, ktera se
odehrava mimo komercni prostredi.

Zatimco nizké povédomi o dostupnosti sluzeb bylo kli¢ovym problémem pro tuto
skupinu pouze,tu a tam’, pro ostatni byly tyto pfekazky hloubéji zakofenéné; bud takové
sluzby nebyly dostupné v jejich okoli, nebo predchozi $patna zkusenost rodi¢t samych
znamenala negativni citové bariéry v pfeviddajicim vnimani knihoven jako takovych.
Byly zde také redlné obavy tykajici se tolerance déti a rodin v prostfedi knihovny. Opti-
malni fedenf pro tuto skupinu pocitala s ur¢itym odlouc¢enim déti pfi nékterych ¢innos-
tech, aby byly klidnéjsi a vice dGvérovaly témto sluzbam.

Hlavni tendence rozvoje naznacené vyse budou mit zfetelné na tuto skupinu urcity vliv.
PFi zpracovavani ,marketingovych poselstvi” zaméfenych na tuto cilovou skupinu se
opakovaly jako ozvéna nasledujici myslenky:

- Vénujte pozornost kvalitnim ¢innostem, sluzbam a akcim.
- Uvédomte si, ze knihovny rozvijeji dovednosti déti.

- Vénujte pozornost mentalnimu, télesnému i emocidlnimu rozvoji.

2 Skupiny jsou vzhledem k obtiZnosti prekladu pracovné nazvany rodinni aktivisté’— ‘Family Activity Seekers;

funkeni diletanti’~'Functional Dabblers,,mladi hledaci mista” —‘Teen Space Seekers, ,vypUjcovatelé” —'Borro-
wers,,studenti” —‘Students’'a,odpojeni” - ‘Disconnected’
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- Sdilejte dobu stravenou se svym ditétem kvalitné.

- Uvédomte si, 7e uceni a zdbava je pro vas pro oba.

- Setkdvejte se s jinymi rodici a pfateli na pfijemném misté.
- Knihovny vdm mohou pomoci rozvijet i vase dovednosti.
- Vénuijte urcity ¢as sami sobé.

B. ,Funkdni diletanti” — ti, ktef jsou méné predurceni ke Cteni beletrie a chdpou knihovny
jako zdroj pomoci pfi pInéni ur¢itého Ukolu nebo pfi rozhodovani. Jde vétsinou o mladé
lidi ve véku 25-35 let, usilujicl o dosazeni vy3siho socio-ekonomického statusu, v soucas-
né dobé pracujici, pfed zalozenim rodiny (nicméné nikoliv vyhradné).

Tato skupina spatfovala ve vyuzivani sluzeb knihoven fadu vyhod. Pdj¢ovani rliznych
materiall nebo provéadéni informacniho prizkumu pred realizaci nékupu nebo zapo-
Cetim néjaké nové ¢innosti bylo bézné uvadéno jako pozitivum, které Setfi ¢as a penize
v dlouhodobé perspektivé. Knihovny, které nabizeji materidly, jeZ Ize bezprostfedné vyu-
Zit k préaci anebo pro inspiraci, k vytvareni dalsich projektd, byly touto skupinou oznace-
ny jako kli¢cové pro osobni rozvoj.

Neéktefi respondenti této kategorie také vyjadfili spokojenost nad tim, Ze mohou vyu-
Zivat sluzeb sami a v klidu.

(Knihovny skute¢né vynikaji jako bohaty zdroj rozmanitych informaci s dostatkem
systematicky usporddanych zdrojl, kde se mUze jednotlivec pfi nulovych nadkladech,
v pohodé a klidu soustfedit a maximalné prozivat,svij ¢as”).

Respondenti této skupiny se predevsim zaméfili na zdroje a sluzby z oblasti zivotniho
stylu tykajici se mj. dovolenych a kutilstvi (Udélej si sdm, vafeni), osobniho rozvoje (cvi-
Ceni, mysleni/télo/duch, jazyky, technické dovednosti, jak na to, atd.).

,Marketingova poselstvi’, vyznamna pro tuto skupinu, Ize shrnout do téchto nékolika
zakladnich myslenek:

Predevsim se soustfedte na vyhledavani informaci ve vefejnych knihovnach, které se
- modernizuji a aktualizuji své zdroje

- nabizeji snadné prohlizeni Siroké Skaly dokumentd

- pfedstavuji klidnd a pohodlnd mista pro studium a ¢tenf

- mohou pomoci rozvinout vase odborné znalosti

- nabizeji pfistup k nejnovéjsim technologiim a moznost jejich studia

Nejnovéjsi zmeény v oblasti vypUjcnich procesl teoreticky mnohem vice zpfistupnily
sluzby knihoven. Avsak informovanost o téchto procesech je velmi nizkad a dostupnost
stéle z(stava problémem. PonévadZ vétsinu respondentl této skupiny tvofili pracujici
v produktivnim véku, oteviraci doba vétSinou nebyla v souladu s jejich potfebami — pro
nékteré z nich jsou vecery nebo vikendy nezbytnou podminkou vyuzivani sluzeb kniho-

ven.

C. ,Mladi hledadi mista” — potieby/prani, které obecné tato specializovana skupina zajem-
ct deklaruje, jsou sluzbami knihoven uspokojovany v sou¢asné dobé nedostatecné.
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Sluzby knihoven na tuto skupinu pamatuji a projevuji o ni urcity zajem, ale je tfeba
jej déle rozvinout a individualizovat je tak (3it na miru), aby byly plsobivé a zajimavé.
Poskytnuti internetu muaze byt dilezité, zvlasteé v zanedbanéjsich komunitach, ale bude-
-li teenagerlim umoznéno travit dlouhé hodiny u terminalu, provozovat multi-tasking a
schazet se podle libosti v prostorach knihovny, mize to byt v rozporu s potiebami hlavni
uzivatelské populace knihovny.

,Zajimavou Cetbu” charakteristickou pro tuto skupinu rovnéz nelze oznacit za tradi¢ni.
Prevlada intenzivnéjsi zéjem o literaturu leh¢iho Zanru vyplyvajici ze snahy o vlastni zi-
votni styl, na Ukor beletrie.

Na hudbu se Ize zaméfit tam, kde knihovny skute¢né registruji zajem této skupiny, a to
jak podporou puajcovani hudebnin, tak také ziskavani pfislusnych dovednosti. Dospivajici
mladez hleda zdroje jak specifického, tak vieobecného charakteru k préibézné informo-
vanosti, ale také literaturu, kterd pobavi; ma také intenzivni zdjem o rlizna pramyslova
odvétvi a osvojen( si dovednosti, které by ji umoznily v této oblasti pracovat.

Taktéz zajima tuto skupinu technologie a technika obecné, pfistup k pocitacdim a po-
dobné problematice, resp. k nejnovéjsimu hardware a software. Technologie je relevant-
ni mnoha specifickym z&jmam (nyni i v budoucnosti), otevird cestu k mnoha uzite¢cnym
¢innostem a k ziskani dovednosti a je naprosto souc¢asnym nebo dokonce ,$pickove”
soucasnym fenoménem. Knihovny se jako poskytovatelé pfistupu k ni musf zafadit na
jedno z pfednich mist.

Obecné citila tato skupina nutnost urcitého stupné separace. Respondenti zdrazro-
vali, Ze knihovna je dulezitd nejen k uspokojent jejich potteb, ale také k eliminaci nevole
ze strany ostatnich uzivatelQ, ktefi maji k vyuzivani zafizeni touto zdjmovou skupinou
vyhrady. Tento pozadavek mUze byt feSen vyhrazenim prostoru nebo ¢asového interva-
lu pro vyuzivani pfistrojd, jeZ jsou urceny vsem uZivateldm knihovny nebo vyhrazenim
jiného mista, kde Ize potencidlné kombinovat sluzby knihovny se sluzbami jiného zafi-
zeni, ¢imz se zvysi cilova hodnota” poskytovanych sluzeb.

Maji-li byt potreby této zajmové skupiny uspokojeny, potom bude dilezité, aby,marke-
tingova poselstvi” obsahovala nasledujici zakladni myslenky:

Pfedevsim se soustiedte na misto, kde mizete:

- vyhledat vSechny druhy informaci,

- délat co potiebujete,

- bavit se,

- stykat se s prateli,

- ziskat pfistup k nejnovéjsi a nejmodernéjsi technologii,

- vyhledat pomoc pfi psani domacich ukold, ro¢nikovych praci — vhodnd alternativa
k aktivitdm ,Skolnim”

- najit zajimava fakta a pfibéhy o tom, co vés zajim3,

- ziskat radu tykajici se vasich budoucich aspiraci a ambic,

- rozvijet a sdilet své zajmy (napf. v oblasti hudby).

Dodatek: Mit moZnost hovofit s touto skupinou bylo dlleZité, ale byla zde averze k ote-
viené odpovédnosti/zainteresovanosti

D. ,Vypiijcovatelé” (Ctendfi) jsou v soucasné dobé castéjsimi uzivateli knihoven v rdmci této vé-
kové kategorie a predstavovali v tomto vzorku mensinu. Projevovali dostate¢nou miru spokoje-
nosti s poskytovanymi sluzbami, vétsi informovanost o rozvoji a vyvoji sluzeb. Bylo viak moZzno

pozorovat jisté zklamani nad sifi a hloubkou fond( a nad dostupnosti nejnovéjsich pramend.

E. ,Studenti” kromé bezplatného a svobodného pfistupu kinformacnim a komunika¢nim
technologiim a klidného prostoru k praci s nimi. V&tsinou jsou sluzbami knihoven satu-
rovani a jejich zakladni potfebou tedy je, aby to tak zlstalo.

knihovna
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F. ,0dpojeni” predstavovali smés respondentd, ktefi byli sluzbami knihoven neuspoko-
jeni a prestali je navstévovat, a ne-uzivatel(, ktefi se prosté nezajimaji o knihovnu jako
alternativu nabizejici adekvatni moznosti informacéniho zabezpeceni. Jejich zajmy jsou
diametralné odlisné od toho, co knihovny nabizeji, a tudiz nema cenu tuto skupinu po-
vazovat za cilovou.

8. PFi zvazovani uspokojeni potfeb kazdé z téchto potencidlnich a stavajicich skupin
uzivatell budou vétsi knihovny urcité ve vyhodé. Maji-li tyto skupiny uvérit, Ze jejich
potfeby budou uspokojeny a Ze obdrzZf informace, které pozaduji, je nutno v idealnim
pripadé poskytnout urcitou miru soukromi zpUsobem, ktery je navrzen vyse a posky-
tovat témto skupinam sluzby, které potiebuji (zdjemcim zamérfenym na zdroje tykajici
se problematiky rodiny, dospivajici mladezi, stejné jako tradi¢nim uZivateldm jako jsou
v tomto vzorku,Ctendri” a,Studenti” a dalsim uzivatel&m v rdmci Sirsi uZivatelské komu-
nity knihovny).

9. Umisténi, které umoznuje knihovné vyuzivat dalsich sluzeb v jeji blizkosti, mize také
napomoci pfi vytvareni zajimavé destinace pro potencidlni uzivatele.

V knihovnach, kde se vyskytuji omezeni zadvaznéjsiho charakteru, je tfeba provést prd-
zkum mistniho trhu (uZivatelské zakladny) a zjistit, do jaké miry jsou ve vékové kategorii
od 14 do 35 let zastoupeny dalsi specifické zajmy, kterym by bylo tfeba vénovat pozor-
nost, urcit naléhavé priority a rozhodnout o tom, kterym specifickym zajmdm je treba
vénovat zvlastni pozornost. Nenf viak pochyb o tom, Ze vyse navrzené obecné zmény
jsou nezbytnou podminkou k podpofe a zvyseni zajmu o sluzby knihoven a jejich vyu-
Zivani touto vékovou kategorif.

Studii doprovazeji Cetna vyobrazeni a tabulky. Jako pfiklad uvadime v pfiloze schema-
ticky nakres (obr. €. 1), ktery pfedstavuje model, resp. strukturu idealnf knihovny, a schéma
(obr. €. 2), je7 ukazuje, které skupiny uZivatell zkoumané vékové kategorie podle autor
studie a zjisténych fakt predstavuji pro knihovny vysoky a naopak nizky potencial v sou-
vislosti s vyuzivanim jejich sluzeb v budoucnosti. Vysokym potencidlem autofi rozum
predpoklad vyssi miry vyuziti sluzeb knihoven. U skupin, jeZ jsou uvedeny pod horizon-
talou, se pfedpoklada v podstaté setrvaly stav.

V originalnim textu studie jsou oba objekty uvedeny pod ndzvy Diagram 7 a Diagram
8 (s. 45 a 65).

PreloZil Miroslav Ressler ve spolupraci s Vitem Richterem
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Obr.c.1
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