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Verejné knihovny a internet 2006 : Problémy, financovani a vyzvy

Paul T. Jaeger - John Carlo Bertot - Charles McClure

Tento materidl pfedklada data a zjisténi z prdzkumu Vefejné knihovny a internet”
0 aktivitdch vefejnych knihoven v sitovém prostiedi, provedeného v USA v roce 2006.
Autofi opakuji tento préizkum vcetné nasledného zpracovani studie kazdé dva roky od
roku 1994 (jde tedy o nejnovéjsi tdaje). Od zvefejnéni pocatecni studie dochazi ke sta-
lému zlepSovani, pokud jde o podil vefejnych knihoven poskytujicich vefejny pfistup
k internetu, pocet pracovnich stanic (uzivatelskych pocitacd) pfipadajicich na jednu ve-
fejnou knihovnu, rozsah sirokého pasma a typ a spektrum sluzeb nabizenych uZivate-
[Gm vefejnych knihoven.

Informace z téchto studii jsou dlleZité nejen pro vefejné knihovny, ale také pro politiky
na mistni, statni i federdini Urovni, pro vyrobce produktl informacnich a komunikac-
nich technologii, pro Ufady a organy financujici knihovny a pro obce ¢i komunity, jimz
knihovny poskytujf své sluzby. Od roku 1994 se zvysilo procento pfipojeni vefejnych
knihoven k internetu z 20,9 % na velmi podstatnych 100 %, pocet pocitacd pro vefejny
pristup k internetu na jednu knihovnu vzrostl v prdmeéru z 2 na témér 11 pocitacd a vy-
uzivani sirokopasmového pfipojent se rozsifilo natolik, ze 63 % knihoven méa v roce 2006
rychlost pfipojeni vyssi nez 769 kbps.

Studie z roku 2006 byla zpracovéna na zadkladé prizkumu provedeného prostred-
nictvim webu. Z 16 457 vefejnych knihoven v USA tym zpracovatell vybral vzorek
6979 knihoven, ktery reprezentuje vefejné knihovny podle tif demografickych ukazatel(:

1) metropolitni status (podle autord zpravy se zhruba rovna ¢lenénf knihoven na mést-
ské, pfedméstské a venkovskeé)

2) hranice chudoby v rdmci obsluhované populace (odvozeno z udaji o s¢itani lidu)

3) stat, ve kterém se vefejné knihovny nachazejf

Prazkum shroméazdil celkem 4818 odpovédi pfi 69% mife ndvratnosti. Kompletni ma-
teridl z roku 2006 obsahuje také pfipadové studie, udaje ziskané z webovych stranek
a odpovédi na otézky tykajici se zjistovani kvality. Tato stat se vsak soustredi pouze na
udaje zjisténé prizkumem. Pokud nenf uvedeno jinak, pochdazeji data ze studie z roku
2006 a 2004. Podrobnéjsi popis metodologie prlizkumu pro studii z roku 2006 se naché-
zi na webovych strankach Information Institute (www.ii.fsu.edu/plinternet).

Zjisténi prlizkumu z roku 2006 ukazujf, Ze vefejné knihovny vesmés pokracujf v rozsi-
fovani pfistupu k vefejnému internetu a sluzeb uZivatellm, jez s nim souviseji; prakticky
viechny jsou k internetu pfipojeny a zminény pfistup nabizeji. Rychlost pfipojeni se na-
dale ve vefejnych knihovnach vyznamné zvysuje. Zatimco se nékteré knihovny setka-
vaji s hmotnymi i finan¢nimi limity miry poskytovani pfistupu, poptavka po pfistupu ze
strany uZivatel(l je obrovskd. Doplrovani novymi pracovnimi stanicemi a nahrazovani
stanic starych je nejvy3si prioritou knihoven. Mnoho knihoven v sou¢asné dobé vyuziva
bezdratového pfistupu k pfekonani prostorovych omezeni v ramci budovy knihovny.

Verejny pristup pro jednotlivce i komunity

Jednim z nejvyznamnéjsich, ackoliv ne zcela pfekvapuijicich, zjisténi z prizkumu je,
Ze vefejné knihovny nadale zlepsuji poskytovanf vefejného pfistupu k pocitaclim a in-
ternetu v ramci komunit, ve kterych pUsobi. V roce 2006 bylo celkem 98,9 % vefejnych
knihoven pfipojeno k internetu. V roce 2002 byla mira pfipojeni 98,7 %, zatimco mira
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pfipojeni v roce 2004 byla 99,6 %. To svedci o velké hustoté pfipojeni k internetu ve
vefejnych knihovnach.

Jak ukazuje tabulka ¢. 1, 98,4 % pfipojenych vefejnych knihoven poskytuje vefejny pfi-
stup k internetu. V méstskych oblastech, kde pfipojenf a pfistup ve vefejnych knihov-
nach jsou dulezité, protoze mnoho uzivatell postrada jakékoli jiné moznosti pfipojent,
je pfistup k internetu vy3si nez v narodnim préimeéru. V knihovnach v oblastech s vy3si
chudobou - v téch, kde je vice nez 40 % chudych obcand - je dokonce 100% pfipojeni
k internetu a nabidka verejného pfistupu k némui.

Pocet pracovnich stanic nabizejicich vefejny pfistup k internetu se od roku 2004 nepa-
trné zvysil. V roce 2006 byl celkovy primérny pocet vefejné pfistupnych stanic v kazdé
vefejné knihovné 10,7. Knihovny také zvysovaly pocet oteviracich hodin, coz se projevo-
valo na zvysené dostupnosti pfistupu k internetu. Prdmeérny pocet oteviracich hodin pfi-
padajicich na jednu knihovnu je 44,8, cozZ je rovnéz nepatrné zvyseni oproti roku 2004.

Kvalita pristupu a pocet pracovnich stanic

Kvalita pfistupu k internetu, kterd je k dispozici uzivateldm, se vyznamné zvysuje. Do-
stupna rychlost se dale zvysuje také. Vétsina knihoven ma nynf k dispozici bud rychlost
769 kbps -1.5 mbps (34,4 %) nebo vétsi nez 1.5 mbps (28,9 %).

U obou stupnd rychlosti pfipojeni nastalo od roku 2004 vyznamné zvy3enf; knihoven
s rychlosti pfipojent vyssi nez 769 kpbs bylo v roce 2006 63,3 %, zatimco v roce 2004
jich bylo pouze 47,4 %; 28,9 % knihoven mélo v roce 2006 rychlost pfipojeni vyssi nez
1.5 mbps oproti roku 2004, kdy to bylo pouze 20,3 %. Ve vétsiné knihoven (53,5 %) je
rychlost pfipojenf adekvatni potfebdm uzivatell v kteroukoliv dobu, zatimco dostatecné
pouze nékdy je ve 29,4 % knihoven. 16,1 % knihoven uvedlo, Ze rychlost pfipojeni neod-
povida potfebdm uZivatell nikdy.

V pfistich dvou letech planuje 16,6 % knihoven doplnéni daldimi pracovnimi stanicemi,
zatimco 28,6 % o tom uvazuje. V&tsina knihoven také planuje zdokonaleni (upgrading)
pocitacd, jez jsou uzivatellim k dispozici. 72,8 % knihoven planuje v pfistich dvou letech
vymeénu nékterych pocitact. 35,3 % z téchto knihoven uvédi jiz definitivni pocty, pfi-
¢emz priimérny pocet planované vymeény pocitacl je 7,2 na kazdou knihovnu.

Tabulka ¢. 2 ukazuje, Ze knihovny také pouZivaji bezdratové pfipojeni, aby zvysily pocet
pocitact knihovny, které mohou mit vyhodu pfipojent k internetu. Pocet knihoven na-
bizejicich bezdratovy pfistup se za dva roky (v obdobi 2004-2006) zhruba zdvojnasobil
72179 % na 36,7 %. Navic 23,1 % knihoven bez bezdratového pfipojeni uvedlo, Ze pla-
nuje bezdratové pfipojeni v pfistim roce. Podafi-li se knihovnam tyto plany v souvislosti
s bezdratovym pfipojenim splnit, bude jej koncem roku 2007 mit 60 % knihoven.

Rozsah sluzeb nabizenych verejnosti

Vefejné knihovny neposkytujf jen pfistup k internetu; poskytujf také sluzby, které s nim
souviseji a pofadaji i skolenf pro uzivatele. Tabulka ¢. 3 pfinasi prehled nejcastéji nabize-
nych sluzeb vefejnych knihoven v souvislosti s vefejnym pfistupem k internetu v roce
2006. Tyto sluzby zahrnuji fadu vzdélavacich a referencnich aktivit v textové, zvukové
a video podobé.

Mnoho knihoven také nabizi $kolenf orientovand na pomoc uzivateldm pfi zlepsovani jejich
online dovednost/. Tabulka ¢. 4 pfindsi pfehled typU skoleni v oblasti informacnich technologif
nejcastéji nabizenych vefejnymi knihovnami uzivateldm. Tyto oblasti, na néz je kladen dlraz
pfi skoleni, ukazuiji, Ze knihovny na sebe berou odpovédnost, nejen pokud jde o pfistup kinter-
netu obecné, ale také pokud jde o dostupnost pomoci pro ty, kteff takovou pomoc potfebujf.
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V roce 2004 uvedlo 31% knihoven, Ze nejsou schopny poskytovat uZivateldm skoleni
v oblasti informacnich technologif. V roce 2006 tento pocet klesl na 21%, coz naznacuije,
Ze pocet akci v této oblasti se béhem let 2004-2005 znacné zvysil. V tomto dvouletém
obdobi se ukdzalo, Ze knihovny vyclenily mnohem vice zdrojd na podporu Skolenf uzi-
vatelU.

O veétsi dostupnost internetu a moznosti skoleni ve vefejnych knihovnach je vel-
ky zdjem v komunitach, kterym knihovny slouZi (jak ukazuje tabulka €. 5). Vefejné
knihovny nyni nabizeji vzdélavaci zdroje studentlim (63,6 %), sluzby nezaméstnanym
(46,1 %), skoleni tykajici se ziskani dovednosti pro praci na pocitaci a vyhledavani zdroju
na internetu (38 %), a také pfistup a pomoc pfi vyuzivani elektronickych sluZzeb mistnich,
statnich a federdlnich organt (21,4 %). Kromé toho, Ze vefejné knihovny maximalizujf
vyuziti pristupu k internetu jako ke zdroji vzdélavani, hledaji také nové cesty, jak prospét
obyvatellim té které ¢asti metropolitni aglomerace, jako je napfiklad pfistup k internetu
orientovany na pomoc uzivatelim pfi hledani zaméstnan.

Trendy ve financovani

Celkovy rozpocet na provoz se od roku 2005 zvysil u 41,5 % knihoven, zUstal na stejné
drovni u 36,6 % a ke snizeni doslo u 6,8 %. Rozpocet tykajici se technologif spojenych
s internetem se na rozdil od provozniho zvysil minulého roku jen u 18,6 % vefejnych
knihoven, zGstal na téze Urovni u 64,2 % a ke snizeni doslo u 5 %. (ZUstava-li provozni
rozpocet na téZe Urovni jako v minulém roce, dochdazi viastné k jeho sniZeni, protoZe se
nevyrovnava s inflaci).

Tabulka ¢. 6, kterd srovnava celkové rozpocty a rozpocty tykajici se nékladd na internet,
odhaluje kuriézni juxtapozici. Celkové rozpocty se zvysily u 45,1 % knihoven, ale jen
18,6 % knihoven uvedlo zvyseni rozpoctl na technologie spojené s internetem. Vzhle-
dem k dUleZitosti internetu pro pfilakani obc¢ant do knihoven a uspokojeni informac-
nich potfeb uZivatelt se zda podivné, Ze tak malo knihoven navysilo rozpocty, pokud
jde o technologie souvisejici s internetem a Ze nékolikanasobné vice knihoven zvysilo
své celkové rozpocty.

Obecné vzato 85-90 % podpory vefejnych knihoven pfichazi od mistniho Ufadu, 5-7 %
od stétu a z federdlnich zdrojl a ostatni finan¢ni zdroje ¢inf 2-3 % financovani vefejné
knihovny.

Vzhledem k této situaci jsou slevy poskytované v ramci programu E- rate* stale du-
leZitou pomoci pro nékteré knihovny pfi financovani technologie v celé zemi. Jak je
znazornéno v tabulce &. 7, v roce 2006 obdrzelo 22,4 % systémU vefejnych knihoven slevy
na pfipojeni kinternetu, 39,6 % na telekomunikacni sluzby a 4,4 % na pokryti nakladd na
vnitini komunikac¢nf sfté.

Mnoho knihoven se vsak uz do programu E-rate z réznych pfic¢in nepfihlasuje. Pro
vetsinu knihoven nereflektujicich na slevy programu E-rate jsou nejb&znéjsimi ddivody
rezignace ty skutenosti, Ze proces pfihlasovani (podavani zadosti o slevy) je pro né pfilis
komplikovany (deklaruje to 35,3 % knihoven) a sleva vzhledem k ¢asu vénovanému pfi-
hlaSovaci procedufte pfilis nizkd (31,7 %). Avsak nékteré knihovny se také obdvajf, zda je
to ve shodé s pozadavky na filtrovani uvedené v Zdkonu o ochrané déti pred internetem
(15,3%), zatimco ostatnise prosté nepfihlasujivzhledem k pfedchozim odmitnutim (3,3 %).

* E-Rate je obecné uzivané oznaceni pro Program pro skoly a knihovny Fondu vieobecnych sluzeb, ktery je
spravovan Spolecnosti pro spravu vseobecnych sluzeb (Universal Service Administrative Company — USAC).
Jde o zafizeni Federélni komise pro komunikace (Federal Communications Commission — FCC), které umozriu-
je pfipojeni knihoven k internetu, telekomunikacni sluzby a vybudovéni vnitinich komunikacnich siti za velmi
vyhodnych podminek — poskytuje az 90% slevy.
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Zasadni problémy

Udaje priizkumu Vefejné knihovny a internet” z roku 2006 ukazuji nejen na Uspéchy,
jichZ bylo dosazeno pfi poskytovani pfistupu k internetu a sluzeb, ale také odhaluji sta-
vajici a mozné budouci problémy verejnych knihoven pfi uspokojovani potieb uzivateld
v souvislosti s internetem.

Jde zejména o tyto otazky:

- 45,5 % vefejnych knihoven uvadi, Ze rychlost pfipojeni neni adekvatni pozadavkim
uzivatell nejen v urcitych hodinach, ale nékdy také po celou provozni dobu;

- zhruba 45 % vefejnych knihoven uvedlo, Ze doslo ke sniZzeni finan¢nich prostfedkd
(6,8 %) nebo nenavyseni provoznich rozpoctl ve srovnani s predeslym fiskalnim rokem
(vezmeme-li v Uvahu inflaci a zvysené osobni ndklady a ndklady na pojisténi, pak se ne-
navyseni rozpoctu rovna jeho snizenf; u témér poloviny vefejnych knihoven tedy doslo
k redukci finan¢nich prostredkd) ;

- pouze 20,7 % vefejnych knihoven uvadi, Ze pocet pracovnich stanic je adekvatnf vzhle-
dem k poZadavkim uZivatelC;

- 45,4 % vefejnych knihoven nepldnuje v pfistich dvou letech zadné akvizice pracovnich
stanic;

- prostorové faktory (79,9 %), faktory ndkladd (72,6 %) a otazky udrzby nejbéZnéji ovliv-
nuji rozhodnutf o dalsich akvizicich nebo novelizaci pracovnich stanic ur¢enych k vefej-
nému pfistupu k internetu;

- u vefejnych knihoven na venkové je tendence podporovat spise men3i pocet pracov-
nich stanic uréenych k vefejnému pfistupu a také mensi pravdépodobnost nabidky bez-
drdtového pfistupu;

- jevi se potfeba pribézné zdokonalovat technologii a poskytovat dostate¢nou Sitku
pasma, aby bylo moZno uspokojit ndro¢né pozadavky tykajici se digitadlniho obsahu a
sluzeb.

Kromé problémd, kterym stoji knihovny tvari v tvar na federalni irovni, musi knihovny
nékterych statl fesit mnohem vétsi problémy, které zlstavaji v pozadi vzhledem k poctu
pracovnich stanic, pfistupu k internetu, rychlosti pfipojenf a dalsich ddleZitych faktord.

Vyzvy k dalSimu rozvoji sluzeb zamérenych na pristup k internetu

Nové technologické objevy a ménici se lokalnf situace (resp. mistni faktory vztahujici
se k,sitovému prostredi”) ovliviujf sluzby vefejnych knihoven, role, jez jsou jim ve spo-
le¢nosti pfisuzovany a poZadavky na knihovniky.,Sftové prostfedi” je stale komplikova-
néjsi a jeho nadale rostouci komplikovanost je podle autord studie ,prosycena” vyzvami
tykajicimi se sluzeb, jejich planovani, méreni, hodnoceni a technického zajisténi, mezi
néz napf. patfi:

Urceni aktualni Sirky pasma

Knihovny maji v provozu stéle vice linek a typl sluzeb (napf. integrovany knihovni

systém, verejny pfistup k internetu a bezdratovy pfistup). Navic se Sitka pasma muze lisit

v ramci knihovny i pokud jde o jednotlivé lokality. Ur¢eni pfiméfené sitky pasma nebo
prenosoveé kapacity v knihovné nebo v systému knihoven je velmi naléhavou vyzvou.

knihovna



075

Ureni piiméenosti Sitky pasma

Vzhledem k obrazu o rychlosti Sirokopasmového pfipojenti, ktery si Ize na zakladé prd-
zkumu vytvofit, je velmi pravdépodobné, Ze se mohou na mnoha mistech vyskytnout
problémy s propustnosti dat. Mira pfesného odhadu pfiméfenosti a kvality Sirokopas-
mového pfipojenti, kterou by mohly knihovny urcit, je nejasnd. Avsak urceni pfimérené
a kvalitni pfenosové kapacity musi byt pfedmeétem klicové Uvahy, pokud jde o poskyto-
vani budoucich ,sitovych sluzeb”.

Ptistup ke sluzbam

Knihovny by mély zvysovat rychlosti pfipojeni nebo zdokonalovat komponenty
technické infrastruktury, ale jednoduse nemaji pfistup k vhodnym telekomunikacnim
sluzbam. (Knihovna mUzZe napf. pouze pfedplacet DSL sluzby (Digital Subscriber Line),
nebo tfeba jediny poskytovatel v této oblasti Uctuje znacné poplatky za Sirokopdsmové
kapacity).

Charakter sitovych sluzeb

Typy, moznosti a rozsah sitovych sluzeb, které knihovny nyni poskytuji a pravdépo-
dobné budou poskytovat, jsou stéle sloZitéjsi. Je tedy nutno pocitat s tim, ze identifikace
téchto sluzeb, porozumeénijejich vlivu na fizeni knihoven a na uZivatele a ur¢eni dopadd
na infrastrukturu informacni technologie v knihovné se tedy stanou stale komplikova-
néjsimi.

Mistni kontext

Viysledky priizkumu shodné ukazuji, Ze je zde spousta faktor( psobicich v rdmci mist-
nich podminek, které ovliviuji pfistup uzivateld k pocitacm ve vefejnych knihovnach
a fadu sluzeb a zdrojl spojenych s internetem. Reseni problémd souvisejicich s témito
mistnimi faktory bude tedy dalsi kli¢ovou vyzvou pro budoucnost.

Budou-li vefejné knihovny chtit uspokojit pozadavky uzivatel( zitfka, stanou se pro né
viechny tyto podnéty a vyzvy velmi zavaznymi .

Politika viici vefejnosti a vefejné knihovny

Federdlni vldda i viddy jednotlivych statl poskytujf jen velmi omezeny ramec ke zpra-
covani popisu roli a odpovédnosti vefejnych knihoven. Poskytuji také minimalni pfimou
podporu vefejnym knihovnam pfi plnénf Ukoll. Navzdory nedostatku této pfimé pod-
pory chapou federdlni i statni organy verejné knihovny stéle vice jako dilezité poskyto-
vatele pfistupu k internetu. V minulych dvou letech federdInf vldda, vlady jednotlivych
statl i mistni zastupitelstva spoléhaly na pfistup k internetu poskytovany vefejnymi
knihovnami: napfiklad doslo k jejich angazma pfi aplikaci Zakona o zdravotni péci — asti
D, ktery se tykd poskytnuti [ékd seniordm, pfi poskytnuti pfistupu k internetu v zivotné
duleZitych situacich, pfi odstrafiovani nasledkd hurikdnd; knihovny se staly také mistem
pristupu ke zdrojdm typu e-government pro vsechny obcany, kteri nemaji financni pro-
stfedky, které by jim umoznovaly vlastni pfipojen k internetu.

Ocekavaji-li vsak organy statni a mistni spravy od knihoven vy3si angaZzovanost, pokud
jde o pfistup k pocitaclim, poskytovani sluzeb na siti a podporu odpovédnosti vyply-
vajicich ze zpfistupfiovani dokumentl typu e-government, pak je tfeba v souvislosti
s plsobenim vefejnych knihoven pfehodnotit celou fadu otazek politiky vici vefejnosti.
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K témto otdazkam patfi nasledujici:

- Jaké jsou odpoveédnosti federdInf viddy, vidd jednotlivych statl a mistnich zastupitel-
stev pri podpore vefejnych knihoven a rliznych sluzeb, které knihovny poskytuji?

- Jaké role a odpovédnosti by mély byt verejnym knihovndm pfisouzeny v souvislosti
s pomoci ob¢anim k dosazeni Uspéchu v dnesni i zitfejsi spolecnosti?

- Jaka je Uroven adekvétni pfipravenosti knihovnikl k Uspésnému zvlddnuti téchto roli
a aktivit?

- Jaka je roven infrastruktury knihoven, pokud jde o budovy a technologie? Jsou schop-
ny zvladnout zvysujici se zatez pfi zajistovani verejného pristupu k pocitactim, sluzbdm a
zdrojlim, jeZ internet nabizi?

- Jsou finan¢ni prostfedky, jeZ maji vefejné knihovny k dispozici ke zvladnutf téchto roli
a aktivit, adekvatni?

- Jak Uspésné jsou verejné knihovny pfi poskytovani vefejného pristupu k pocitacim,
sluZeb na siti a realizaci povinnosti, souvisejicich se sluzbou typu e-government?

Jsou zde i dalsi strategické otézky, ale tyto jsou specifické a mohou podpofit diskuse
o pfehodnocenti role vefejnych knihoven, které se odehravajf na federdlnf, statni i mistni
drovni. Toto pfehodnoceni by mohlo byt orientovano pfedevsim na pfistup k pocita-
¢am, na sluzby na siti, e-government, a také na to, jak by mély byt knihovny financovény,
aby mohly vyse zminéné aktivity vykondvat Uspésné. Knihovny musf také zvysenou me-
rou oslovovat urcity okruh federdlnich i statnich neziskovych instituci.

Ptiprava na budoucnost

Ve verejnych knihovndch USA je vefejny pfistup k pocitaclim ve velké mife bran jako
samozfejma véc nebo jako ocekdvana a spolehliva sluZba. Identita vefejné knihovny se
na mnoha mistech Uzce spojuje jak s pfistupem k internetu, tak s pfistupem k tisténym
materidlim.

Zjisténi z ndrodnfho prizkumu z roku 2006 dokladajfi dllezitost vefejného pfistupu
k pocitaclim a internetu, jenz verejné knihovny poskytuji. Jsou ¢asto prvni volbou mno-
ha lidi, pokud jde o pfistup k internetu, a angazuji se v takovych sluzbédch na siti, jako je
zpracovavani zadosti o zaméstnani (i ve statnich sluzbach), vyhledavani zdravotnickych
informaci a mnoha dalsich. Ale potfeba stdlého obohacovani téchto sluzeb a zdokona-
lovani informacnich technologi, telekomunikaci a sluzeb na siti trvé a povazlivé zatézuje
uZ i tak napjaté rozpocty knihoven.

Navic, budouci poZzadavky na nové sluzby zalozené na vyuzivani siti, které jsou klade-
ny na verejné knihovny, stale porostou. Analyza navstév webovych stran provedend na
podzim roku 2006 pracovniky Information Use Management and Policy Institute (Florida
State University) ukazala, ze nékteré knihovny nabizeji vefejny pfistup také pro blogova-
ni, wikipedii, RSS, podcasting, interaktivni video, virtuaIni vylety do pfirody, elektronické
bulletiny, video ozndmenf You Tube, instruktazni laboratofe s pracovnimi stanicemi pro
spousténi vice program ¢i ¢innosti soucasné a také hry a aplikace Web 2.0. Potteba sit-
ky padsma, resp. pfenosové kapacity pro poskytovani téchto sluzeb spolu s dovednostmi
potfebnymi k jejich zvlddnuti a pokryti ndkladd spojenych s jejich provozovanim, budou
velmi vyznamné.

Vzhledem k obrovskym moznostem pfipojenti, které je nyni poskytovano verejnymi
knihovnami, se mnoZf poZadavky na rozsifenf rozsahu a vy3si kvality sluzeb na siti. Tyto
pozadavky prichézeji jak od orgdnl statni spravy a mistni samospravy spolu s oceka-
vanim, ze vefejné knihovny podpofi spektrum sluzeb témito organy poskytovanych
v elektronické podobé, tak také od obyvatel, ktefi chtéji bezplatné vyuZivat bezdrato-
vého pfipojent z vefejné knihovny, a od téch uzivatel, kteff si chtéji stahovat hudbu ¢i
sledovat nahravky streamovaného (proudového) videa.

knihovna
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Zékladni problémy veejnych knihoven spojené s poskytovanim pfistupu k internetu se budou v p¥is-
tich letech s nejvétsi pravdépodobnosti tykat:

- zvydovani kvality a dostate¢nosti pfipojeni k internetu;

- zpracovavani novych strategii ke zvlddnuti rozsifeného a zdokonaleného vefejného
pristupu k pocitacovym sluzbam;

- zvladnuti pravidelného a permanentniho zdokonalovani infrastruktury informacni
technologie;

- provadéni marketingu sftovych program? a realizace strategii mistntho vyznamu, které
lépe presvedci o roli vefejnych knihoven pfi poskytovani vefejného pfistupu k pocita-
¢dm a internetu,

- uspokojovani novych ocekavani uzivatel vefejnych knihoven, napf. pokud jde o po-
skytovani pfistupu ke zdrojim typu e-government a potfebnych informacf komunitni-
ho charakteru v dobé kalamit ¢i katastrof;

- ziskavani technicky talentovanych knihovnikd, kteff vynikaji jak v tradi¢nim, tak sitovém
prostfedi, do sluzeb knihoven;

- vyhodnocovéni a zaclenovani novych sitovych a interaktivnich technologii do sluzeb
knihoven poskytovanych v soucasné dobé.

Tyto problémy je samozfejmé nutno chapat v ramci obrovskych technologickych
zmén v oblasti internetu a pfibuznych technologii. Sitové prostfedi implikuje vyznamné
poZadavky na $itku pdsma veetné pfistupu k internetu, pfistupu personalu, bezdratové-
ho pfistupu a pfistupu k integrovanému knihovnimu systému. Sluzby a mnoZzina posky-
tovanych dokumentd dostupnych online vyzaduji stéle vétsi rozsah Sitky pasma. Kom-
plement bezdratového pfipojeni miZe zvysit miru vyuzivani knihovny, ale také pfinést
daldi naklady spojené se pfipojenim samotnym. Rist poctu knihoven s bezdrdtovym
pfipojenim (a jeho vyuzitim) signalizuje potfebu radikédlniho zlepseni celkové infrastruk-
tury informacnich technologif knihovny.

Narodni prizkum Vefejné knihovny a internet, jehoz vysledky jsou zde pfedkladany,
bude pokrac¢ovat nejméné dalsi tfi roky. Informacni institut ocekava, Ze zjisténi nasledu-
jicich prlzkum dale roz3ifi nase znalosti a porozumeéni procesu vyuzivani informacnich
technologii a jejich nasazovani za Ucelem ovliviovani ¢innosti a sluzeb vefejné knihovny
internetem.

Dopady tohoto nového a podstatné komplikovaného prostfedi na knihovny jsou po-
tencidlné zavazné a zasahuji do formovani sluzeb knihoven a do poskytovani zdrojd,
do kvalifikace a dovednosti persondlu, poZzadavkd na Skolenf a vzdélavani a na vefejny
pfistup k pocitacdim a internetu. Mira oekdvani uzivatell stoupa a vysoce kvalitni sluzby
jsou nabizeny i jinymi poskytovateli v konkuren¢nim prostfedi bohatém na zdroje. Uzi-
vatelé majf vybér, pokud jde o pfistup k,sitovym sluzbdm” a vefejna knihovna je pouze
jednim z jejich poskytovatell. To, jak se vefejné knihovny budou ménit a pfechazet do
komplikovaného prostredi politického, elektronického a prostredi sluzeb bude mit znac-
ny vliv na jejich dlouhodobou Zivotaschopnost v zitfejsi spole¢nosti.

CISLO 1 /2008 / Ro¢nik 19
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Prilohy: tabulky ¢. 1 -7, kontakty na autory

Tabulka ¢. 1 Verejné knihovny poskytujici verejny pristup k internetu — podle metropolitniho statusu a irovné chudoby

Metropolitni status X

Uroven chudoby

Méstské knihovny
Predméstské knihovny
Venkovské knihovny
Celkem

Nizka (%) Stredni (%) Vysoka (%) Celkem(%)
97,6 97,4 100,0 97,7
99,0 100,0 100,0 99,0
98,5 96,8 100,0 98,3
98,6 97,5 100,0 98,4

Tabulka ¢.2 Dostupnost verejného pristupu k internetu
prostiednictvim bezdratového pripojeni ve verejnych knihovnach - podle metropolitniho statusu a tirovné chudoby

II:oskytova’ni veie{'néll)w pfistupu ’ Metropolitni status Uroven chudoby
internetovym sluzbam prostfednictvim PR e T T T
bezdrétového pripojeni Mestske(lf)z;?ovny Predmests(koe}o l;nlhovny Venkovsk(g/l;;uhovny N(l&l;';) Str(%zr;| Vy(soo/(l’()a (el(k(%r)]
V soucasné dobé dostupna 42,9 42,5 30,7 3801 28,1 | 538 | 36,7
V soucasné dobé nedostupnd a v pfistim roce
se neplanuje jeji dostupnost 23,1 29,7 49,2 374|444 210 | 383
V soucasné dobé nedostupna, ale v pristim roce
se planuje jeji dostupnost 30,6 26,0 18,6 22,51 262 | 253 23,1

Tabulka ¢. 3 Sluzby vefejného pfistupu k internetu ve vefejnych knuihovnach - USA jako celek

Sluzby veiejného pfistupu k internetu % knihoven v USA
Zpfistupnovani licencovanych databazi 82,8
Poskytovéni dokumentl k domacimu vyucovani 60,9
Poskytovani digitalnich - virtualnich referen¢nich sluzeb 55,1
Zpfistupnovani elektronickych knih -E-books 37,9
Poskytovéni online instruktaznich kurzd nebo seminaft 356
Poskytovéni audiodokumentd 32,8
Zpfistupnovani digitalizovanych specialnich sbirek 23,3
Poskytovéni videodokument( 224
Videokonference 7,7

Tabulka c. 4 Dostupnost Skoleni zaméfenych na informacni technologie pro uZivatele verejnych knihoven - USA jako celek

Dostupnost Skoleni % knihoven
v USA
Poskytovéani dovednosti v oblasti informacni gramotnosti 51,6
Poskytovéni vieobecnych technologickych dovednosti 42,7
Pomoc studenttim s jejich $kolnimi ukoly 41,9
Nabidka pfilezitosti $koleni v oblasti technologie pro obcany, ktefi nemaji jinou pfilezitost 41,2
Pomoc obc¢antim s vyhledavanim a vyuzivanim elektronickych sluzeb a zdroji typu e-government 25,0
Knihovna nenabizi uzivatelim zadné sluzby v oblasti informacnich technologii 21,4
Pomoc podnikateltm pfi porozuméni zaklad. principdm technologii nebo informacnich zdroji 2,5
a jejich vyuzivani
Pomoc rozvoji mistni ekonomiky 1,6
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Tabulka ¢. 5
Rozsah sluzeb poskytovanych verejnymi knihovnami komunitam v ramci vefejného piistupu k internetu — USA jako celek
Sluzby verejného pristupu k internetu % knihoven v USA
Poskytovani vzdélavacich zdrojl studentim strednich skol 63,6
Poskytovani sluzeb ob¢antim hledajicim praci 46,1
Poskytovani skoleni zamérenych na doved. potfebné k praci na pocitaci a internetu 38,0
Poskytovani pomoci a pfistupu k elektronickym sluzbam mistnich samosprav,
vlad jednotlivych statt a vlady federalni 21,4
Poskytovani informaci o Zivoté spolec¢nosti (napf. demograficka data, zdravotnictvi,
bezpecnost, doprava, zivotni prostiedi atd.) 20,9
Poskytovéni vzdélavacich zdroju a databazi dospélym a tcastnikim procesu
celozivotniho vzdélavani 19,6.
Poskytovani vzdélavacich zdrojl a databazi studentdim v systému vyssiho vzdélavani 17,5
Poskytovani vzdélavacich zdrojli a databazi pro doméci vzdélavani (domaci skolu) 12,7
Poskytovani pfistupu k dokumentim federalni vlady 6,5
Poskytovéni informaci uchaze¢tim o studium na vysoké skole 55
Poskytovani pfistupu k vefejnym dokumentim mistniho vyznamu a dokumentdm
mistnich samosprav 50
Poskytovéni informaci a databazi investi¢niho charakteru 3,7
Poskytovéni informaci pro mistni ekonomicky rozvoj 32
Poskytovani informaci o pfilezitostech k podnikéni na mistni i statni Grovni 2,8
Poskytovani informaci o nemovitostech 1,2
Poskytovéni informaci pro marketing v oblasti mistniho podnikani 1,0

Tabulka ¢. 6 Stav rozpoctii na provoz ve verejnych knihovnach USA

Celkové provozni rozpocty
veiejnych knihoven (%)

Rozpocty tykajici se nakladii
spojenych s internetem (%)

Zvyseni proti minulému fiskalnimu roku 45,1 18,6
Snizeni proti minulému fiskalnimu roku 6,8 5,0
Stejna uroven jako v minulém fiskalnim roce 36,6 64,2
Prdmérné % zvyseni 17,0 41,8
Primérné % snizeni 98 20,7
Tabulka ¢. 7
Procento verejnych knihoven, jei ziskaly slevy v ramci programu E-rate
podle diskontnich kategorii programu a trovné chudoby
Metropolitni status Uroveni chudoby
Méstské knih. | Predméstské knih. | Venkovské knih. | Nizka | Stfedni| Vysoka | Celkem
Diskontni kateg. progr. E-rate| % % % % % % %
Pripojeni k internetu 32,0 16,9 241 20,4 | 38,6 46,7 22,4
Telekomunikac¢ni sluzby 53,1 337 41,0 37,2 | 588 69,8 39,6
Néklady na vnitini pfipojeni | 10,4 33 43 3,4 12,6 19,0 4.4
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