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WOT a SWOT knihoven : ¢eho jsme svédky a co by to mohlo znamenat

v oblasti prednosti, slabin, prilezitosti i hrozeb pro knihovny

Mike Eisenberg / Emeritni dékan a profesor, University of Washington

Uvod

Na posledni konferenci Americké knihovnické asociace, ktera se (jako kazdy rok) kona-
la uprostred zimy (ALA Midwinter), guru knihoven a zndmy vizionar (a také reditel Koali-
ce pro sitové informace) Clifford Lynch varoval pred pfilisnym pobldznénim technikou.
Nuze, jsem fanda velkého Cliffa Lynche, a tak kdyz mluvi, pozorné mu naslouchdm. Ve
vztahu ke knihovndm potapéjicim se do virtudlniho univerza a prosazujicim se v pro-
stordch My Space, Facebook a Second Life fekl:, ... Pristihl jsem se, Ze jsem zvéday,
zda knihovny maji jasno v tom, ceho tam chtéji dosdhnout, nechtéji-li se nechat pouze
unadet proudem budouciho trendu. Myslim, Ze je dlleZité pfipustit, Zze jsou zde naklady
— urcité alternativni ndklady — které maji knihovndm pomaoci realizovat se v téchto ob-
lastech” (American Libraries, March 2007).

Ale toto sdéleni, které mi pfipadd tak trochu ddveérné znamé, pfipomneélo mi jiného
Clifforda. Clifforda Stolla, autora Silicon Snake Qil (Stoll, 1996). Stoll zplsobil mnoho hlu-
ku (@ mozna vydélal i slusné penize) pfednaskovym turné, ve kterém spilal pfecenovani
novych technologif a zdUrazroval, jak jsme vydani na pospas podvoddm, zkreslovani a
obelhdvani, a tazal se napfiklad: nebyl listkovy katalog lepsi nez katalog online?

Na tom, co Stoll fekl, urcité je Spetka pravdy: Technologie a technika mohou byt pfe-
hnané medializovény. A pozndmky a analyzy tykajici se listkového katalogu byly urci-
té uzite¢né pro velmi malou skupinu téch, ktefi dokonce védi, Ze existuji. Pokud jde
o technologii, ¢asto pouzivam kresleny vtip, ktery ukazuje uhlazeného chlapika, jenz
fika: ,Technologie je samoziejmé odpovéd” a na dalsim obrazku se pta:,Ehm, a jaka byla
vlastné otdzka?” Je to proto, Ze se nejednd o technologii, ale o to, co chceme udélat
pro lidi. Jde o lidi a o jejich potfeby. Robert Taylor ve své monografii Value-added Infor-
mation Systems (znamy praci ,Question-negotiation and the reference process’, 1968)
definoval Ucel informacnich systém jako uspokojovani informacnich potfeb uzivateld
prostfednictvim tvorby pfidané hodnoty.

Ale Stoll se vétsinou naprosto myli. Rozvoj takovych zaleZitosti, jako je zpracovani
textu, tabulkovych procesor(, e-mailu, WWW a Googlu, |épe uspokojuje potieby lidi
nez ru¢ni systémy (jako napfiklad listkovy katalog), které se vyvijely pfed nimi. Napfiklad
tento text piSu v letadle ze Seatlu na Floridu, nebot letim navstivit svou matku, kterd ne-
olekavané téZzce onemocnéla. Zamluvil jsem si let jen hodinu pfedem na WWW a jeste
predtim jsem mohl srovnat jednotlivé lety a jejich ceny v rdznych leteckych spole¢nos-
tech a okamZité zpravit sestru v Izraeli, aby byla v obraze. Potom jsem mohl vyuZit svého
online kalendare, abych se podival na viechna pldnovana jednani, jeZ bylo nutno zrusit,
coz jsem ucinil prostrednictvim mailQ, které jsem rozeslal tuctu lidi béhem deseti minut.
Za starych dobrych ¢ast” bych nemohl vétsinu téchto akci uskutec¢nit sam a lidé, ktefi
by toho byli schopni, by patrné stravili mnoho hodin, neZ by vykonali véechno z toho
kratkého vyctu, ktery jsem uved! - a pfi mnohem vy3sich nakladech.

Avsak vratme se zpét a zaméfme se na knihovny: Bez ohledu na to, ktery typ mame
na mysli — vefejné, vysokoskolské nebo odborné — poskytuji knihovny 3iroké vefejnosti
zlepseny pristup k sirokému spektru zdrojl a sluzeb. Zde je nékolik priklad:

- elektronické databaze jsou daleko dokonalejsi nez svazky tisténych bibliografickych
zéznam(,
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- online katalog je mnohem dostupnéjsi, obsaznéjsi a prizplsobivejsi nez listkovy kata-
log,

- odkazy v digitélnich dokumentech poskytuji 3irsi dostupnost pomoci a sluzeb typu
otédzky a odpovédi, které mohou knihovnici poskytovat,

- pocitace v knihovné zapojené do sité poskytnou kazdému uzivateli pfistup ke global-
nim multimedialnim zdrojim.

TakZe i kdyz souhlasim s Cliffordem Leachem, Zze bychom méli byt opatrni a skeptic-
tf, pokud jde o nové technologie, vim také, Ze Cliff by ur¢ité souhlasil s tim, Ze se kni-
hovnici nemohou spokojit nebo uspokojit se sou¢asnym statem quo. WWW sam jesté
v roce 1994 neexistoval. Googlu jesté neni ani deset let. Musime byt otevieni novym
moznostem, myslet tvir¢im zplsobem, byt podnikavi a, ano, také hravi. Technologo-
vé mluvi o celé nové viné technologif, mnozi z nich pod vlivem mdédni fraze Web 2.0.
,Cvrkot” kolem Web 2.0 zac¢ina v souvislosti s rozvojem novych technologii jako jsou
Nirtual worlds” (virtudini svéty), mobilnf telefony, pfenosna digitalni zafizeni, tagovan,
socialnf sité, blogy, kterd nabizeji pfistup do webového prostiedi 24 hodin denné sedm
dni v tydnu a spojuji rtizné technické moznosti WWW do unikétnich kombinaci (coz
je zndmo jako Web ,mashing” — napf. mapy, které také zahrnuji nejnovéjsi odhady ne-
movitostf). Ale Web 2.0 je mnohem vice nez technologie - je to zména pfistupu, lep-
$i obsluha uzivatell, sdileni, otevienost a budovani siti (O Reilly, 2005). Svét knihoven
se musi angazZovat v tomto trendu vyvoje a vymezit, jak mizeme jeho vysledkd vyuZit
k tvorbé pridané hodnoty spocivajici v lepsim uspokojovani potreb uzivateld.

Ato je také Ucelem tohoto ¢lanku: zaméfit se na to, co prave nastava (what is out the-
re = WOT) a kratce analyzovat pfednosti, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby (strengths,
weaknesses, opportunities, and threats = SWOT), toho, co je dobré, zajimavé a Zadouci
pro uzivatele (v¢etné téch, které v soucasné dobé nazyvadme ne-uzivateli) a stejné tak
pro knihovny a knihovniky. Budu také uvaZovat o dUsledcich pro vzdélavani v oblasti
knihovni a informacni védy (viz tabulka 1). Abych ukézal, ze celd ta fada moznosti a vy-
Cet prednosti, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb ma néjaky smysl, v dalsim oddile se
zaméfim podrobneé na tyto vysledky technologického vyvoje: virtudini svéty, socialni sité
a osobnf pfenosné digitalni pfistroje a zafizeni.

Tabulka c. 1,Nejzhavéjsi” novinky v oblasti technologii Web 2.0

Technologie Priklad Webova adresa
3 D Virtudlni svéty Second life www.secondlife.com
Prostory pro spolupraci Flickr, Wikipedie, You Tube www.flickrcom
www.wikipedia.org
Hry World of Warcraft www.worldofwarcraft.com
,Long tail” sluzby a produkty Netfix, Amazon www.Netflix.com

WWW.amazon.com
www.apple.com/itunes/
Optimalizované vyhledavani Google, tellme www.google.com
www.tellme.com

Osobni prenosné digitalni pfistroje a zafizeni |  i- Pod, PDA, Blackberry,
mobilni telefony
Socialni sité My Space, Face Book
Tagovani a folksonomie Del.icio.us http://del.icio.us/
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Technologicky rozvoj — Prednosti, slabiny, prilezitosti, hrozby
Virtualni svéty: Second Life (volné ptelozeno Druhy Zivot)

Predstavte si interakci s animovanym kreslenym filmem v redlném case - to je,Second
life”. UzZivatelé modeluji své vlastni postavy nazyvané ,avatary” a jsou schopni vytvéret
a ménit mista a objekty v ,Second life” samotném. Konverzuji prostfednictvim chatu
v redlném Case, a také planuji akce a ¢innosti na rdznych mistech ,Second life” veetné
knihovny na,Info-Island”” Caste¢né hra, ¢aste¢né komunikacni systém, ¢astec¢né kresleny
film.,Second life” nabizi mnohem rozmanitéjsi uroven kontaktd, nez tradi¢ni chat zalo-
Zeny na textu. Cela ekonomie vyvinuta kolem ,Second life” také umoznuje uzivatelim
nakup, prodej a dalsi manipulace s nemovitostmi.

Piednosti:

,Second life” nabizi intenzivni pocit pfitomnosti, uZivatelé skute¢né citi jako by byli
spole¢né piimo na ur¢itém misté. To je odlisné véc od jinych konferencnich forem, ob-
zvlasté videokonferenci, kde se vzdalenost nékdy zda byt skutec¢né pritézujicim faktorem.
,Second life” také poskytuje prostor pro kreativitu a pruznost. Jednotlivci nebo skupiny
mohou konstruovat jakékoliv prostiedi podle piani a poskytovat informace, myslenky a
zkusenosti. V,Second life” jde také o spolupraci a rutinni zvladani této technologie. Jed-
notlivci prdbézné dopliuji zdroje, mista a objekty — jeZ nékdy kopiruji zajimava prostredi
redlného svéta.

Slabiny:

,Second life” momentélné zdUrazriuje zdbavu a hru jako hlediska pfistupu. Uzivatelé
trdvi hodné &asu a Usili vytvafenim a Upravami osobniho avataru, ui se, jak jim pohybo-
vat, a objevuji rdz a konvence tohoto virtudlniho svéta. Tato interakce mize byt zabavna,
ale pravdépodobné bude dost znechucovat ty, ktefi se zajimaiji o aplikace ve vzdélavani,
obchodu nebo poskytovani socidlnich nebo jinych sluzeb. Pokud jde o aplikace v ramci
tohoto virtuadiniho svéta, neexistuji zadné standardy, ackoliv tvirci,Second life’, predsta-
vitelé firmy Linden Labs, neddvno oznamili, ze softwarova platforma bude k dispozici
jako otevreny zdroj.

Prilezitosti:
,Second life” a ostatni virtudlni svéty nabizeji knihovndm mnoho prilezitosti, pokud jde

1) o vyuzivani virtudlnich svétl k poskytovanf sluzeb a zdroj redlnému svétu (RW - real
world)

2) o poskytovani sluzeb a zdrojl knihoven jako soucasti virtuainiho prostfedi. Napf.,Se-
cond life” nabizi knihovnikdim mnohem bohatsi grafické a chatovaci prosttedi k interak-
ci s online uzivateli a nabizeni digitélnich referen¢nich sluzeb. Knihovnici mohou také
vyuZivat animovaného prostfedi k popularizaci existujicich knihovnich sbirek na svété.
Jesté zajimavéjsi by mohla byt pfileZitost k ziskani novych Urovni zkusenosti knihoven ve
virtudlnim svété napf. vyzkousenim novych forem vzdélavani prostrednictvim knihoven.
Predstavte si vstup vasi knihovny do virtudiniho svéta za Ucelem studia né&jaké temati-
ky. Okamzité se ocitate ve vlastnim virtudIni studijnim boxu’, kde shromazdujete rdzné
zdroje tykajici se vaseho tématu —tisténé, audio a video. Cim vice rozsifite sv{j informacni
prizkum, tim vice se rozsifuje i vas,virtualni studijni box". Budete mit k dispozici spoustu
pomucek, ndstrojd a sbirek knihoven stejné tak jako knihovnikd, ktefi vam pomohou pfi
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vyhledavéani informaci a v rlznych stadiich jejich vyuzivani. Virtudlni studijni kéje” se
tak stava tézistém vaseho studia. Dokonce by se mohla stat vefejné pristupnym prosto-
rem pro sdileni poznatkd s ostatnimi. Tento potencidl nabizi pfileZitosti pro vzdélavani
v knihovnach stejné tak, jako je — ve velmi hojné mife — multimedidlni animované pro-

stfedi schopno obohatit zkusenost distan¢niho vzdélavani.
Hrozby:

Virtudlni svéty nardZeji na taz omezeni v oblasti vérohodnosti a bezpecnosti jako ostat-
ni sitové digitalni systémy. Navic — mUZzeme hovofit o obavéch, pokud jde o skute¢nou
ndvratnost investic. Ackoliv neexistuje zadna zékladni hranice vyse ndkladd, pokud jde
vstup do,Second life’,, bezplatné” neznamend nezbytné,zadarmo”. Jsou zde nédklady na
spusténi provozu a trvalé investice, pokud jde o ¢as, Usill a penize. Tyto investice mo-
hou byt zbytecné, kdyz se rychle objevi néco nového, nebo kdyz se opusti programova
platforma systémU. Nicméné je zde také riziko spojené s nepodniknutim Zzadné akce.
Stane-li se Second Life velmi popularnim a knihovny zdstanou mimo, je to také hrozba.
Znepokojeni, jehoz pficinou je pomér nakladl k zisku, je hrozbou ve vztahu knihoven
k jakékoliv technologii a jako takovému mu bude vénovana pozornost také ve viech
dal3ich kapitolach.

Vytvareni socialnich siti — MySpace — Facebook

Socidlni sité jsou komunity lidf, které spojuje vyuzivani Internetu a ktefi chtéji sdilet in-
formace a komunikovat s ostatnimi z dlvodu pfatelstvi, zabavy nebo spolecnych zajmd.
DFivéjsi komereni socialni sité pfedstavovaly pfedevsim classmates.com a Friendster.
Dvéma nejpopuldrnéjsimi sitémi dnes jsou MySpace, zaméfena na viechny vékové ka-
tegorie, a Facebook, ktery vyuzivajf hlavné studenti stfednich a vysokych skol. MySpace
uvadi vice nez 100 miliond ¢len(, Facebook pfes 19 miliont (Joly, s. 71).

Co, jak se zd3, pfitahuje lidi na socidlnich sitich, je spojeni, komunikace, moznost zve-
fejnéni osobnich zkuSenosti a sdilenf (Kid Speak Out, 2007). Socialni sité poskytuji ce-
lou fadu funkci véetné komunikace, uchovavani multimedialnich soubord, pridélovani
klicovych slov zgimim a pojmdm a zpUsobilosti urcit podmnozinu ¢lend v rdmci Sirsi
socialnf sfté. Zakladem socidlni sité zaloZzené na webovém prostiedi je osobnostni profil
- vycet zajmda, kontaktni informace, fotografie nebo propracovana multimediaini infor-
mace tykajici se informaci, které chce ¢len sdilet.

Piednosti:

Socialni sité nabizejf novy zplsob organizace informaci osobnfho a skupinového cha-
rakteru. Jsou zvlasté populdrni mezi mladymi lidmi viech vékovych kategorii. Osobné
jsem slysel vysokoskolské studenty mluvit o tom, jak jsou socidIni sité nezbytné pro je-
jich vzajemna setkavani a Ze jejich sit je mnohem dUleZitéjsi pro komunikaci a spravu
informaci osobniho charakteru nez e-mail.

Socidlni sité poskytuji bohatou interaktivni zkusenost svym ¢lenim a zda se, ze uspo-
kojuji socidIni potfeby lidf poskytovanim velmi pfijemnych moznosti sdileni. SocidIni sité
také usnadniuji formovani a udrzovani skupin se spolec¢nymi zajmy a sdilenf informaci
o nich.

Slabiny:

Existuji Cetné systémy socidlnich sitf, ale nenf mezi nimi Zadna interakce. TudiZ uZivatel
,Facebook’, ktery si pfeje komunikovat s nékterou skupinou na MySpace, musi pfipravit
Uplné novy profil. Tak jako u jinych informacnich systémd, jsou i zde starosti s bezpec-
nosti a soukromim (vice o tom niZe). Kdyz se nékdo prezentuje na socidlnf sfti, stava se
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pro svét viditelnym. Je zde tedy také opravnéna obava ze zkresleni, zkomolenf jeho po-
stoju ¢i vyznam jeho textl dalsimi ¢leny té které komunity.

Prilezitosti:

Socidlni sité jsou vyznamnym pojitkem s dllezitou skupinou uzivatell: dospivajici
mladeZ, teenagery, dvacetiletymi a tficetiletymi. Knihovny v sou¢asné dobé podporuji
rizné komunity a socialnf skupiny redlného svéta tim, ze jim poskytuji prostor, informac-
ni zdroje, informacni sluzby, vzdélavani a organizovanou pomoc. Totéz by mohly lehce
délat i pro komunity digitalni socidlni sité. Kromé toho knihovny museji byt co nejlépe
informovény o uzivatelich i jejich potfebach. Ucasti v socidlnich sitich snad prostfednic-
tvim nabidky digitalnich referen¢nich sluzeb se knihovny mohou dovédét vice o infor-
macnich potiebach uZivatell téchto siti. Mohly by také zaloZit viastni digitalni socidlnf sft
k poskytovani sluzeb a zdroj uzivatellim anebo se néjakou formou podilet na vytvareni
digitéInich socidlnich siti napfiklad sluzbou zaméfenou na poskytovani instrukci, jak se
angazovat v této oblasti a jak vyuZivat systémy socialnich sitf.

Hrozby:

Prvotni hrozba spojena s budovanim socialnich siti se tyka limitl v souvislosti se za-
jisténim bezpecnosti a ddveéryhodnosti. Toto se velmi jasné ukazalo v rdmci prezenta-
ce prlzkumu Kids Speak Out, vénované otédzkam a odpovédim; mnoho rodicd a osob
vénujicim se péci o déti se tazalo na bezpecnost nebo poskytlo komentare tykajici se
tohoto problému. Mladi lidé sami se zdaji byt méné znepokojeni a konstatovali, ze jsou

o vy

velmi opatrni, pokud jde o zvefejriovani osobnich informaci a ddvéfovani informacim
vystavovanych jinymi lidmi, které neznaji. Vsichni studenti, kteff se angazuji v socidlnich
sitich, tak ¢inf jen v rdmci vybraného okruhu prétel (,Kids Speak Out’, 2007). Pokud jde
o knihovny, Socidlni sité vyZaduji tyZ ¢as, Usill a finan¢nf prostfedky jako ostatni techno-
logie a znamenaji tutéz hrozbu v souvislosti s pomérem mezi naklady a ziskem (resp.
navratnosti finan¢nich prostredkd — pozn. prekladatele).

Osobni prenosné digitalni pfistroje a zafizeni

,Miluji sviij iPod." Ze viech technologifi zmifovanych v Kids Speak Out” nebyla Zzadna
tolik velebena (emotivné i funkéné) jako iPod. Témer vsichni studenti také konstatovali,
jak je pro né dulezity mobil, ale byl to pravé iPod, ktery,miluji”. Projdete se po kampusu a
zdd se vam, Ze kazdy student nékam spécha za zvukového doprovodu néjakého prenos-
ného prehravace. Jak se kdy lidé mohli bez téch viech pfenosnych digitdlnich pfistrojd
— Blackberry(, mobild s fotaky a dalsimi funkcemi, bez osobnich digitélnich asistentd
(PDA) a ovsem iPodi (nebo podobnych MP3 hudebnich zafizeni) — obejit?

Piednosti:

Celkem vzato jsou tato zafizeni pfenosnymi technickymi pfistroji pro pfijem rlznych
podob informace: zvukovych informaci, fotografie, videa, textovych zprav, e-maild. Pro-
biha zde tak prekotny vyvoj, Ze je t&Zké drzet krok se viemi témito moznosti a vymo-
Zenostmi. Nejzhavéjsi novinkou v tomto sméru byl véera mobilni telefon s digitalnim
fotoaparatem, dnes je to kombinace Blackberry (Blackberry je bezdratovy prenosny
pfistroj uvedeny na trh v roce 1999, ktery kromé mobilniho telefonu umoznuje vyuZit
i funkci jako napf. faxovani pres internet, prohlizeni webovych stranek a dalsich infor-
macnich sluzeb poskytovanych na bezdratovém principu) se streaming (proudovym)
audio/video a GPS (satelitni navigacni systém). Pomineme-li zavratnou $kalu mozZnos-
ti, ddlezitost téchto pristrojli a zafizeni spociva v poskytovéani informacniho obsahu
v rliznych forméch sirokému okruhu jedinct primo — kdykoli, kdekoli (témér) a v jakékoli
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formé. | kdyz existuji rlizné sité a nékteré konkurenc¢ni standardy, obvykle se zde naskyta
moznost interakce a sdilenf napfi¢ odlisnymi programovymi a koncepénimi platforma-
mi. Procento vyZivani rdznych téchto zafizeni a pfistrojl stale vzrlsta — pocet uZivatell
mobilnich telefond v USA se zvysil z 34 milion( pfed deseti lety na vice nez 203 miliony
v roce 2006; odhaduje se, Ze na celém svété jsou dvé miliardy mobilnich telefond (CTIA,
2007; Leo, March 28, 2006). A viichni zndme lidi, ktefi pouZivaji mobilni telefony vybave-
né mnoha funkcemi a dalSimi pfistroji.

Slabiny:

| kdyZ je celd ta fada moznosti impozantni, konstantni zména, pokud jde o modely
a kapacity, je problematicka pro poskytovatele informaci veetné knihoven i pro konco-
vé uzivatele. Podobné, i kdyz mdzeme hovorit o urcité propojenosti, existuje na druhé
strané povazliva nekompatibilita ve formatu a platformé a konkurujicich si standardech.
Napfiklad iPod firmy Apple mdze ¢ist MP3 a jiné formaty, ale iTunes format stejné firmy
je chranén a Real Networks maji podobna formatova omezeni. Kromé technickych za-
stoji penize, kdyZ pfindseji propojitelnost. Jsou zde také komplikace s dusevnim vlast-
nictvim a pfistupem, ponévadz vétsina hodnotnych informaci a sluzeb je pro osobni
prenosné pfistroje blokovana (chranéna) a mize byt spojena s dosti vysokymi ndklady.
Tyto ndklady pfedstavuji novou polohu, pokud jde o déleni spole¢nosti podle pfistupu
k digitdInim a digitalizovanym zdrojlim.

Prilezitosti:

Mit bazi pro dodavani a vyuzivani digitalnich zdroji — textovych i multimedidlnich - to
je pro knihovny mimofadna pfileZitost k poskytovani informaci a sluzeb. I kdyz knihovny
poskytuji audiovizudlni zdroje stejné tak jako knihy po mnoho let, tyto osobni pfenosné
pristroje pfinaseji knihovndm nevidané moznosti nabidky dokument( k uspokojeni po-
ZadavkU uZivateld, a také jejiho rozsiteni na ty, ktefi zatim uZivateli nejsou. Navic, knihov-
ny mohou hrét ddlezitou roli v rozsifovani pristupu k riznym skupindm populace, jez si
nemohou dovolit za zdroje, sluzby nebo dokonce pfistroje platit. Kromeé toho ti z nés,
kteff pracuji na Usecich informac¢niho vzdélavani nebo planovani ¢i zpracovavani strate-
gif a koncepci, mohou studovat pfislusné problémy a témata a usilovat o fedeni Sirsich
strategickych problém a otdzek rovného pfistupu.

Hrozby:

Nejvétsi hrozbou je pro oblast knihoven setrvani v neangazovanosti nebo sebeuspo-
kojenf a rezignaci na aktivitu. Je mozné, Ze komercni zajmy ovladnou vyuziti digitélnich
pristrojd, pokud jde o kontrolu pfistupu, dodavku dokument( a obsah. Napf. restriktivni
predpisy stran dusevniho vlastnictvi mohou zna¢né zUzit zplsobilost knihoven ke sdile-
ni zdrojU. Knihovny se tedy museji rychle zaméfit na otdzky rovného pfistupu k informa-
cim, usilovat o otevfenost a univerzalnost a poskytovat zdroje a sluzby.

Dalsi technologie

ViySe jsou zminény tfi pro knihovny duleZité technologické pociny. Dalsi vyvinuté tech-
nologie, které jsou podobnym pfislibem jako ty vyse popsané, jsou:

Tagovani (v tomto vyznamu se vlastné jednd o indexovani nebo pridélovani pfedméto-
vych hesel ¢i klicovych slov):

knihovna
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Kdo mohl pfedvidat, Ze se stane béZnym jevem u fadovych obcanl katalogizovanf in-
formacia jejich indexace? Ale s opatiovanim webovych stran nebo jinych zdroju klicovy-
mi slovy pro pozdéjsi vyuziti jak autory, tak i dalsimi osobami, se dnes setkdvame vsude.
Ve webovém prostiedi existuje také fada sluzeb, které obcandm pfi tomto indexovani
pomahaji — nejpopuldaréjsi je Del.icio.us — http://del.icio.us. RovnéZ jsou k dispozici te-
matické indexovaci sluzby jako napriklad www.digg.com, webova strana zaméfend na
povidky a eseje uvefejnéné v médiich. Pofadani informaci je jeden ze zékladnich ukoll
knihovnictvi. Knihovny mohou hrat daleZitou roli usmérfiovanim, instruktazemi a pod-
porou prostredi (jak virtudlniho, tak fyzického) stimulujiciho Uc¢ast uzivateld na indexo-
vani.

Vyhledavani dokumenti

Viyhledavani dokumentd je dalsi zakladni funkci knihoven. Google je zavratné Gspésny,
protoze poskytuje pfiméfené vyhledavaci moznosti mnoha lidem. Ale také vime, ze neni
kone¢nym cilem. V souc¢asné dobé prace na zlep3eni moznosti vyhledavani informac-
nich zdrojl predstavujf:

- pfizpUsobovani sluzeb pranim uZivatele (na zakladé vytvareni osobnich profild nebo
sledovéani chovani uZivatele),

- kladeni ddrazu na vérohodnost a relevanci (viz napt. www.credibilitycommons.com),

- rozsiteni moznosti vyhledavani informacnich zdrojd na mobilnf telefony a ostatnf digi-
talnf pfistroje, zafizeni a nastroje (Usili Google, Yahoo a dalsich),

- umoznéni hlasového vstupu namisto psaného textu (napf. nedavny nakup
www.tellme.com Microsoftem),

- zlep3ené vyhledavani multimédif (napf. obrazovych, audio a video zdrojQ).

Tyto vyvojové pociny poukazuji k dalsim moZnostem zlep3enf systém knihoven jako
jsou online katalogy a dalsi reSersni systémy (napf. vyhledavani v Casopiseckych rejstfi-
cich, které neskytd moznosti Uspésného Googlu a dalsich vyhledavacich néstroj zalo-
Zenych na WWW).

Publikovani dokumentii subjektivniho charakteru

Jsme svédky exploze v oblasti osobni komunikace prostfednictvim blogd, osobnich
webovych stran a socidlnich siti. Lidé si vymeénuji multimedialni produkci prostrednic-
tvim sluZeb jako jsou www flickr.com, pokud jde o fotografie, nebo www.youtube.com,
pokud jde o video. Knihovny mohou byt kanalem pro sdileni dokument(, pomoc uZiva-
telim, propojovani uzivateld s institucemi a experty, pro instruk¢ni ¢innost ¢i dokonce
pro vytvafeni mechanismi k zajisténi vérohodnosti a spolehlivosti.

Long Tail technologie (doslova preloZzeno ,dlouhy ocas’, termin z oblasti statistiky
a uzivany Chrisem Andersonem z Wired Magazine (Anderson, fijen 2004)):

Vztahuje se ke zpUsobilosti poskytovat sluzby nebo zdroje, které jsou mimo trh se zbo-
Zim s vysokou poptavkou, a zaméfit se na sluzby, po kterych je nizka poptavka a které
maji nizky odbyt a omezené moznosti prosadit se na trhu. Prodejci jako napf. Amazon
nebo Netfix si to mohou dovolit diky uc¢innym technologiim zalozenym na webovém
prostfedi a zaméfenym na obchod a dodavatelskou cinnost. Knihovny by se mohly
vzdat nabidky nejnovéjsich bestsellerl a zvazit vyuZivani postupl a technologi, které
podpofi zpfistupnéni sirsiho sortimentu beletrie tém uzivatelm, ktefi ji maji radi.
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Kromé téch, jez zde byly uvedeny, existuje jesté vice inovaci, v¢etné téch, které se
uplatiuji ve svété her a hrani. Lze také pozorovat konvergenci a pfesah mezi réznymi
technologiemi: socidInf sité vyuZivaji schopnosti long tail” technologii, pfenosna digi-
talnf zafizeni se vyuzivaji k vyhledavanfinformaci a virtudlnf svéty k multimedialnim pro-
dukcim.

Obecné diisledky a dalsi doporucené kroky

Hlavni pouceni pro knihovniky ze véeho, co bylo uvedeno vyse, je, Ze,, informacni svét
je tady”. Cim dal tim vic to vsak nenf o technologii, ale pravé o informacich — jejich vyhle-
davéni, vytvareni, kombinovani, sdileni a hodnoceni.

Zakladnf informacni bazi, pokud jde o kterykoliv aspekt Zivota a potiebu informacnich
instituci, jsou knihovny. V knihovnach je tfeba pokracovat v realizaci nasi tradic¢ni role,
ale také je nutno akceptovat role nové. Musime prevzit odpoveédnost za to, ze budeme
skute¢nymi informacnimi institucemi nasich obcf i dal3ich organizacf.

Zakladnf tradi¢ni funkce knihoven zahrnuji péci o sbirky, zpfistupriovani, poskytovani
prostor, sluzby a vyhledavéani. Nova vina inovaci, pokud jde o technické moznosti a ka-
pacity, nabizi povzbudivé vyhlidky pro kaZdou z téchto funkci.

Priklad:

Sbirky: Nenf jednoduché doplnit nase fondy knih a ¢asopisd vétsim poc¢tem multime-
didInich zdrojd. Navic UpIné nové typy sbirek vznikajici na zakladé indexovani webovych
stranek, publikovani dokumentt subjektivniho charakteru a sdileni, mohou zménit pro-
porcionalitu souc¢asnych fond knihoven. Takové fondy jsou zddouci, protoze predsta-
vuji to, co lidé pottebuji a chtégji. ,Sbirka” je podle mého nédzoru ,predpoved budouci
potfeby” Potfeba uZivatele — dnes i zitra — znameng, Ze knihovnici musf hrat ddleZitou
roli v nabidce Siroké palety kvalitnich a dGvéryhodnych sbirek, a to jak ve fyzické knihov-
né, tak v kybernetickém prostoru. Jedna velikd oblast, na které bude tfeba zapracovat,
jsou vztahy souvisejici s organizovanymi komercnimi snahami, pfedstavovanymi napf.
iniciativou,Google Books Library Project”. Sbirky knihoven, které je tfeba digitalizovat, by
mély byt zpfistupnény prostrednictvim Google. Vyvojové pociny OCLC veetné WorldCat
zde také zacinaji hrat svou roli (OCLC, 2007).

Pistup:

Knihovny musi hrat vétsi roli jako jeden z ¢initel( vyrovnavajicich sily ve spole¢nosti.
Rozdily v pfistupu k digitdlnim dokumentlim v blizké budoucnosti nezmizi. Dokonce
ani s sirokopasmovym Internetem pfistupnym pro kazdého doma nezmizi potfeba ve-
fejného pfistupu k sitim. Ve skute¢nosti zde bude vzdycky potfeba pfistupy, i kdyz se
objevi a rozsiti dalsi potencidl. Knihovny napfiklad mohou poskytovat pfistup k vysoce
kvalitnim placenym digitalnim zdrojdm ve ,fyzické” knihovné, ve virtudinim prostoru
i v pfenosnych digitalnich pfistrojich a zafizenich. Bude zde také potfeba poskytovani
digitéInich zafizeni samotnych. Navic knihovny mohou poskytnout pfistup k pomoci
a sluzbam (vice o tom nize).

Prostory:

S nddhernymi novymi budovami vefejnych knihoven v Salt Lake City, Minneapolis
a samozrejmé v Seatlu nedojde k poklesu dUlezitosti role knihovny jako fyzického" mis-
ta. Lidé se radi shromazduji v knihovnach at uz k praci, volnoc¢asovym aktivitdm nebo
vzdélavani a knihovny jsou jednémi z nejlepsich mist, kterd vyhovuji témto funkcim. Ale
knihovna jako ,fyzické misto” musf také zcela proniknout do virtudiniho prostoru — do
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budovani socidlnich sitf napfi¢ webovymi stranami viech druh(, do viech typU pfenos-
nych digitéInich pfistrojd a zafizeni a do virtudlnich svétd jako je napf.,Second Life”. Jak
uz bylo receno dfive, knihovny mohou poskytovat sluzby a zdroje uzivatelm v rliznych
digitélnich prostfedich a stejné tak vyuzivat téchto digitélnich prostfedi k poskytovani
sluzeb uzivateldm v redlném svété.

Sluzby:

Knihovny budou pokracovat v poskytovani zékladnich sluzeb spocivajicich v pomodi,
referen¢nf a konzulta¢ni ¢innosti, v péci o sbirky a vzdélavani. Aviak inova¢ni technolo-
gie, popsané v této eseji, poskytujf jedine¢na prostfedi pro rozsifovani sluzeb, pro ziska-
vani novych uzivatell a pro poskytovani vyrazné novych sluzeb.

Zda se, Ze viechny tyto technologie dohromady tvofi,paralelni informacni univerzum’,
které se nachazi hned vedle naseho vlastniho univerza. Toto paralelni univerzum nam
poskytuje stdlou zpétnou vazbu, zdroje, monitorovani, informace, vztahy, vzdélavan
a interakci. ParaleInf univerzum muze byt individualizovano a personalizovéano. MZzeme
na sebe vzajemneé pdsobit individualné nebo kolektivné v tomto vyvijejicim se paralel-
nim univerzu. Klicové pro knihovny je, Ze je to paralelni INFORMACNI univerzum. Jako in-
stituce zaloZené na uspokojovani informacnich potfeb by knihovny mély byt zakladem
tohoto paralelniho informacniho univerza. Zretelné jsou zde vsechny mozné aspekty
pro sluzby, doplhovani zdrojd, zpfistupriovani, strategickd opatfeni a vzdélavani.

Vyhledavani:

Viyhledavani, zminéné vyse v popisu technologii, si zaslouZi také zminku jako samo-
statna funkce, protoze je pro sluzby knihoven zésadni — je to vyhledavani relevantnich
a vérohodnych informaci pro uzivatele. Prohlizeni je dilezité, ale vyhledavani je zékladni.

Bé&hem let vynaloZily knihovny velké Usilf pro zlepseni této funkce. Aviak Uspésnost vy-
hleddvani v knihovnach bledne ve srovnani s Googlem a ostatnimi vyhledavacimi stroji.
Jednoduchy, ale vykonny ,Google search box" je model, ktery potfebujeme v knihov-
nach. Ten prekracuje hranice paralelniho vyhledavani napfi¢ viemi typy zdrojd. Jde
o komplexni okamzity pfistup k pInotextovym zdrojim knihoven z jednoho mista. Ja
jsem napfiklad zacal pravé vyuzivat sluzeb one-stopu Washingtonské univerzity http://
www.lib.washington.edu/, integrovaného pfistupového mista zaloZzeného na sluzbé
OCLC WorldCat (http://www.oclc.org/worldcat/). To se zda byt krokem spravnym smé-
rem, ale opravdovym Uspéchem bude, az lidé budou vyuzivat moznosti vyhledavani
v knihovnach tak pohotové, lehce a tak ¢asto, jak to délaji v Googlu.

Na zdvér, pokud jde o pfisti kroky, Ize formulovat néktera velmi specificka doporuceni:

1. Knihovny musi drzet krok s vyvojem nejmodernéjsi technologie. Ponévadz vétsina
technologickych inovaci se zaméruje na informace, méjme obrovsky zdjem o to, aby-
chom byli na 3pici toho, co se v této oblasti déje.

2. Knihovny musi uplatfiovat otevieny a vstricny postoj k vyvoji technologii a musi byt
chapany jako pfedni zastanci zavadeni novych forem poskytovani informaci a jejich
zpfistupnovani. Nicméné nékdy se zd3, jakoby i ty knihovny, které nabizeji elektronické
sluzby a zdroje, tak ¢inily s nevoli. Zda se, jakoby knihovnici vysokoskolskych a skolnich
knihoven s velkou radosti vyZzadovali, aby studenti vyuZivali tisténych pramend, ,protoze
v3e, co potfebuji, na internetu najft nemohou” Jisté, to je pravda, ale v podtextu tohoto
tvrzenti je: knihovnici stale preferuji tisténou produkci a technologif vyuZivaji jen proto, ze
museji. Pro¢ maji knihovnici tak negativni postoj k Wikipedii? Ur¢ité, uZivatelé musi byt
opatrni, pokud jde o spolehlivost a autoritativnost informaci, ale na fadu informacnich
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dotazl poskytuje Wikipedie velmi pfijatelné a presné odpovedi.

3. My knihovnici bychom méli spolupracovat na poskytovani lepsiho zpfistupriovani
zdrojl a sluzeb, které pljdou za hranici tradi¢ni meziknihovni vypujcky. Zvlasté, kdyz jde
o novou technologii, nemUzZete ji zavadét ¢i aplikovat sami. Spolupracujte s knihovnami
a ostatnimi informacnimi institucemi: statnimi knihovnami, regionalnimi a narodnimi
konsorcii, sitémi a dokonce i s prodejci jako je napf. OCLC.

4. KdyZ mluvime o prodejcich, musime k nim uplatfovat diferencovany pfistup — vice
spolupracovat a angazovat se ve spole¢ném vyvoji systéma. Produkty prodejci zname-
naji ¢asto prvni kontakt mezi knihovnami a vefejnosti, ktery zajistuje napt. OPAC nebo
poskytovatel online databéze. TudiZ musime spolupracovat Uzce s prodejci, poskyto-
vateli sluzeb a zdrojd, které potiebujeme. Napf. pro¢ neni knihovni ekvivalent sluzby
Google search box — one-stop vyhledavaci schranka umoznujici dosazeni viech forméatl
zdrojl v knihovné? Pro¢ neni takova vyhledévaci schrdnka dostupna na kazdé strance
webové stranky knihovny nebo na pfikazové nabidce v prohlizeci? To je to, co uzivatelé
chtéji: nastroje k lehkému, snadnému vyuziti a co nejvhodnéjsi pristup k vyhledavani.

5. Knihovny by mély klast dlraz na proaktivni informacni strategii — pracovat tak, aby
umoznily nabidku rozsitenych sluzeb, zdrojd, systémd a pfistupu. Tato strategie musi
zahrnovat i nové formy a potencidl v kybernetickém prostoru. Nékdy se zd3, Ze diraz je
v této strategii kladen na restriktivni stranku véci — na knihovnu jako agresivniho uzkopr-
sého strazce dusevniho vlastnictvi, pfistupovych prav a predpist. Veskerd odborna verej-
nost spolu s vedenim ALA, vsechny knihovny by se mély zaméfit spise na hledani cesty,

jak umoznit rozsiteni skaly sluzeb, zdrojl a systém, nez na omezovani jejich vyuziti.

6. Necekejte. Ano, Cliff Lynch ndm pfipomind, abychom byli opatrni pfi vynakladani dra-
hocennych zdrojd, ¢asu a Usili. Ale musime také experimentovat, abychom se dostali do
hry, musime néco délat!

e Knihovny — nabizejte urcité sluzby za pomoci technologie, prostfednictvim techno-
logie a o technologii. Vyberte ji, provadéjte prizkumy uzivateld, spolupracujte s ostatni-
mi vstupte do hry!

e Vzdélavaci instituce v oblasti knihovni a informacni védy — vyuZivejte technologie,
a to nejen v kurzech distan¢niho vzdéldvani, ale ve viech kurzech. Jdéte dal za pouhé
zajistovani prednasek o PowerPointu.

e ALA (American Library Association) — pfestarite s rozmiSkami a zamé&fte se na oprav-
dové problémy - na informace v informacni spole¢nosti.

e OITP (Office for Information Technology Policy) - pomozte podporovat a koncipovat
vizionafské strategie. Chtéjte viak vic nezZ tyto strategie. Jednejte proaktivné — obhajujte
knihovny jako hlavni informacni instituce ve spole¢nosti.

7. Moje posledni doporucenf je — bavte se trochu tim v3im.Viude kolem je divoké a nad-
herné informacnf hristé. Jak uz bylo poznamenano dfive, kdo by byl byval predpokladal,
Ze lidé budou povazovat pridélovani predmétovych hesel za zabavu? Dnes také bloguji
a sdilejf vdechny druhy informaci a nosi¢t - pro zédbavu.

Dokonce vyhledavaji na internetu a prohlizeji jej — pro zabavu. My v knihovnach by-
chom se tim méli bavit také. Méli bychom objevovat a experimentovat a pokouset se
o neobvyklé véci. Nékteré to bude vzrusovat, jini budou pfekvapeni. Néktefi se nastvou,
jinf budou potéseni. Rozhodné bychom se vsak neméli vedle systematickych pristup(
a postupdt, analyzy, planovani a hodnoceni bat hravého pfistupu k nasim problémim.

knihovna
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