058

Analyza katalogl nové generace : z pohledu uzivatele
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Zmény, které probéhly v knihovnach v poslednich dvaceti letech, zasadnim zplsobem
ovlivnily jejich vnimani jako informacnich instituci. S nastupem a rozvojem uzivani ICT a
vznikem ,soutézivého prostredi s jinymi informacnimi subjekty pfedevSim komeréniho
zaméfeni se knihovny snazi uhdjit své misto na informaénim trhu. V 90. letech zacaly
vystavovat své OPAC na webu a svym uzivatelim nabizely pfistup do nékolika dalSich
zdroju, nikoliv vSak online a ze kteréhokoliv pocitace knihovny. Na pocatku nového sto-
leti Ize jiz hovofit o konsorcialnim zpfistupnéni zdrojl, objevuji se nové nastroje jako
federativni vyhledavace (v Ceském prostfedi je pouzivan MetaLib od roku 2002 a jeho
nadstavba pro pfidané sluzby SFX), protokol Z39.50 ¢€i o néco pozdéji ,shérné* techno-
logie jako OAI-PMH. V soucasné dobé jiz knihovny nepfemysleji pouze o tom, zda a
jak zpfistupnit sveé zdroje (to je samoziejmosti), ale uvazuji o zpFistupnéni svych sbirek
v uzivatelsky vlidném prostfedi, které by se stalo jakymsi zakladnim nastrojem pro
vSechny klienty knihoven a mohlo ,konkurovat® a spiSe doplfiovat svou presnosti a roz-
sahem zdrojt volné dostupné vyhledavace a portaly.

V poslednich nékolika letech knihovny zagaly svym uzivatellm nabizet své sbirky
v katalozich nové generace (next-generation library catalogue), které ve vétsi mife spl-
fuji ocekavani sou¢asné generace webu znalych uzivatell. VSechny tyto snahy prame-
ni z poznani, ze ackoli knihovni katalogy byly vyvijeny na poskytovani bohatych funkci
souvisejicich s dostupnosti knihovnich sbirek a sluzeb, ne vzdy zcela sleduji a nasledu;ji
zvyklosti bézné z hlediska vyhledavani na volném internetu.

Webova kultura pfeménila navyky nas vSech, uzivatelé webovych sluzeb pfichazeji do
knihovny se stejnymi oCekavanimi a zvyklostmi nasbiranymi z pouzivani volného roz-
hrani internetu. Je tfeba tato oCekavani vzit v potaz a nabizet katalogy na té samé
Urovni styll a propracovanych systému jako nabizi béZzny web. Z tohoto pohledu maji
soucasné bézné uzivané katalogy nasledujici nedostatky®:

vyhledavaci rozhrani neni vzdy zcela intuitivni

neni zde shoda se zavedenymi uzivatelskymi zvyklostmi uzivanymi na volném webu
neni mozné hodnotit vysledky v souladu s relevanci ¢i zajmy koncového uzivatele
jsou nabizeny pfedevsim tisténé dokumenty a méne jiz adresny elektronicky obsah
(a pokud je nabizen, tak v oddélenych systémech)

nejsou schopny dorucit online obsah ke koncovému uzivateli

postradaji rysy socialnich siti k zapojeni (angazovanosti) uzivatel( knihoven

Katalogy nové generace prezentuji obsah z raznych zdroja knihovny, cilem v§ech na-
stroju je posileni vizualni pusobivosti (pfitazlivosti) a zvy$eni mnozstvi informaci dostup-
nych koncovému uzivateli. Jeden z kli¢ovych cill katalog(i nové generace tedy zahrnuje
jednotné, jednoduché, prehledné, intuitivni misto vstupu do vSech typl zdrojd a informa-
ci dostupnych v knihovné (katalogy, EIZ, digitalni knihovny, portaly atd.). Nékteré sou-
¢asti zvefejnéni obsahu a dalSich informaci o dokumentu mohou splyvat s informacemi,
které jsou dostupné jiz v souasnych OPAC, napf. obalky a dal$i umélecka ztvarnéni
dokumentu, obsah, resumé, prehledy, recenze, kritiky. Obohaceni zaznamua neni novy
koncept, nova jsou vSak feSeni, ktera usnadnuji knihovnam poskytovani téchto informa-
ci, jako napf. Syndetic Solutions?, pfipadné knihovny spolupracuji s komerénimi subjek-
ty, napf. Amazon.com nebo Google Book Search? .
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Vybér systémiu

Jednotlivé snahy a kroky, které pfedchazely zpracovani analyzy, vychazely z pfesvéd-
¢eni, které bylo podpofeno zkuSenostmi naerpanymi na zabezpeceni portalu JIB, Ze
kého, implementac¢niho, finan¢niho ¢i standardizace (to jsou pfedevS§im podminky a
specifikace, i kdyz pro knihovniky zasadni, které Ize postupem vyvoje a ¢asu prekonat),
ale hodnotit je z pohledu uzivatele, co pfinaseji, jaké sluzby nabizeji, jak usnadriuji a ¢im
rozvijeji jeho informaéni potfeby. Toto by méla byt zakladni kritéria vybéru nastroji nové-
ho typu. Je nasnadé, Ze knihovny byly vZdy ovliviiovany a omezovany svymi finanénimi
moznostmi, moznostmi technického zabezpeceni, a ze vybér nového SW nastroje byl
v kone&né podobé kompromisem. To v8aKk jiZ neni mozné, knihovny museji pfedevsim
myslet na své uZivatele, na jejich potfeby, ocekavani a rozvoj jejich schopnosti.
Studiem dostupné odborné literatury bylo vytipovano 6 systému, které byly testovany
na aplikacich zahrani¢nich knihoven, které jsou volné dostupné na webu, dale byly stu-
dovany popisy a detaily na strankach jednotlivych poskytovateltd. Kompletni analyza
jednotlivych systém( v€etné odkazli na vyuzité aplikace je k dispozici na informa¢nim
portalu JIB, v sekci O projektu?.

Analyza — okruhy otazek

Na zakladé zkuSenosti se systémy MetaLib a SFX a na zakladé informaci o postupech
a preferencich pfi vyhledavani koncovymi uzivateli (Skoleni, zpétna vazba, atd.) byly
stanoveny Ctyfi okruhy, které byly dale podrobné rozpracovany do konkrétnich otazek:

1. Uzivatelské rozhrani (vzhled, vybér zdrojtl, zadani, vyhledavani, prace s vysledky)
2. Zdroje a pridané sluzby

3. Tematické tfidéni a moznost specifikace dotazu

4. Technické vlastnosti a implementace

Je tfeba zdUraznit, Ze v8echny otazky v jednotlivych okruzich (celkem 71 otazek) vybra-
né systémy zkoumaji z uZivatelského hlediska, pokud jsou zahrnuta technicka kritéria
jednotlivych systému nebo finanéni otazky spojené s implementaci/provozem, tak jedi-
né ve spojitosti s uzivatelskym rozhranim nebo poskytovanymi sluzbami. Testovani bylo
provadéno od listopadu do konce prosince 2008, vSechny zjisténé parametry uvadéné
v analyzach jednotlivych systému (bez dalsi specifikace) se vazou k tomuto obdobi.

Komentare k jednotlivym analyzovanym systémum:

AguaBrowser

Systém AquaBrowser v sobé spojuje grafické i vyhledavaci vlastnosti webového pro-
stfedi doplnéné o unikatni vizualni nastroj ,word clouds®. Diky svému jednoduchému
a uzivatelsky vstficnému rozhrani se stal velmi oblibenym vyhleddvacim nastrojem
zejména pro potfeby vefejnych knihoven. Spole¢nost Medialab Solutions, producent
systému AquaBrowser, vstoupila na trh s vyhledavacimi systémy pro knihovny jiZ v roce
2002 a od poc&atku AquaBrowser vyvijela takovym smérem, aby se stal jednim z pfed-
nich systéma katalogl nové generace. V sou¢asné dobé rozhrani AquaBrowser vyuziva
asi 400 knihoven po celém svété, pfevazné vefejnych, nechybi vSak aplikace ani v aka-
demickych knihovnach ¢&i konsorciich.

Pro testovani jsme zvolili implementace v nasledujicich knihovnach:
University of Pittsburgh — akademicka knihovna zpfistupriujici v rozhrani AquaBrow-

seru svUj online katalog, ktery obsahuje rizné typy dokumentt. Opravnéni uzivatelé
mohou pomoci odkazu vyuzit vzdaleny pfistup k licencovanym zdrojam — ¢lankdm,
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e-Casopistim, e-kniham. V této aplikaci je k dispozici také modul ,MyDiscoveries®, ktery
slouzi pro sdileni informaci (hodnoceni, tagy, recenze atd.) mezi uzivateli.

Bibliotheek Den Haag — jedna se o pfistup ke katalogu vefejné knihovny, do vyhle-
davani jsou zahrnuty i externi zdroje, jejichz vysledky se zobrazuji oddélené. Pristup
k zdznamum z téchto zdrojl je podminén zadanim uzivatelského jména a hesla.

Federativni vyhledavani — testovaci aplikace AquaBrowseru s modulem pro federativ-
ni vyhledavani. Dotaz probiha sou¢asné ve vSech zdrojich, které mohou byt zafazeny
v pfedmétovych ¢i jinych kategoriich. Primarné jsou zobrazovany vysledky z lokalnich
zdroj(.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému AquaBrowser je velmi jednoduché, zejména uvodni stran-
ka obsahujici pouze jediné vyhledavaci pole napovida, zZe se systém snazi co nejvice
priblizit potfebam uzivatell zvyklych pracovat v prostfedi webovskych vyhledavacu.
Graficka podoba rozhrani AquaBrowseru v§ak miiZze byt pfizpisobena potfebam institu-
ce, Ize ho také integrovat pfimo do webovych stranek knihovny, aby uzivatelé méli z jed-
noho mista spolu s vyhledavanim k dispozici i dal$i souvisejici informace. AquaBrowser
je zalozen na 3 principech, které uzivatele postupné navadeji k cili — ziskani dokumentu.
Jedna se o Search (Vyhledat), Discover (Objevovat) — pomoci tzv. word clouds, a Refine
(Zpfeshovat) — pomoci fasetové navigace.

Samotny systém je vybaven velmi jednoduchou textovou napovédou, ktera posky-
tuje pouze zakladni informace o moznostech vyhledavani. Mnohem vétsi duraz je
v AquaBrowseru kladen na grafické prvky, jako jsou ikony odliSujici jednotlivé typy do-
kumentt nebo navazujici sluzby umozriujici ziskani dokumentu, a zejména netradi¢ni
vizualni zobrazovani termint souvisejicich se zadanym dotazem — tzv. word clouds.
O tomto nastroji bude podrobnéji pojednano v dalSim textu.

Na druhou stranu by uzivatelé v systému mohli ve vétSi mife postradat nastroje pro zis-
kani zpétné vazby, knihovny vétSinou nabizeji pouze odkaz na sluzbu Ptejte se knihov-
ny nebo bézny kontakt pro zaslani pfipominek. AquaBrowser Ize rozsifit o doplfikovy
modul MyDiscoveries, ktery vSak slouzi pfedevsim pro sdileni informaci mezi uzivateli
— tagovani, psani recenzi apod.

AquaBrowser je také jednim ze tfi testovanych systémd, které podporuji standardy pro
moznost vyuzivani portalll handicapovanymi uzivateli, jeho rozhrani je pfizpisobeno
pro zrakové znevyhodnéné uzivatele.

b) Vybér zdroji

AquaBrowser nabizi velmi jednoduchou cestu k nalezeni dokumentu. Cely proces vy-
hledavani probiha na pozadi systému, uzivatel nema moznost ovlivnit, ve kterém zdro-
ji by chtél vyhledavat (v pfipadé paralelniho vyhledavani ve vice zdrojich najednou),
neni mozné zjistit, které zdroje jsou knihovnou prostfednictvim systému nabizeny.
V aplikacich, které jsme analyzovali, knihovny pouzivaji rozhrani AquaBrowseru zejmé-
na pro vyhledavani ve svém online katalogu, pfipadné& umozriuji paralelni vyhledavani
v externich zdrojich, zejména placenych online databazich, jejichz vysledky se zobrazu-
ji oddélené. Uzivatel proto nemusi byt zatézovan udaji o zdrojich. Tato strategie by vSak
nemusela vyhovovat knihovnam, které by meély zajem zpfistupfiovat prostfednictvim
AquaBrowseru i dalSi lokalni zdroje (digitalni knihovny, autoritni databaze, ¢lankové bib-
liografické databaze apod.).
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¢) Zadani dotazu a vyhledavani

Jak jiz bylo zminéno vySe, v ramci systému AquaBrowser mohou uzivatelé vyhledavat
ve vice zdrojich najednou, a to diky modulu s nazvem Federated search (systém také
umoznuje integraci s federativnimi vyhledavaci). Vysledky z téchto ,vzdalenych® zdrojl
jsou zobrazovany oddélené od zaznamu vyhledanych v lokalnich zdrojich, napf. online
katalogu. Moznosti zapojeni vzdalenych zdroju knihovny vyuzivaji zejména pro zpfi-
stupnéni zaznamu ze svych placenych online databazi. Pfistup k zaznamdm z téchto
zdrojli je vazan heslem.

Podobné jako vétsina ostatnich katalog(i nové generace AquaBrowser nenabizi moznost
prohlizeni rejstfikl, stejné tak moznosti vyhledavani jsou z naSeho pohledu omezené.
Hledany termin je mozné zadat do jednoho vyhledavaciho pole, dotaz je poté proveden
ve vSech polich zaznamu a vysledkem vétSinou byva velké mnozstvi zaznamu. Vyhle-
davani Ize omezit na konkrétni pole zaznamu (autor, nazev, kliCové slovo) zapsanim
vyrazu ,author®, ,title“ nebo ,keyword“ pfimo do pole, az poté nasleduje hledany vyraz.
AquaBrowser také podporuje vyhledavani podle logickych operatord AND a OR (nutno
zadavat velkymi pismeny), operator NOT je nahrazen znaménkem ,-“. Pfi vyhledavani
Ize pouzit i pravostranné zkraceni vyrazu, neni nutné zapisovat zadny specialni znak,
systém operaci provadi automaticky. V pfipadé, ze uzivatelé nechtgji této vlastnosti
vyuzit, je nutné hledany vyraz zadavat do uvozovek. Pfestoze AquaBrowser nabizi i po-
kroc€ily zplsob vyhledavani, vétSina knihoven ve svych aplikacich voli moznost zadani
na katalog v puvodnim rozhrani. V AquaBrowseru mohou uzivatelé pro podrobné&jsi
vyhledavani/zizeni dotazu vyuzit fasety. FormulaF pokroCilého vyhledavani umozriuje
vyhledavat v nékolika polich, ktera jsou vSak pfedem definovana, tzn. je ur€eno, ve
kterych polich zaznamu bude dotaz proveden. Knihovna si mize sama nastavit pole
pro vyhledavani, kromé zakladnich jako autor, nazev, predmét, rok vydani, ISBN/ISSN
nebo nakladatel, mezi né patfi také napf. format dokumentu nebo signatura. Nicméné i
pokrocilému zpusobu vyhledavani v AquaBrowseru chybi pruznost, zejména Sirsi moz-
nosti pro kombinaci jednotlivych hledanych termini pomoci Booleovskych operator(.
Pfi zadavani dotazu AquaBrowser uzivatelim pomaha nastrojem ,Did you mean...?",
v pfipadé, Ze zadaji termin s pfeklepem, s jazykovou chybou apod. K Upravé zadaného
vyrazu lze vyuzit také ,word clouds®, jejichz soucasti jsou i skupiny slov zvané ,spelling
variations” nabizejici dalSi alternativni terminy pro zadani dotazu.

d) Zobrazeni zaznamu

Vyhledané vysledky jsou v AquaBrowseru zobrazeny velmi pfehledné, na prvni pohled
je mozné odlisit riizné typy dokumentl nejen pomoci ikonek, ale i slovnim vyjadfenim
(napf. Books, Videos and DVD's, Website, Journals and Magazines aj.). Pfehled zobra-
zenych zaznam0 uvadi struéné informace o dokumentu, jako je nazev, autor, rok vydani,
pfedmét, signatura, ale napfiklad i edice. Pohyb mezi jednotlivymi strankami je mozny
pomoci tlaCitek ,pfedchozi“ a ,dalSi“, systém rovnéz umoziuje pfesunuti na prvni a
posledni vyhledany zaznam. Kliknutim na nazev dokumentu se zobrazi Uplny zaznam,
ktery obsahuje vSechny informace o titulu, v€etné udaji o dostupnosti, moznosti objed-
nani i ziskani dokumentu. Vysledky vyhledavani je mozné zobrazit ze vSech zdrojl na-
jednou, pouze zaznamy z externich zdroju jsou dostupné oddélené. V pfipadé lokalnich
zdroju knihovny si uzivatelé mohou zvolit zobrazeni zaznam( podle lokace/fondu, ve
kterém se dokumenty nachazeji, pomoci navésti ,Showing results from“. AquaBrowser
dokaze také sluCovat nalezené zaznamy neboli odstranovat jejich duplicity a umozniuje
aplikaci metody FRBR bud pomoci specialniho modulu, nebo na zakladé pravidel pro
.,FRBRizaci“ zaznam, ktera si knihovna ¢&i skupina knihoven mize specifikovat a do
systému implementovat. AquaBrowser je schopny spolupracovat s jakymkoliv zdrojem
dat a poskytnout uzivateli stejné kvalitni zaznamy jako pavodni €i originalni prostredi
katalogu, podporuje formaty typu MARC a XML.
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e) Prdce s vysledky a navazujici sluzby

Z vlastnosti katalogli nové generace usnadriujicich uzivateldm praci s vysledky a po-
skytujicich dalsi navazujici sluzby se nam v testovanych aplikacich podafilo zjistit pouze
nékteré z nich. AquaBrowser je mozné obohatit o specialni modul MyDiscoveries, kde si
uzivatelé mohou jednoduchym zpusobem vytvofit svoje konto, které jim slouzi zejména
pro vytvafeni tagu, psani recenzi, ukladani zaznamud do seznamd, tedy spiSe ke sdileni
informaci s dal$imi uzivateli. Modul nenabizi mozZnost nastaveni systému podle potfe-
by, napf. volbu formatu pro zobrazovani zaznamdu, nastaveni jazyka apod. Vyhodou
MyDiscoveries je moznost propojeni kont s bazi uzivatelt knihovny.

V aplikacich, které jsme zkoumali, bylo mozZné zaznamy pouze exportovat do citacniho
managera (RefWorks, EndNote, ProCite), katalogy nenabizely moznost ulozit zaznamy
na pocita¢, poslat e-mailem nebo tisknout. Nékteré z knihoven tyto chybéjici funkce
nahradily odkazem do svého puvodniho katalogu, ktery vySe zminéné sluzby nabizi.
AquaBrowser neumozriuje prohlédnout pfedchozi zadané dotazy; navrat o nékolik kro-
kil zpét, napriklad pfi zuzovani dotazu pomoci faset, Ize provést pomoci tzv. drobeckové
navigace (breadcrumbs). Jednim z benefitd systému je moznost vyuziti sluzby RSS.
Zobrazeni zaznam( prostfednictvim této sluzby Ize libovolné nastavit, bud' na stru¢nou
citaci, uplny zadznam nebo vybrana pole zaznamu. V aplikacich jsme se také setkali
s vitanym pomocnikem — sluZzbou Ptejte se knihovny, ktera byva do systému integrova-
na prevazné formou odkazu.

Zdroje a pridané sluzby

AquaBrowser dokaze spolupracovat s jakymkoliv knihovnim systémem, ktery umozriuje
export zaznamu ve formatu MARC. Kromé online katalogu vS§ak mohou byt integrova-
ny i dalSi zdroje knihovny — bibliografické ¢i plnotextové databaze, digitalni knihovny,
autoritni databaze aj. Systém podporuje razné standardy pro stahovani dat — 239.50,
SRU/SRW, OAI, Webfeat, SerSol.

Jak vyplyva z pfedchoziho textu, v ramci AquaBrowseru je mozné vyhledavat také v ex-
ternich zdrojich, online databazich, které si knihovny predplaceji. Opravnénost vyuzivat
tyto zdroje, resp. prohlizet z nich vyhledané zaznamy, je vazana na pfistupové heslo.
Nastroj pro autentizaci mze byt propojen s databazi uzivatel( knihovny.

AquaBrowser vyuziva plvodni OPAC knihovny pro zobrazovani aktualni dostupnosti a
statusu dokumentu. V pfipadé, Ze chce uZivatel provést poZzadavek na vypljcku nebo
rezervaci dokumentu, je odkazovan do originalniho prostfedi katalogu. Prostfednictvim
AquaBrowseru také neni mozné vyuzit dalSi sluzby vazici se k ziskani dokumentu, jako
napf. objednani kopie, sluzby DDS apod. V aplikacich, které jsme analyzovali, jsme se
s takovym pfipadem nesetkali, je v§ak mozné, Ze tyto sluzby miZze néktera z knihoven
nabizet prostfednictvim plivodniho OPAC.

Navazujici sluzby by knihovny mohly uzivatelim v ramci AquaBrowseru zprostfedkovat
zapojenim nastroje typu link resolveru. AquaBrowser podporuje standard OpenURL po-
tfebny pro fungovani link resolveru, nicméné z testovanych aplikaci se zda, Ze knihovny
zatim této moznosti nevyuzily.

Velmi atraktivnim prvkem, ktery se v systému objevuje, je moznost obohacovani za-
znamu o nahledy obalek, obsahy, recenze nebo stru¢né anotace. Lze vyuzit néktery
z komerénich néstrojd, napf. Syndetic Solutions od firmy Bowker, AquaBrowser si v§ak
rozumi i s volné dostupnymi zdroji jako Google Book Search. Do zaznamu je mozné in-
tegrovat odkaz na API rozhrani Google Book, jehoz prostfednictvim se uzivatelé mohou
dostat az k plnému textu naskenovaného dokumentu.

Tematické tridéni a moznost specifikace dotazu
Jednou z vyjime€nych vlastnosti systému AquaBrowser jsou tzv. word clouds, jakasi

vizualni mapa shluku slov, ktera se generuje na zakladé zadaného dotazu. Word clouds
zobrazuji preklady vyrazl do jinych jazykl, navrhuji alternativni slova pfi preklepech
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nebo chybném zadani a nabizeji dalSi souvisejici terminy a synonyma, ¢imz pomaha-
ji uzivatelim pfi formulovani dotazu. Kazdy typ vyrazl je zvyraznén jinou barvou, po
kliknuti na konkrétni termin se spusti nové vyhledavani. VSechny dosud pouzité vyrazy
vSak stale zUstavaji v kontextu nového dotazu, v ramci word clouds jsou zvyraznény
modrou barvou. Word clouds vznikaji tak, ze AquaBrowser porovnava zadané vyrazy
s metadaty v zaznamech OPAC knihovny. Pro word clouds je také mozné vyuzit slovnik,
tezaurus nebo databazi autorit.

DalSim vyznamnym nastrojem pro zpfesnovani ¢i zuzovani dotazu je vyhledavani po-
moci faset, které uzivateli pomohou ziskat pouze urcitou skupinu dokumentl odpovi-
dajicich konkrétnimu hledisku. Pomoci drobeckové navigace (breadcrumbs), ktera se
nachazi nad vyhledanymi vysledky, se vSak uzivatelé vzdy mohou vratit k pfedchozi
faseté i puvodnimu dotazu. AquaBrowser nabizi bohatou skladbu faset, jejichz pocCet si
knihovna muze sama nastavit. Nejcastéji se objevuji fasety pro typ dokumentu, autora,
predmeét, jazyk, edici, rok, zanr, ttma nebo misto.

Vyhledané vysledky je také mozné sefadit pomoci relevance, roku, nazvu nebo autora.
V této oblasti mGze byt AquaBrowser oproti klasickému katalogu pro knihovnu velkym
pfinosem. Vzhledem k tomu, zZe v Ceské republice zatim neexistuje zadna funkéni in-
stalace AquaBrowseru, nepodafilo se nam zjistit, jak by systém dokazal reagovat na
¢estinu, zejména u nastroje word clouds.

Technické vlastnosti a implementace

AquaBrowser ma jiz okolo 400 implementaci po celém svété, je rozSifen zejména mezi
vefejnymi knihovnami. Podle zastupcu firmy Medialab Ize systém implementovat ve vel-
mi kratkém ¢asovém horizontu, knihovny si také mohou jeho rozhrani upravit dle svych
potfeb. Pribéh instalace i technické pozadavky pro bezproblémovy chod systému jsou
podrobné popsany v dokumentu s nazvem AquaBrowser FAQS. Zakaznik hradi cenu za
licenci k systému a ro¢ni poplatek za udrzbu, vySe téchto poplatkud se Fidi velikosti fondu
knihovny. Dvojjazy&né rozhrani je jiz v cené systému.

Firma Medialab nabizi zakaznickou podporu prostfednictvim telefonu nebo e-mailu, je
také mozné vyuzit tematicka skoleni, ktera probihaji vzdalené (po siti). Nékteré pripady
si mohou vyzadat Skoleni za pfitomnosti pracovnika Medialab pfimo v knihovné (ovSem
za poplatek navic), pracovnici knihovny mohou byt také proskoleni v budové Medialab.
Limit pro pocet soubézné pracujicich uzivatell neni v AquaBrowseru omezen, pfi tes-
tovani jsme nepocitovali, ze by mél systém pfi vyhledavani problém s ¢estinou, ani pfi
zobrazovani diakritiky. Knihovny jisté ocenuji velmi podrobné statistické vystupy, které
AquaBrowser zpracovava, napf. pocet zadanych dotazu za urcité obdobi, vyuziti filtrd,
nejcastéjsi vysledky vyhledavani, vyuzivani paralelniho vyhledavani atd.

Encore

Cilem Encore, ktery je produktem firmy Innovative Interfaces, neni nahradit v knihovnach
dosud uzivané katalogy nebo jiné poskytované databaze. Encore je rozhrani, které se
stavajicimi zdroji knihovny spolupracuje, mnozZstvi zdroj( i vice zviditelfiuje a uzivatelsky
pfitazlivym zpGsobem prezentuje vyhledana data. Je mozné, Ze pravé to je pficinou,
pro¢ nékteré funkce, které jsou standardné dostupné v soucasnych online katalozich
nebo licencovanych databazich, zatim ve zkoumanych aplikacich chybi.

V ramci analyzy byly zkoumany tyto instalace systému Encore:

University of Nebraska — Lincoln Libraries (UNL Libraries) — z testovanych aplikaci
zde Encore nabizi nejbohatsi skladbu zdroji, UNL Libraries se zvlasté zaméfuji na pod-
poru sklizeni dat. Pfed publikovanim tohoto ¢lanku byla nové implementovana verze
3.0. Aktualné Encore UNL Libraries umoziiuje prohledavat katalog UNL, digitalni sbirky
vytvarené na UNL, pomucky k dokumentim uloZenym v univerzitnich archivech, Digital
Commons — instituciondlni repozitdf UNL a vybrané licencované zdroje.
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Wayne State University — University Libraries (WSU University Libraries) — knihovna
vyuziva Encore pfiblizné od srpna 2008, nyni je do Encore zapojeny katalog knihovny
a licencované zdroje. V budoucnosti by se mélo vyhledavani rozsifit i o dalSi databaze
a lokalni digitalni zdroje.

Scottsdale Public Library — patfi mezi knihovny, které se od pocatku podilely na vyvoji
Encore. V rozhrani Encore mohou uzivatelé prohledavat katalog knihovny a licencova-
né databaze. Knihovna nabizi online registraci, diky niz je mozné vyuzivat v Encore (a
pfipadné téz v ResearchPro) i licencované zdroje. VeSkeré informace o zpUsobu vyhle-
davani v externich licencovanych zdrojich i o praci s nalezenymi zaznamy vychazeji
tedy z aplikace Scottsdale Public Library.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

Z uzivatelského hlediska je rozhrani Encore velmi pfehledné a v kladném slova smyslu
graficky jednoduché a Cisté. Z tohoto divodu pravdépodobné neni Encore vybaveny
rozsahlejsi napovédou pfimo od producenta systému (napf. v kontextové podobé). Nej-
vice informaci o novém katalogu Encore, jeho obsahu a zplsobu vyuzivani najdeme na
strankach UNL Libraries, které také z naSeho pohledu vyuzivaji systém Encore nejpo-
krocilejSim zpusobem. Vzhledem k formulaci informacnich textd se domnivame, ze na-
lezené napovédy a rizné vyukové materialy vznikly pfimo v jednotlivych knihovnach.
Encore UNL Libraries od doby, kdy probihala analyza, mirné zménil v souvislosti s pfe-
chodem na verzi 3.0 svUj vzhled a soucasna graficka podoba této aplikace se muze
nékterym uzivatelim jevit jako méné vyrazna. VSechny analyzované instalace Encore
zachovavaji grafické rozdéleni obrazovky na tfi sloupce. Vysledky vyhledavani se zob-
razuji v prostfednim sloupci, levy je vénovan fasetam. Po pravé strané pak uzivatelé
najdou klicova slova navrhovana pro upfesnéni dotazu (Refine by Tag), nabidku ,ex-
ternich® zdrojli (Articles and More) a dalSi doplhujici informace (napf. Recently Added
nebo Popular Choices). K zaznamim mohou knihovny doplnit ikonky, které identifikuji
druh dokumentu; pfijemné je, Ze hledana slova jsou pro rychlejSi orientaci v zaznamech
barevné zvyraznéna.

Encore nabizi informaci o poc¢tu nalezenych zaznam( pouze v prehledu vysledkl hle-
dani, pfi prohlizeni Uplnych zaznam jiz tento udaj neni k dispozici a zaznamy nejsou
ocCislované. Pro pohyb mezi zaznamy v Uplném zobrazeni slouzi svisla lista s nahledy
obalek, ktera je vyraznym grafickym prvkem rozhrani. Systém Encore obsahuje i na-
stroj pro zpétnou vazbu s uzivateli. Prostfednictvim tzv. Community Tags, Communi-
ty Reviews mohou registrovani uzivatelé do zaznamu pfidavat své poznamky, nazory,
v nékterych instalacich se objevuji i hvézdi¢ky pro hodnoceni dokumentu.

Bohuzel se nam u tohoto systému nepodafilo z dostupnych informaci zjistit, do jaké miry
odpovida Encore standardiim tvorby webu pro handicapované. Piekvapilo nas jen, ze
ve vSech aplikacich se v zahlavi prohlize€e zobrazuje pouze nazev systému (<title>En-

b) Vybér zdrojii

Pfi praci s Encore si uzivatelé nemohou zvolit zdroje, které by chtéli pfednostné pro-
hledavat a nenajdou zde ani jejich zakladni charakteristiku. Tyto udaje jsou k dispozici
spiSe na strankach knihoven, napf. UNL Libraries v tomto sméru poskytuji velmi dobry
prehled. Nenalezli jsme také zadnou informaci o limitu pro pocet soubézné prohleda-
vanych zdroja, v boxu ,Articles and More* je vS§ak uvedeno vzdy pouze pét licencova-
nych databazi. Odkaz ,more resources” vede u Scottsdale Public Library do systému
ResearchPro, podminkou pro dal$i praci je registrace v knihovné.

knihovna



065

c) Zadani dotazu a vyhledavani

Encore umoznuje paralelni hledani ve vice zdrojich. Katalogy a rGzné digitalni knihovny
(v UNL Libraries jsou pro potfeby vyhledavani v Encore tyto zdroje sklizeny pomoci En-
core Harvester) jsou prohledavané oddélené od externich zdrojl. K externim zdrojim
patfi napf. rizné licencované databaze nebo Google Scholar, jejich pfehled se zobrazu-
je v samostatném boxu ,Articles and More*.

Systém Encore nenabizi v analyzovanych aplikacich moznost prohlizeni zapojenych
zdroju prostiednictvim rejstfikl. Pro zadani dotazu je k dispozici vzdy pouze jedno vy-
hledavaci pole, které odpovida zvyklostem vyhledavani na internetu. V této fazi tedy
neni v Encore mozné specifikovat, zda se hledané slovo ma nachazet v poli autor,
nazev, predmét, rok vydani atd. Zpfesnéni dotazu timto smérem je mozné pouze pfi
prohlizeni vysledkd hledani, a to pomoci nabizenych faset, napf. faseta ,Search Found
In“ upfesnuje, ve kterém poli byl vyraz nalezen, fasety ,Language” a ,Publish Date* pak
umoznuji zvolit jazyk dokumentu nebo konkrétni rok vydani. Soucasti Encore je odkaz
na pokrocilé hledani, které vSak probiha mimo Encore v rozhrani puvodniho katalogu
dané knihovny.

Encore podporuje zadavani dotazu pomoci nékterych logickych operatort. Jednotli-
va slova zapsana do vyhledavaciho pole jsou automaticky spojena operatorem AND,
operator OR neni podporovan. K vylou€eni nékterych termint je nutné pouzit symbol
— (napf. —history), hledana fraze se zadava do uvozovek. Proximitni operatory Encore
pfi formulaci dotazu nevyuziva. Pro vSechny zdroje integrované do Encore je pouzi-
van jednotny symbol pro pravostranné rozsifeni hledaného terminu. Vyhledavaci pole
s poslednim provedenym dotazem se zobrazuje i v pfehledu nalezenych zaznam a pfi
prohlizeni zaznam( v Uplném zobrazeni. Uzivatel tak m(ze kdykoliv doplnit do vyhleda-
vaciho pole dalsi termin, jimz chce sv(jj dotaz zpfesnit. VSechna hledana slova se tedy
zapisuji do jednoho fadku.

V souladu s rysy katalogu nové generace i Encore ma integrovanou napovédu pfi zada-
vani dotazu, tzv. naseptavace Did you mean ... ? V pfipadé, ze Encore povazuje zadané
slovo za chybné zapsané nebo je vysledkem hledani maly pocet zaznama, nabidne uzi-
vateli po provedeni dotazu jinou variantu zapisu. Pro upfesnéni vysledku dotazu je moz-
né vyuzit klicova slova (terminy) ,Limit by Tag®, které Encore zobrazuje vzdy u vysledki
hledani. Funkce ,Limit by Tag“ v Encore nepfedstavuje moznost alternativniho zptisobu
zadani nového dotazu, ale je spiSe nastrojem pro zpfesnéni skupiny nalezenych zazna-
mu pomoci udaju pfevzatych z vécného popisu jednotlivych zaznam.

Jak jsme jiz vySe uvedli, Encore umoznuje paralelni vyhledavani ve vice zdrojich. BlizSi
pohled na zplUsob zadavani dotazu a moznosti vyhledavani Encore ukazuje, ze u jed-
notlivych zapojenych zdrojii nabizi jejich nativni rozhrani vice moznosti pro formulaci
dotazu a vyhledavani nez prostfedi Encore.

d) Zobrazeni zaznamu

Vysledky vyhledavani ve vSech zapojenych zdrojich se v Encore zobrazuji ve dvou
samostatnych oddélenych skupinach. Prvni skupinu tvofi zaznamy z volné dostupnych
zdrojli, nejcastgji jde o katalogy knihoven a rtizné digitalni knihovny. VSechny zaznamy
nalezené v zapojenych volnych zdrojich jsou v Encore prezentovany najednou. NejSirsi
nabidku zdroju prohledavanych prostfednictvim rozhrani Encore obsahuje z analyzova-
nych aplikaci systém UNL Libraries. Pomoci fasety Collection si zde uzivatelé mohou
filtrovat vysledky také podle jednotlivych zapojenych digitalnich knihoven.

Druhou skupinou, ktera je zobrazovana oddélené od zaznam( z volnych zdroj(, jsou
vysledky z externich databazi (box ,Articles and More®). Pfistup k vysledkim vyhleda-
vani je vazany na registraci uzivatele v dané knihovné. Nalezené zaznamy mohou byt
zobrazeny najednou bez ohledu na zdroj, z néhoz pochazeji, uzivatelé si vSak mohou
vybrat i konkrétni databazi a prohlizet si pouze zaznamy vyhledané v tomto zdroji.
Pfed zobrazenim vysledk(l Encore nalezené zaznamy neporovnava a neprobiha zde
ani odstrafiovani pfipadnych duplicit. VSechny nalezené zaznamy jsou stahovany ze
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zapojenych zdrojl naraz a uzivatel tedy mize okamzité pracovat s celou mnozinou vy-
hledanych zaznam(. Pro prezentaci vysledkt Encore v analyzovanych aplikacich nevy-
uziva metodu FRBR. BohuZel se nam z dostupnych materialt nepodafilo zjistit, jaké for-
maty (MARC, UNIMARC, MARC21 atd.) jsou pfi konverzi udaju v systému podporovany
a zda si knihovny mohou vytvofit vlastni pravidla pro konverzi. Obsahové se zdznamy
z volnych zdroji (katalogy, digitalni knihovny) v Encore shoduji se zaznamy v origi-
nalnich rozhranich jednotlivych zapojenych zdrojd. U licencovanych zdroju je zaznam
autor a informace o zdrojovém dokumentu. Soucasti kazdého zaznamu je v8ak odkaz,
ktery sméfuje pfimo do dané licencované databaze.

e) Prace s vysledky a navazujici sluzby

Systém Encore je ,pouze” rozhranim, které spolupracuje s katalogy, digitalnimi knihov-
nami, licencovanymi databazemi a dalSimi zdroji knihovny. V ramci systému Encore
uzivatel zadava dotaz a v Encore jsou také prezentovany vysledky vyhledavani. Nere-
gistrovani uZivatelé si nemohou Encore v ramci jedné relace pfizpUsobit svym potre-
bam (napf. zvolit pocet zaznamu zobrazenych na strance nebo preferovany format pro
zobrazeni). Ze v8ech analyzovanych aplikaci Encore se uZivatel maze pfihlasit do své
schranky v rozhrani plvodniho katalogu, nezda se v3ak, Ze by pak mél moznost si roz-
WSU University Libraries) musi uZivatel vyuzit pro navazné sluzby (napf. uloZzeni zazna-
mu v riznych formatech a jeho odeslani e-mailem nebo tisk, export zaznama do progra-
mu pro spravu citaci) originalni rozhrani katalogu, digitalni knihovny atd. Encore 3.0 jiZ
nabizi schranku (My Cart), do niZ je mozné vybrané zaznamy ukladat a jejim prostfed-
nictvim odeslat na zadanou e-mailovou adresu. Export zaznamu do systému RefWorks
je v Encore 3.0 zajiStovan prostfednictvim WebBridge, vlastniho nastroje firmy Innova-
tive Interfaces pro pfidané sluzby. Mezi sluzby, které jsme v analyzovanych aplikacich
Encore nenalezli, patfi i SDI nebo RSS, i kdyz v Encore 2.0 by ,Patron records alert®
mél byt dostupny. K funkcim, které Encore postrada, patfi i pfehled dotaz(i provedenych
v ramci jednoho pfihlaSeni. Pfimo v rozhrani Encore nebo v nastroji WebBridge byva
také uveden odkaz na sluzby typu Ptejte se knihovny (napf. Ask a Question).

Zdroje a pridané sluzby

S vyjimkou UNL Libraries vyuzivaji vSechny analyzované knihovny moznost zobrazo-
vat v Encore u zaznamu i nahledy obalek, Scottsdale Public Library napf. nabizi v za-
znamech odkazy na biografie, anotace, recenze, informace z obalky, veskeré texty se
zobrazuji v samostatném okné v grafickém rozhrani Encore. Zaznamy UNL Libraries
obsahuji odkazy na informace uvefejnéné na serveru Kongresové knihovny — Library of
Congress (obsahy knih, charakteristiky vydavatel(, biografické udaje atd.). Pfi oboha-
covani zaznamU je v Encore mozné vyuzivat standardni komeréni produkty (Syndetic
Solutions, Taylor Contents Cafe), verze 3.0 by méla podporovat pfebirani nahledd oba-
lek z Amazon.com.

Soucasti zaznamu nalezeného dokumentu je informace o po¢tu exemplaru a jejich do-
stupnosti, u Casopist i idaje o online verzich dostupnych v ramci riznych licencovanych
ikonou ,i“. Uzivatelé jednotlivych aplikaci se mohou z Encore pfihlasit ke svému kontu,
které je udrzovano v originalnim katalogu dané knihovny a pomoci odkazu ,Request it*
si vybranou knihu objednat.

Jak jsme jiz dfive uvedli, Encore umozriuje ve svém rozhrani integrovat rizné typy
zdrojli, nej¢astéji jsou zapojeny katalogy, digitalni knihovny, licencované zdroje (pfistup
k vysledkiim vyhledavani je podminén registraci uzivatele knihovny). V zadné z analy-
zovanych aplikaci jsme nenalezli zdroje typu e-knih, nebo autoritnich databazi.
Spolecnost Innovative Interface vyvinula vlastni nastroje pro spravu licencovanych
zdrojli a pfidané sluzby (ERM, WebBridge), které jsou kompatibilni s Encore. Prostfed-
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nictvim WebBridge si v UNL Libraries mohou uzivatelé napf. objednat doruceni doku-
mentu. WebBridge nalezneme i v Encore Scottsdale Public Library (odkaze ,Explore®),
tato aplikace WebBridge nabizi vyhledani relevantnich ¢lankd v plnotextové databazi
EBSCO Masterfile Premier, zobrazeni recenzi v ContentCafe a Amazon.com, nale-
zeni dalSich exemplaft vybraného dokumentu v blizkych knihovnach pomoci OCLC
World Cat a také odkazy na vyhledavace Google, Ask.com a Yahoo. V prostfedi Encore
je v8ak mozné vyuzit i SFX, stejné tak je Encore schopen spolupracovat se systémy
Aleph 500 a MetaLib. Dostupné materialy nezmiriuji v souvislosti s Encore systém HAN,
ktery NK CR uziva pro zpfistupfiovani a spravu licencovanych zdroju.

Mezi implementovanymi standardy je mozné uvést OAI-PHM vyuzivany v Encore pro
sklizeni digitalnich knihoven (napf. UNL Libraries), podle informace z ¢ervna 2008 vSak
Encore 2.0 nepodporuje standard Z239.50.

Tematické tridéni

Vysledky dotazu Ize v Encore dale zpfesnovat pomoci nabidky v boxu ,Limit by Tag".
V Limit by Tag“ se uzivateli automaticky nabizeji pfedmétova hesla, ktera se v naleze-
nych zaznamech vyskytuji nejcastéji. Velikost pouzitého pisma u jednotlivych predméto-
vych hesel pfimo odpovida frekvenci jejich vyskytu v nalezenych zaznamech.

Encore ve vSech analyzovanych aplikacich nabizi fasety pro filtrovani vysledkd dota-
zu (Search Found In, Format, Collection, Location, Language, Publish Date). Z kazdé
fasety Ize vybrat jednu a s jeji pomoci dotaz filtrovat. Pouzité fasety uzivatel mize ze
zuzeného vysledku i v libovolném pofadi odebrat a vysledky dotazu tak dale podle po-
tfeby modifikovat.

Nalezené zaznamy jsou automaticky fazeny pomoci systému RightResult, dale je uzi-
vatelé mohou setfidit i podle nazvu a roku vydani. VSechny vySe zminéné funkce nabizi
Encore podle naseho zjisténi pouze u zaznam z volné dostupnych zdroja (katalogy, di-
gitalni knihovny). U externich zdroji prohledavanych v boxu ,Articles and More* nejsou
zadné pridané sluzby k dispozici (Scottsdale Public Library), bohuzel nedokazeme urcit,
do jaké miry jde o standardni feSeni.

Technické vlastnosti a implementace

Odpovédi na otazky z tohoto okruhu nejsou v pfistupnych materialech pfilis ¢asto zve-
fejiiovany. Podle dostupnych informaci je mozné Encore povazZovat za stabilizovany
systém. Knihovny v této chvili vyuzivaji Encore 2.0, v nékterych je jiz instalovana verze
Encore 3.0. Praci na vyvoji Encore oznamila spole€nost Innovative Interfaces v kvét-
nu 2006. Na vzniku Encore se podilelo v dvou fazich 21 partnerskych knihoven a ve
12 vefejnych a vysokoskolskych knihovnach z této skupiny byl Encore funkéni v fijnu
2007. | na verzi 2.0 uvolnéné v ervnu 2008 spolupracovaly knihovny (31 partnerd) a
ohlasen byl také vyvoj Encore 3.0. Innovative Interfaces nadale kooperuji s knihovnami
pFi vytvareni dalSich prvk( Encore, napf. na statistickém modulu Encore Reporter. Ten
se pfifadi k jiz existujicim volitelnym moduliim, kterymi je mozné Encore doplnit (Encore
Discovery Client, Encore Harvesting Services a Encore Query API). Ze zpravy z dubna
2008 vyplyva, Ze Encore si zvolilo vice nez 100 knihoven po celém svété, M. Breeding
ve svém ¢lanku dokonce uvadi 153 instalaci®. V sou¢asné dobé by systém Encore nej-
spiSe nemeél podporu v Ceském jazyce. Nejbliz8i evropska zastoupeni spole¢nosti jsou
ve Francii, Spanélsku, Svédsku a Velké Britanii. Technicka podpora pfi fe$eni problému
by tedy pravdépodobné nemohla byt formou osobni navstévy pfislusného pracovnika.

Endeca

Spolec¢nost Endeca Technologies byla zalozena v roce 1999 a pusobi v oblasti in-
formacnich technologii a pfistupu k informacim. Produkt Endeca Information Access
Platform je jejim hlavnim softwarovym feSenim, v sou€asné dobé je instalovan asi ve
300 institucich, z valné ¢asti komercnich subjektech. Diky svym rozsahlym moznostem

CISLO 1 /2009 / Ro¢nik 20



068

v oblasti organizace, pofadani a zpfistupfiovani informaci, systém Endeca pronikl i do
knihoven, kterym muGzZe nabidnout zejména silné vyhledavaci vlastnosti a velmi kvalitni
technologii Guided Navigation pro fasetovou navigaci.

Analyzovali jsme implementace v nasledujicich knihovnach:

North Carolina State University (NCSU) Libraries — jedna se o prvni aplikaci systému
Endeca v knihovnach, nabizi vyhledavani v katalogu knihoven, ktery obsahuje vSech-
ny typy zdroja, véetné dokumenta s placenym pfistupem (e-knihy, e-Casopisy). Pfistup
k témto zdrojliim je zajistén pfes heslo, mimo kampus univerzity mohou uzZivatelé knihov-
ny vyuzit i vzdaleny pfistup. PFi jakychkoliv potizich je mozné bezprostiedné kontakto-
vat pracovniky knihovny pomoci sluzby Ask Us, Chat now.

Triangle Research Libraries Network — rozhrani umozriuje vyhledavani v katalozich
4 akademickych knihoven. Jako vychozi je nastaveno vyhledavani ve v8ech zdrojich
zaroven, pro zadani dotazu si Ize téz zvolit pouze jediny zdroj. Studenti a pracovnici
univerzit mohou prostfednictvim specialniho konta vyuzit sluzbu Document delivery pro
¢lanky a MVS pro ur¢ité druhy dokumentd.

State University Libraries of Florida — tato aplikace sdruzuje 11 floridskych akademic-
kych knihoven, které je mozné soubé&zné prohledavat. U kazdého vyhledaného zazna-
mu se objevuje dostupnost dokumentu pro jednotlivé zapojené knihovny. Zajimavosti
této aplikace je integrace pfidanych sluzeb SFX, jejichZ ikona se zobrazuje u dokumentt
s ISSN.

McMaster University Libraries — katalog knihoven zpfistupriuje razné typy zdroju,
véetné licencovanych online zdroji pro opravnéné uzivatele. Pozadavek na dostupnost
dokumentu se ovéfuje v puvodnim ILS. Knihovna vyuziva také moznost ,otevirani“ a
Luzavirani“ jednotlivych faset, tato funkce se aktivuje kliknutim na nazev fasety.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

UzZivatelské rozhrani systému Endeca zohlednuje trend pfizplsobovani vzhledu no-
vych katalogi webovému prostfedi, jeho jednoduchost a pfehlednost se snazi zachovat
vS8echny zkoumané knihovny, i kdyz z&asti si grafiku a nékteré funkce pfizpusobily po-
tfebam svych uzivatell. Formulaf pro vyhledavani Ize rovnéz integrovat do webovych
stranek knihovny, takZe uZivatelé mohou ziskat vSechny potfebné informace o knihovné
i vyhledavat v katalogu pohodiné z jednoho mista.

Do rozhrani Endeca Ize také zabudovat samostatné portlety, kam knihovny umistuji ze-
jména napovédy nebo tipy a rady pro vyhledavani. Podobné jako ostatni katalogy nové
generace i Endeca ve svém rozhrani vyuziva grafické prvky v podobé ikon odliSujicich
rizné typy dokumentl, moznosti prace s vyhledanymi vysledky nebo sluzby pro ziskani
dokumentu.

Uzivatelé mohou vyjadfit své pfipominky, komentafe a nazory pomoci odkaz( typu
»Send us our comments*”, které se nejcastéji vyskytuji v napovédé, horni navigacni listé
nebo pati¢ce stranky. Ur€itym standardem se v katalozich nové generace stava zapoje-
ni sluzby Ptejte se knihovny, ktera byvéa k dispozici pfedevS8im prostfednictvim odkazu
v horni listé. U systému Endeca jsme se vSak setkali také s aplikaci, kde nas logo sluzby
s nabidkou chatovani (v pfipadé nedostupnosti moznost zaslani e-mailu) vérné prova-
zelo ve vSech fazich prace se systémem.

Dostupné zdroje nezmiriuji informaci, zda je systém pfizplisoben také handicapovanym
uzivatelim.

knihovna
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b) Vybér zdroji

Knihovny, jejichz systémy jsme zkoumali, aplikovaly rozhrani Endeca pfedevSim na
svUj online katalog, nékteré instalace zpfistupnuji v Endeca i vice zdroju (vzdy katalogy
knihoven), které jsou paralelné prohledavany. Endeca v8ak nepodporuje klasické fe-
derativni vyhledavani, kdy jsou vysledky stahovany ze vzdalenych zdrojd, ale je nutné
zaznamy z puvodniho OPAC do systému nejprve naimportovat. Z téchto zaznamu si
pak Endeca vytvari indexy, ve kterych probiha vyhledavani. Nicméné i poté systém zu-
stava do urcité miry zavisly na ptivodnim katalogu, z néhoz ziskava pfedevsim aktualni
informace o statusu dokumentu nebo jeho dostupnosti.

Aplikace nabizejici paralelni vyhledavani ve vice zdrojich uvadéji jejich pfehled vétsinou
na Uvodni strané portalu, pfipadné také v napovédach nebo pomuckach pro vyhledava-
ni. Jako vychozi je nastaveno vyhledavani ve vSech zdrojich, uzivatelé si pfipadné mo-
hou pro vyhledavani vybrat pouze jediny zdroj. Libovolnou kombinaci zdroji ani zadna
jina nastaveni systém nenabizi.

c) Zadani dotazu a vyhledavani

Zfejmé ojedinélou vlastnosti systému Endeca, ktera se u katalogli nové generace pfi-
li§ nevyskytuje, je moznost prohlizeni rejstfiki bez nutnosti zadani dotazu. Jedna se
zejména o prohlizeni podle pfedmétovych kategorii, nékteré aplikace umoznuji dokon-
ce prohlizeni podle pfedmétl a signatur Kongresové knihovny nebo Narodni Iékarské
knihovny USA, ¢i podle nové pfidanych titulG.

Endeca oproti ostatnim katalogm nové generace uzivatelim poskytuje Sirokou pale-
tu funkci a moznosti pro vyhledavani. Pro zadani jednodussiho dotazu nabizi snadny
zplsob vyhledavani prostfednictvim jednoho vyhledavaciho pole, je vS8ak mozné zvolit,
ve kterém poli zaznamu bude dotaz proveden (vSechna pole, nazev, nazev ¢asopisu,
autor, pfedmétové heslo, ISBN/ISSN, také edice nebo signatura). Pro zadani slozitéj-
Siho dotazu je vhodnéjSi pokrocily zplsob vyhledavani s nékolika vyhledavacimi poli
(v8echna pole, slova z nazvu, slova z autora, pfedmétova hesla, ISBN/ISSN), navic
Ize dotaz omezit prostfednictvim dalSich specialnich poli pro jazyk dokumentu, format,
druh dokumentu, ¢asovy interval nebo knihovnu. Zadané vyrazy jsou také automaticky
pravostranné rozsifovany, neni nutné zadavat zadny specialni znak. Systém podporuje
i vyhledavani podle fraze, hledané vyrazy staci vlozit do uvozovek. Vyhledavani pomoci
Booleovskych operatoru Ize provadét pouze ve zvlastni ¢asti formulare pro pokrocilé
vyhledavani nazvané ,Boolean Search®, v ostatnich polich Endeca na operatory nere-
aguje.

Kromé klasického vyhledavani se v systému mizeme setkat i s vyhledavanim podle
pocatku slov (,Search begins with...“), kde maji uzivatelé opét na vybér z nékolika poli.
Pfi zadavani dotazu jsou uzivateli nApomocny nastroje pro kontrolu pravopisu jako ,Also
searched for...“, kdy systém automaticky vyhleda vysledky pro spravné zadany termin,
nebo navrhuje vhodnéjsi variantu pomoci ,Did you mean...?*. Pfi velkém mnozstvi vrace-
nych vysledku Ize dotaz upfesnit pomoci funkce ,Search within results®, ktera se nacha-
zi pod vyhledavacim formulafem. Vybérem pole a zadanim dotazu se novy vyraz spoji
s ptvodnim terminem pomoci AND. Vyhledané vysledky je dale mozné omezit na kon-
krétni skupinu dokumentd pomoci nastroje ,Refine Your Search®, konkrétné na aktualné
dostupné dokumenty, dokumenty dostupné online nebo nové tituly. Endeca pro zpres-
novani dotazu nabizi rovnéz fasetovou navigaci, které se budeme vénovat dale v textu.

d) Zobrazeni zaznamu

Pfehled vyhledanych zaznamu poskytuje struéné bibliografické udaje o vyhledanych
titulech dopIlnéné nazornou ikonkou odliSujici typy dokumentd. Dalezitym udajem v za-
znamu je také umisténi a dostupnost dokumentu. Po kliknuti na nazev dokumentu je
uzivatel pfesunut do Uplného zobrazeni, kde je mozné vybrat si pozadované informa-
ce pomoci zalozek (podrobna lokace dokumentu, anotace, obsah, pfedmétova hesla,
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MARC format, také napf. prvni kapitola), coz udrzuje zaznam prehlednym i pfi velkém
mnozstvi udaji. McMaster University dokonce ve svém katalogu nabizi netradi¢ni zob-
razeni plnych zaznamd, které se pouze ,rozvinou“ pres vyhledané vysledky a uzivatelé
tak zUstavaji stale na stejné strance.

PFi paralelnim vyhledavani ve vice zdrojich knihovny vyuzivaji moznosti zobrazovat
nalezené zaznamy ze vSech zdrojl najednou, pomoci fasetové navigace (faseta Lo-
cation) si pak uzivatelé mohou zvolit zobrazeni zaznami pouze z urcitého zdroje. Jak
jsme jiz uvedli v pfedchazejicim oddilu s nazvem ,Vybér zdroji“, konkrétni katalog,
ve kterém bude vyhledavani provedeno, Ize také nastavit jeSté pfed zadanim dotazu.
Endeca umoznuje rovnéz slu¢ovani zaznamu a odstranovani duplicit, coz zpfehledriuje
vysledky nalezené ve vice zdrojich. Pokud se stejny zaznam objevuje ve vice katalo-
zich, uzivateli se zobrazi pouze jednou (,master record“) spolu s informaci, ve kterych
zdrojich se nachazi, a s aktualnimi udaji o dostupnosti nebo moznosti ziskani dokumen-
tu. Dle nasSich zjisténi se knihovny v ramci systému Endeca také snazi aplikovat metodu
FRBR, probiha jeji testovani. Ve zkoumanych implementacich jsme se zatim setkali
pouze se zpfistupfiovanim zaznamt z OPAC knihoven, které byly k dispozici ve formatu
MARC. Vzhledem k tomu, ze nékteré z knihoven uvazuji také o zapojeni dalSich typ(
dokumentu, napf. digitalnich, Ize pfedpokladat, ze Endeca dokaze pracovat i s jinymi
formaty dat.

e) Prace s vysledky a navazujici sluzby

PFi praci s vyhledanymi vysledky mohou uzivatelé v systému Endeca vyuzit Sirokou na-
bidku funkci, kromé tradiéni moznosti tisknout zaznamy a posilat je na e-mail (ukladani
zaznamU na pocita¢ Endeca, zda se, neumoznuje) se jedna i o zaslani zaznamu pro-
stfednictvim textové zpravy na mobilni telefon, moznost exportu zaznamu do citacniho
managera (podporovano RefWorks a EndNote), ziskani citace pomoci ikony ,Cite this*
v citaCnich formatech APA, Chicago, Harvard, MLA nebo Turabian, ¢i permanentniho
odkazu k zaznamu. Endeca na State Universities of Florida umoznuje také ukladani
zaznam( do schranky, které |ze hromadné poslat na e-mail, vytisknout, exportovat &i
zmeénit zplsob zobrazeni.

Nékteré knihovny také ponechavaji u pinych zaznamud z Endeca odkaz na jejich zob-
razeni v puvodnim OPAC, ktery muze poskytovat jeSté dalSi sluzby, napf. v Endeca
chybéjici ukladani zaznamu na pocita¢, odkaz na vyhledani podobnych tituld nebo vice
tituld od stejného autora. Nabidka téchto funkci se vSak vzdy odviji od nastaveni plivod-
niho ILS, proto se v jednotlivych knihovnach muze lisit.

Uzivatelé v systému jisté ocefiuji propojeni na své uzivatelské konto, kde si mohou kont-
rolovat a prodluzovat své vypujcky, také ukladat nalezené zaznamy nebo provedené do-
tazy. Tato uzivatelska konta vSak slouzi pouze registrovanym &tenarm knihoven, které
mohou dostupné sluzby libovolné nastavit. V aplikaci na State Universities of Florida
prostor pro personifikaci systému i pro neregistrované uzivatele do jisté miry nahrazuje
funkce schranky pro ukladani vyhledanych zaznama.

V ramci Endeca si uzivatelé nemohou prohlédnout pfedchozi provedené dotazy, mohou
se pouze vratit k pfedchozim operacim (upfesfiovani dotazu prostfednictvim ,Search
within results® nebo faset) pomoci drobeckové navigace (breadcrumbs), u které se také
nabizi ikona pro vyuziti sluzeb RSS.

Zdroje a pridané sluzby

| kdyz knihovny zpfistupriuji pfes rozhrani Endeca zaznamy raznych typd dokumentd
(knihy, Casopisy, elektronické dokumenty, mikrofilmy, videa atd.), dle naSeho usudku se
vzdy jedna o zaznamy z jednoho zdroje — online katalogu. Nicméné nékteré z knihoven
uvazuji o integraci dalSich zdroju, zejména digitalnich knihoven nebo ¢lankovych data-
bazi. Z tohoto duvodu predpokladame, ze Endeca dokaze spolupracovat s rliznymi typy
zdroji. Soucasti katalogu knihoven byvaji i licencované elektronické ¢asopisy a knihy
(¢lanky jsou k dispozici v samostatnych databazich mimo Endeca), pfistup k plnému
textu byva omezen heslem, pfip. IP adresou pocitace. Knihovny vyuzivaji rizné nastro-
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je pro autentizaci s propojenim na bazi svych uzivatelQ, pro vzdaleny pfistup také napfr.
EZ Proxy. Samotny systém nenabizi zadny nastroj typu link resolver, do rozhrani Ende-
ca vSak Ize integrovat nastroj SFX pro pfidané sluzby. V jedné z testovanych aplikaci se
ikona SFX zobrazuje u vSech zaznamf, které obsahuji ISSN. Diky propojeni systému
Endeca na puvodni OPAC knihovny mlze uzivatel ziskat informace o aktualnim statusu
dokumentu, jeho dostupnosti a pfipadné také vyuzit navazujici sluzby jako je objednani
dokumentu z knihovniho fondu (a nasledny vybér knihovny, ve které ma byt dokument
pfipraven) nebo zadani pozadavku na MVS. Zaznamy je mozné zatraktivnit pfidanim
nahledd obalek, obsahu, anotaci, recenzi, hodnoceni apod., pro které knihovny vyuzi-
vaji i volné dostupné zdroje, napf. server Amazon.

Tematické tfidéni a moznost specifikace dotazu

Endeca je vybavena silnym nastrojem pro fasetovou navigaci (Guided Navigation), kte-
ra uzivateli umoznuje zGzit vyhledané vysledky na urcitou skupinu zaznamu. Po vybéru
konkrétni fasety se provede zpfesnéni vysledk( a faseta z nabidky zmizi. UZivatel se
k ni v8ak v pfipadé potfeby mlze vratit pomoci drobeckové navigace. Pokud je faset
velké mnozstvi a hrozi, Ze uzivatel bude muset dlouho rolovat po strance, je mozné zob-
razovani faset upravit tak, Ze se zobrazuje pouze stru¢ny prehled jejich nazvi (mozZnost
,Collapsed all“) a pokud faseta uZivatele zaujme, maze si ji kliknutim na nazev otevfit.
Fasety jsou tvofeny ze strukturovanych poli zaznamu (Author, Format, Language), pod-
le mista ulozeni (Library) &i dostupnosti dokumentu (Availability) a také podle tfidéni
Kongresové knihovny. Fasety je rovnéz mozné napojit na databazi autorit. Endeca pod-
poruje fazeni vyhledanych zaznam( podle rliznych kritérii, napF. relevance, roku vydani
(vzestupné i sestupné), abecedné podle nazvu a autora, podle signatury a populari-
ty. Pfi vyhledavani jsme nezaznamenali Zadny problém pfi zadavani slov s diakritikou,
ovSem vzhledem k vybranym implementacim v anglicky mluvicich zemich, nedokazeme
v tomto sméru odhadnout chovani uvnitf systému napf¥. pfi tvorbé faset.

Technické vlastnosti a implementace

Systém Endeca zatim nevyuziva mnoho knihoven (zjisténo 6 instalaci), jeho aplikace
Ize nalézt spiSe u komer&nich subjektt (napf. Home Depot nebo WalMart), které potre-
buji nastroj pro zpfehlednéni a organizaci dat na svych webovych strankach tak, aby
zakaznik vzdy nasel, co potfebuje.

O pribéhu implementace a pfipadnych technickych pozadavcich na vybaveni knihovny
se nam bohuzel z dostupnych zdroju nepodafilo zjistit pfili§ mnoho informaci. Endeca
bez problému komunikuje s béznymi prohlizeci jako MSIE nebo Mozilla Firefox, z jedné
aplikace jsme také zjistili, ze dokaze spolupracovat i s knihovnickym systémem Aleph,
ktery je v Ceské republice hojné rozsifen.

Dodavatel zajistuje podporu pfi instalaci systému a jeho testovani. Endeca umozriuje
knihovnam také podrobné monitorovani vyuzivani systému pomoci statistického modu-
lu ,SATELITE = Statistical Analysis Toolset for Endeca, Libraries and Information Tech-
nology Environment®. Modul sleduje napfiklad nej¢astéji zadavané terminy, nejvyuzi-
vangjsi fasety, pocCet ,netspésnych” dotazli zadanych s preklepem nebo chybou apod.
Prehled statistickych vystup(, které Endeca zpracovava, si zajemci mohou prohlédnout
na strankach University of West Florida Libraries (http://library.uwf.edu/satelite/).

Enterprise

SirsiDynix ohlasil Enterprise v ¢ervnu 2008 jako vyhledavaci nastroj nové generace,
ktery pracuje s fasetami. Pro uzivatele katalogt spole¢nosti SirsiDynix mél byt dostup-
ny ve 3.Ctvrtleti roku 2008. Verze 2.0 byla uvolnéna v lednu 2009 a dale probiha vyvoj
Enterprise 3.0. Vedle Enterprise nabizi SirsiDynix i automatizované knihovni systémy
Symphony, Unicorn a EPS/Rooms jako dalSi nastroje pro tvorbu portal( a kvalitni vy-
hledavani.
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Béhem analyzy provadéné koncem roku 2008 se nam nepodaifilo nalézt zadnou knihovnu,
ktera by jiz své zdroje v Enterprise zvefejnila. Velkou ¢ast informaci pfevazné technic-
kého charakteru jsme pfebrali z korespondence a z material(i firmy SirsiDynix, bohuzel,
ve vyuzitych dokumentech neni pfimo specifikovano, ke které verzi Enterprise se data
vztahuji. BEhem poslednich mésicu byl Enterprise zpfistupnén v nékolika americkych
vefejnych knihovnach, dfive ziskané udaje jsme nyni tedy mohli doplnit i o analyzu uzi-
vatelského rozhrani systému a popis realné nabizenych funkci.

Soubézné se ziskavanim udaji o Enterprise jsme provadéli koncem roku 2008 i analyzu
dalSiho produktu firmy SirsiDynix, systému EPS/Rooms. Stejné jako Enterprise i EPS/
Rooms je schopen integrovat v jednom rozhrani vice zdroju, at jde o katalogy, licencova-
né zdroje nebo volné dostupny internet. Pfi vyhledavani EPS/Rooms nabizi zvlasté pro
katalogy Siroké moznosti formulace dotazu, zaznamy jsou obohaceny o dopliujici infor-
mace, nicméneé napf. grafické feSeni systému neni z pohledu soucasnych trendd pfilis
privétivé. Vzhledem k tomu, Ze Enterprise odpovida, alespori podle material(i producenta,
predstavam a pozadavkim katalogli nové generace vice nez systém EPS/Rooms, roz-
hodli jsme dat v tomto textu pfednost systému Enterprise. Veskeré informace souvisejici
s analyzou EPS/Rooms jsou k dispozici ve formé tabulek na informaénim portalu JIB.

Analyzované instalace systému Enterprise:

Wells County Public Library — knihovna vyuziva Enterprise nékolik mésicl. V soucas-
né dobé je mozné pracovat jak s plvodnim katalogem (tzv. e-Library), tak vyhledavat
v systému Enterprise (tzv. enhanced searching). Knihovna se chysta na beta testovani
Enterprise 3, od této verze oCekava doplnéni funkci, které zatim v souasné verzi uzi-
vatelé postradaji.

Cromaine Library — Enterprise byl v knihovné spustén 21.3.2009, kromé informaci
z katalogu jsou v Enterprise pomoci funkce Library Favorities indexovany i nékteré re-
gionalni www stranky. Knihovna soubézné uzivatellm zpfistupfiuje i ptivodni katalog
(ILS Horizon, SirsiDynix), v pfistim roce by vSak mél byt katalog pfeveden do systému
Symphony, ktery je s Enterprise kompatibilngjSi. Cromaine Library planuje zpfistupnit
v Enterprise i licencované zdroje a sluzbu ChiliFresh pro pfidavani uzivatelskych re-
cenzi k jednotlivym tituldm, zapojeni zminénych funkci je vSak zavislé na implementaci
nové verze Enterprise, ktera by méla tyto sluzby podporovat.

V nékterych ¢astech analyzy je mozné pozorovat pomérné velké rozdily mezi teore-
tickymi prfedpoklady Enterprise a zivymi instalacemi systému. Pfipadné odchylky jsou
v textu vzdy zminény. Jak jsme jiz vySe uvedli, z materiald SirsiDynix zcela nevyplyva,
od jaké verze Enterprise jsou popisované funkce standardni soucasti systému. S nej-
vétsi pravdépodobnosti jde Casto o vlastnosti planované pro verzi 3.0 (knihovny nyni
ziejmeé vyuzivaji verzi 2.0), velkou roli pfi implementaci nejspiSe hraje i vyuzivany ILS.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

Rozhrani Enterprise je z pohledu uzivatele jednoduché a ,Cisté“. Svym pojetim vychazi
z grafiky jiz vyuZivané v jinych ILS firmy SirsiDynix (napf. katalog eLibrary provozovany
knihovnou Wells County Public Library). Tato podobnost mlze dle naseho nazoru uzi-
vatele do jisté miry mast, zvlast s ohledem na fakt, Ze Enterprise, ktery je prezentovany
jako novy, pokrocilejSi produkt, nabizi v sou€asné dobé ve vysledku zatim méné funkci
nez stavajici katalogy vybranych knihoven. Kladem jednoduchého designu je, Ze v En-
terprise uzivatel nemize v Zadném pripadé ,zabloudit®. VVyhledavaci pole je umisténo
do vrchni ¢asti stranky, ve sloupci po pravé strané se zobrazuji fasety a vysledkiim dota-
zu je vénovana leva ¢ast obrazovky. Jednotlivé druhy dokumentu jsou pro prehledné;jsi
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orientaci ozna¢eny navodnymi ikonami, pfimo ve vysledku vyhledavani se mohou zob-
razovat i nahledy obalek. RozvrZeni obrazovky je obdobné i pfi prohlizeni podrobnych
zaznam, jen fasety jsou vystfidany zvétSsenym nahledem obalky a nabidkou odkazl na
doplrikové informace (souhrn, r(izné recenze, obsahy). Kliknutim na pfedmétova hesla
nebo jméno autora je mozné jednodu$e zadat dal$i dotaz. Systém neni zatim vybaveny
napovédou, ani na strankach doty€nych knihoven jsme nenasli Zadné tipy pro ovladani
Enterprise. Pfes jednoduchost prace se systémem bychom v$ak v nékterych fazich
drobnou napovédu uvitali, napf. pfi pochybnostech, zda Enterprise podporuje zadavani
dotazu s operatory & znaky pro rozsifovani. Podle dostupnych informaci Enterprise
odpovida i pozadavkiim na tvorbu webu pro handicapované. Zatim v systému chybi
jeden z prvkd Webu 2.0, a to moznost pfidavat k zaznamdm rdzna hodnoceni, tagy a
uzivatelské komentare. Tato funkce je planovana pro Enterprise 3.0.

b) Vybér zdroju

Testované aplikace Enterprise prohledavaji pouze jeden zdroj, a to katalog knihovny.
Materialy SirsiDynix nezmifuji, Ze by systém obsahoval nastroje pro identifikaci zapo-
jenych zdroju &i pro jejich popis. Stejné tak jsme nenalezli informaci, jak a zda vibec si
uzivatelé budou v Enterprise vybirat zdroje, které chtéji pfednostné prohledavat, a jestli
bude v Enterprise existovat limit pro po¢et soubézné prohledavanych zdroja.

c) Zadani dotazu a vyhledavani

Jak jsme jiz uvedli, sou€asné aplikace systému podle nadeho zjisténi pracuji az na
drobné vyjimky pouze s daty z katalogu knihovny. Obdobné jako dal$i systémy nové
generace by vSak i Enterprise mél byt schopen prohledavat paralelné vice zdroju. Vy-
hledavani v Enterprise je velmi jednoduché. Pro zapsani hledanych termin( nabizi sys-
tém jedno ,univerzalni“ vyhledavaci pole bez moznosti dotaz vice zpFesnit, na kterou
jsme zvykli ze soucasnych katalogl. Toto vyhledavaci pole je i se zadanym dotazem
stabilni soucasti rozhrani, mizeme tak kdykoliv do pole doplnit dal$i slovo a vysledky
systém nenabizi zadnou formu pokrocilého vyhledavani a nenajdeme zde ani rejstriky
pro listovani databazi. Veskeré zpfesrovani, respektive filtrovani vysledkl dotazu je tak,
kromé& zminéné moznosti doplnit dal$i slova do vyhledavaciho pole, zaloZzeno pouze na
pouzivani faset. Timto zplsobem Ize napfF. filtrovat podle jazyka, roku vydani nebo typu
dokumentu.

Vice zadanych slov systém automaticky spojuje operatorem AND, nezda se vSak, Zze by
pfi formulaci dotazu Enterprise podporoval uzivani dalSich logickych nebo proximitnich
operatord. Zcela jasné neni ani uzivani zastupnych znakl. Enterprise disponuje tech-
nologii Fuzzy Logic, kterd umoznuje vyhledat relevantni zaznamy i v pfipadé, Ze uzi-
vatel zadal dotaz s jednoduchymi pfeklepy nebo zaménami v pfedponéach a pfiponach.
Bohuzel v sou¢asnych instalacich moznosti Enterprise pro formulaci dotazu zaostavaiji
za nastroji nabizenymi v rozhranich originalnich katalogd. Systém Enterprise obsahuje
dva nastroje typu naseptavac. Pfi zapisu dotazu do vyhledavaciho pole mlze systém
dynamicky navrhovat vhodné formulace, druhou moznosti je funkce ,Did You Mean®,
ktera vyuziva aktualni terminy z katalogu.

d) Zobrazeni zaznamu

Analyzované aplikace Enterprise v sou€asné dobé prohledavaji pouze katalogy kniho-
ven. Z tohoto diivodu se nam bohuZzel nepodafilo zjistit, jakym zplsobem jsou zobrazo-
vany vysledky z rliznych zdrojl, pfipadné zda probiha deduplikace nalezenych zazna-
mu. V materidlech SirsiDynix je pouze uvedeno, Ze informace ziskané ze sklizenych
zdroju jsou prezentovany jako jeden celek. Zatim se nezda, Ze by Enterprise vyuzival
pfi zobrazovani zaznamu metodu FRBR. Systém je schopen pracovat se strukturova-
nymi informacemi ve formatech UNIMARC, MARC21, Dublin Core, dokaze vSak vyuZzi-
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vat i nestrukturovana data. Moznost vytvoreni vlastnich pravidel konverze dokumenty
Sirsi Dynix nezminuji. U zaznamu se nijak neli§i mnozstvi zobrazenych informaci a
jejich kvalita v Enterprise a plivodnim rozhrani, je vSak nutné znovu zdUraznit, Zze zatim
Enterprise obsahuje pouze zaznamy pfebirané z katalogu.

e) Prace s vysledky a navazujici sluzby

Diky spolupraci Enterprise a ILS knihovny by uzivatelé méli mit pfistup ke svym kontdm
i v rozhrani Enterprise, tzn. ze si mohou v tomto prostfedi zadavat objednavky, kontrolo-
vat své vypujcky, finan¢ni operace atd. Pro ovéfovani ¢tenarl je vyuzivan LDAP, Active
Directory server, Shibboleth nebo jiny zplsob respektujici standard SAML. V analyzo-
vanych aplikacich Enterprise jsme moznost pfihlasit se do uzivatelského konta zatim
nenalezli, veSkeré operace souvisejici s vypUjckami provadeéji uzivatelé v pavodnim
katalogu. Nastroje pro dalSi praci s vysledky dotazu v Enterprise nejsou pfili§ bohaté.
Oznacené zaznamy je mozné odeslat na e-mailovou adresu nebo upravit do formatu
vhodného pro tisk a nasledné vytisknout. DalSi doplrfikovou sluzbou je RSS kanal ob-
sahujici vysledky vyhledavani. Jiné formy ukladani zaznam(, napf. ve schrance nebo
export do programu pro spravu citaci, Enterprise nenabizi. V systému chybi i moznost
vratit se zpét k dfive provedenym dotaziim, soucasti rozhrani Enterprise neni odkaz na
sluzbu typu Ptejte se knihovny nebo jinou referenéni sluzbu knihovny.

Zdroje a pridané sluzby

Enterprise je podle materialt SirsiDynix schopen spolupracovat s rdznymi typy zdroju,
integruje tedy katalogy knihoven, digitalni archivy, metavyhledavace atd. Pro kontrolu
pfistupu k licencovanym zdrojim vyuZiva riizné metody nastaveni uZivatelskych prav,
zmifiovany v této souvislosti sice neni systtm HAN, se kterym pracuje NK CR, ale je
mozné pouzit napfiklad EZproxy nebo ovéfovani pomoci IP adres. Systém Enterpri-
se prochazi databaze ILS a zaznamy indexuje, aktualizace rejstfikl se provadi kazdy
den, probihat v§ak mohou v pfipadé potreby i ¢astéji. Data z repozitaf(i kompatibilnich
s OAI-PHM ziskava Enterprise sklizenim, dalSi zdroje pak zapojuje prostfednictvim fe-
derativnich vyhledavaéu (Serials Solutions 360 Search, Webfeat, MuseGlobal, Meta-
Lib). Soucasti systému je také robot, ktery mdze prochazet internet a indexovat soubory
v rliznych formatech (html, xhtml, pdf, rtf, MS Office). S témito skute¢nostmi souvisi fakt,
Ze Enterprise podporuje riizné standardy (OAI-PHM, Z39.50 search, present, SRU/W a
SRU search, present).

Pro poskytovani pfidanych sluzeb upfednostfiuje SirsiDynix nastroj 360 Link (Serials
Solutions), nicméné je mozné zapojit i dalSi nastroje podporujici OpenURL, tedy i SFX.
Enterprise je kompatibilni s ILS SirsiDynix, z dostupnych materiald vSak vyplyva, Zze
spolupracuje i s knihovnimi systémy dalSich producentl. Jak jsme se jiz dfive zminili,
systém by mél byt schopen nabidnout propojeni na bazi uzivatelt a s tim souvisejici
sluzby, napf. objednani nalezenych dokumentt nebo zadani pozadavku na kopie. Re-
cenze, hodnoceni, obalky, obsahy atd. pro obohaceni a rozsifeni zaznamu jsou v Enter-
prise ziskavany od rlznych partnerd, patfi mezi né ChiliFresh.com, Nielsen BookData
nebo SyndeticSolution, vyuzit je mozné i dalSi zdroje.

U tohoto okruhu otazek testované aplikace nabizeji pouze malou ¢ast z vySe popsanych
funkci. Ani jedna knihovna zatim do Enterprise nezapojila své licencované zdroje &i jiné
databaze.

Tato moznost se pravdépodobné vztahuje az na Enterprise 3.0, mezi jejimiZ vyvojovy-
mi cili je ,federated search®. Absenci integrace digitalnich knihoven do Enterprise by
také bylo mozné vysvétlit tim, Ze knihovny nevytvareji zadny zdroj tohoto charakteru.
V rozhrani Enterprise jsme u zaznamU( nenalezli ani pfidané sluzby, at jizZ poskytované
pomoci 360 Link nebo jinym nastrojem. Zaznamy dokument( obsahuji signatury, pro
aktualni informace o dostupnosti se pouziva odkaz ,Check Availability/Request Item*,
ktery vede k zaznamu dokumentu v pavodnim katalogu. Originalni katalog slouZzi i pro
objednani dokumentu a dal$i praci se zaznamem.
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Tematické tridéni a moznosti specifikace dotazu

Stejné jako v ostatnich katalozich nové generace i Enterprise poskytuje uzivateli
prostfednictvim faset fadu moznosti pro zpfesfiovani a roz¢lefiovani vysledk( dotazu.
Standardné v systému nalezneme fasety Author, Library (vS8echny vybrané knihovny
maiji své pobocky), Format, Publication Date, Language a Material Type. Z kazdé sku-
piny faset Ize pouzit jednu a s jeji pomoci vysledky postupné filtrovat. Pouzité fasety se
prehledné zobrazuji v zahlavi, v pfipadé potfeby je uzivatel miize odstranit vSechny na-
jednou nebo jednotlivé bez ohledu na poradi, v némz byly pivodné ve vysledcich dotazu
pouzity. Obdobné je vyuziti fasety Subject, ktera zobrazuje pfedmétova hesla prebirana
z vécného popisu v nalezenych zaznamech. Uvnitf fasety Subject jsou pfedmétova hes-
la pouze mechanicky fazena, a to sestupné podle poctu zaznamu pfislusnych k danému
heslu. Otazkou je, zda by uzivatelé u fasety Subject spiSe nedali pfednost seskupovani
hesel vybranych ze zaznamu do tematickych celkd.

Fasety jsou dynamicky generovany vyhledavacim nastrojem Globalbrain, metadatové
fasety vyuzivaji bibliografické a holdingové informace. V dostupnych materialech se
nam nepodafilo zjistit, zda systém Enterprise knihovnam dovoluje vytvaret vlastni fa-
sety, pfipadné ovliviiovat formu jejich zobrazeni, spiSe se vSak domnivame, Ze to neni
mozné. Nalezené zaznamy jsou s pomoci specialniho algoritmu automaticky fazeny
podle relevance, soucasti zaznamu je pole Relevance, které uvadi jeji miru uréenou
systémem. Dal$i moznosti pro setfidéni vysledkl jsme v analyzovanych instalacich En-
terprise nevypozorovali. Stejné tak jsme nenalezli jasnou odpovéd na otazku, zda je
Enterprise pfipraven na ¢estinu. Enterprise by mél byt schopen pfizpusobit se diakritice,
spravné rozpoznat znaky doplnéné o diakritiku. Systém je vybaven funkci Diacritics
Smart, ktera je schopna se s pomoci Fuzzy logic vyrovnat s diakritickymi znaménky
v zaznamech a zobrazit nalezené vysledky bez ohledu na to, zda diakritiku obsahuiji.

Technické vlastnosti a implementace

V porovnani s ostatnimi analyzovanymi systémy zacal vyvoj Enterprise o néco pozdéji,
z tohoto duvodu se ndm systém zatim nezda zcela uZivatelsky provéfeny. Verze 1.0
byla podle informace z prosince 2008 beta testovana 11 zakazniky s ILS firmy SirsiDy-
nix (Horizont, Symphony, Unicorn). Uvolnéni Enterprise 2.0 ohlasil SirsiDynix 15.1.2009,
instalace systému v knihovnach tak byly zvefejnény az v prabéhu letoSnich prvnich mé-
sicll. Vyvoj dale probiha, verze 3.0 byl méla byt uvolnéna pravdépodobné na podzim
2009, nékteré knihovny se jiz chystaji na jeji beta testovani.

M. Breedinga bude systém poskytovan pouze formou SaaS (Software as a Service),
zatim Enterprise zakoupilo 16 zakaznik(. Systém je schopen podporovat rozhrani ve
vice jazycich, a to v€etné téch, které nepouzivaji latinku (arabstina, €instina). Imple-
mentovan je také Unicode a kédovani UTF-8. Pro praci s Enterprise Ize vyuzit rizné
prohlize€e od MSIE, pfes Netscape, Mozillu Firefox az po Safari.

Informace o podpore producenta pfi Uvodnich Skolenich &i helpdesku a souvisejicich
finan€nich nakladech nejsou bézné uvadény. Nejbliz§i zastoupeni SirsiDynix je v Né-
mecku, predpokladame tedy, ze podpora by pravdépodobné nebyla dostupna v ¢eském
jazyce a nejspise by probihala formou e-mailu, telefonické nebo online konzultace. Na
druhé strané je otazkou, do jaké miry by zpfistupfiovani Enterprise v modelu SaaS
vyzadovalo nutnost konzultaci s technickymi pracovniky SirsiDynix. V pilotni fazi je u
Enterprise limit 500 soubézné pracujicich uzivatell, pfi béZném provozu se pak tento
limit rozSifuje na 1000-2000. Bé&zné se Enterprise implementuje na katalogy spolenosti
SirsiDynix, podle dostupnych tdaji by v§ak mél byt schopen spolupracovat s libovol-
nym knihovnim systémem. Soucasti Enterprise jsou i funkce pro zpracovani statistik,
metodika jejich zpracovani neni specifikovana.
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Primo

Spole¢nost ExLibris Group je pfednim poskytovatelem programovych feSeni nabize-
jicich vyhledavaci sluzby, spravu i zprostfedkovani vSech typl dokumentd (tisténych,
elektronickych i digitalnich). Produkty Ex Libris vyuzivaji tisice instituci ve vice nez 70
zemich svéta, zejména akademické, odborné a narodni knihovny. Kromé systému Pri-
mo nabizi spole€nost jesté dalSi nastroje, napf. knihovnické systémy Aleph a Voyager,
MetaLib pro paralelni vyhledavani, SFX pro pfidané sluzby, Verde pro spravu elektronic-
kych zdroja, DigiTool pro spravu digitalnich objektd.

Firma ExLibris pfedstavila tento systém poprvé v roce 2007 (verze 1.0 byla zvefejnéna
v kvétnu 2007). Tento produkt je vyvijen ve spolupraci s knihovnami v USA, Dansku a
Némecku, v sou¢asné dobé je pfiblizné 10 funkénich implementaci, které se v podstaté
od sebe vzajemné pfili§ nelisi, rozdilné je jen mnozstvi vyuzivanych zdroju. Systém
Primo je prvotfidni portal, ktery zprostfedkovava uzivatelim z jednoho mista vSe, co po-
Zaduji, od vyhledavani az k lokalizaci a ziskani konkrétniho dokumentu nebo informace,
kde je mozné dokument ziskat, za vyuziti funkci Web 2.0.

Pro testovani jsme vybrali nasledujici instituce:

Vanderbilt University Library — nabizi vyhledavani v knihach a dalSich druzich doku-
mentl pomoci jedné zalozky a v ¢lancich pomoci druhé. Bohuzel systém neumozriuje
kombinaci téchto dvou zalozek. Soucéasti stranky je i odkaz na sluzbu Ask us.

REX — the Royal Library and Copenhagen University Library Service (CULIS) — pfi-
stup ke zdrojim dvou knihoven, jejichz sbirky a sluzby jsou z hlediska uzivatell propo-
jeny. Rozhrani umoznuje pfistup ke vSem kolekcim a specialnim sbirkam s mozZnosti si
pfedem vybrat jeden konkrétni zdroj. Portal také nabizi vyhledavani na webové strance
instituce, a to jako samostatnou slozku pro vybér. Hned na avodni strance je také k dis-
pozici formular pro zpétnou vazbu (Tell us what you think), kde jsou uZivatelé vybizeni
k zadani komentar( k novému vyhledavacimu rozhrani.

lowa State University — umoznuje vyhledavani ve vS§ech dokumentech, véetné ¢lankd,
ve kterych nabizi vyhledavani bud samostatné, nebo v kombinaci s ostatnimi druhy do-
kumentd (kombinace i pro jednotlivé obory). Na Gvodni strance jsou k dispozici odkazy
na sluzbu Ask a library nebo How do 1?, které zaji$tuji standardni uzivatelskou podporu.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

Grafika systému plisobi v porovnani s ostatnimi testovanymi systémy o néco tézko-
padnéji, z naSeho pohledu kopiruje v mnohém grafiku uzivanou v systému MetaLib.
VSechny testované knihovny maji rozhrani pfizpisobené svym potiebam, i kdyz je sa-
mozfejmé na prvni pohled patrné, Ze se jedna o tento konkrétni systém. Systém splriuje
pozadavek na jednoduchost a srozumitelnost s moznosti uziti pfedvolenych parametr(
nebo vlastni specifikace vybéru, vdechny moznosti jsou jasné a pochopitelné nazvany
(pfi testovani jsme vyuzivali anglické rozhrani vybranych portald). Uvodni obrazovka
nabizi pouze jedno pole pro zadani dotazu, vychazi z pfedpokladu, Ze uzivatelé prefe-
ruji vyhledavani podobné jako v béznych internetovych vyhledavacich. Systém nabizi
kontextovou napovédu, ktera umozni uzivateli v kterékoliv ¢asti vyuzit systém podle
standardnich moznosti. Systém splfiuje pozadavky na parametry pro zrakové znevy-
hodnéné uzivatele, pro piny pfistup Ize vyuzit i pfimou registraci pro neregistrované
uzivatele (danské rozhrani REX).
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b) Vybér zdroju

Primo vyuziva vSech mozZnosti a vyhod, které mu davaji dalSi systémova feSeni, ktera
s portalem spolupracuji, jedna se predevsim z pohledu tohoto okruhu o MetalLib. Sys-
tém jako jeden z mala testovanych systémU nabizi federativni (paralelni) vyhledavani
v rtznych zdrojich (pravé na bazi MetaLib), ovSem bez moznosti vybéru zdrojli pomoci
zadani kriterii. Systém Primo umoznuje uzivateli zvolit si konkrétni sbirku, ale timto vy-
bérem uzZivatel ztraci variantu nalezeni relevantniho dokumentu v jiné sbirce, na druhou
stranu ma uzivatel mozZnost vyuzit pro jedno vyhledavani vSechny zdroje dostupné pro-
stfednictvim portalu. Systém nenabizi zadny nastroj pro popis zdroju (tak jak je zname
z JIB), dGivodem je jisté snaha producenta co nejvice zjednodusit praci s portalem a fakt,
Ze pro uzivatele neni rozhodujici, ve kterém zdroji se hledany dokument nachazi.

c) Zadani dotazu a vyhledavani

U analyzovaného systému jsme zkoumali rdzné parametry vyhledavani, srovnavali
jsme vyhledavaci vlastnosti zapojenych zdroju v ramci testovaného systému s moz-
nostmi hledani v originalnim rozhrani. Pfi vyhledavani v klasickych OPAC jsou uzivatelé
zvykli pouzivat pfedevsim zadani pfimo do vyhledavaciho pole, pfipadné pouzit rejstfik.
Standardni moznosti pro zadani dotazu vétSinou umoznuji i analyzované implementace
systému Primo, pfistup pomoci rejstfiku neni nabizen, tento drobny nedostatek nahra-
zuji rdzna nastaveni, ktera v pfipadé neznalosti konkrétniho terminu pomahaji s upfes-
nénim. Zadani hledaného vyrazu je mozné do jednoho pole, které ma riizné moznosti
omezeni (hledat ve vSech polich zaznamu, v poli autor, nazev, pfedmét nebo také hledat
pomoci slov nebo fraze). Standardni souéasti vSech systémi je pokrocilé hledani, sys-
tém rozsSifuje pGvodni pole o dalSi polozky (napf. datum vytvoreni, ISBN, pfedmétova
klasifikace — Deweyho desetinné tfidéni) a dalSi omezeni jako je jazyk dokumentu, druh
dokumentu, rok vydani a konkrétni sbirka. Pfi formulaci dotazu je u vSech testovanych
knihoven také mozné vyuzit logické operatory, bohuzZel systém nenabizi proximitni ope-
ratory. Mezi zakladni vybaveni systému patfi také mozZnost vyuZit nahrazeni znaku,
Primo uziva ,?“ pro nahrazeni znaku uvnitf slova a ,** pro pravostranné rozsifovani.
V pfipadech, kdy si nejsme zcela jisti spravnym zapisem hledaného vyrazu, ndm velmi
pomohou néstroje pro kontrolu pravopisu nabizené ve vSech analyzovanych knihov-
nach, nebot zdkladnim cilem analyzovaného portalu je, aby vyhledavani vzdy vedlo
k nalezeni relevantnich informaci. | kdyz systém Primo nepodporuje omezeni vyhleda-
nych zaznami pomoci dal$iho pole, rozSifuje moznosti dotazu pomoci rdznych variant
alternativnich kli€ovych slov, které mohou byt vytvafeny na zakladé autoritnich databazi
(toto propojeni je velkym kladem systému Primo), pfipadné prfebirany pfimo z nale-
zenych zaznam (fasety, klastry). Sledované parametry jsou ve vSech analyzovanych
knihovnach na stejné urovni, ktera je z pohledu uzivatele hodnocena jako vynikajici,
umoznujici nalezeni potfebnych dokumentl pro vSechny typy dotaz(.

d) Zobrazeni zaznamu

Z hlediska zobrazeni nalezenych zaznamu nabizi systém Primo standardni moznosti,
které jsou podepreny paralelnim vyhledavanim a mnozstvim zapojenych zdroju. Dal-
§im zfejmym dusledkem paralelniho vyhledavani v ramci jednoho rozhrani jsou velké
objemy nalezenych zaznamu, pro snadnéjSi orientaci systém nabizi ikonky k riznym
druh@im dokumentu. Jako jeden z mala analyzovanych systému nabizi Primo slu¢ovani
vysledkud (odstrafiovani duplicit), a to jak v celé mnoziné nalezenych zaznamd, tak i pfi
zobrazeni pomoci jednotlivych zdrojl, pro toto rozdéleni systém vyuziva fasety. | kdyz
deduplikace z hlediska koncovych uzivatel nestoji v popfedi zajmu (zdroj OCLC studie
— viz dale), je to vyjimecny nastroj z pohledu pracovnikll knihoven a dal$ich informac-
nich specialistl, ktefi se zabyvaji zpracovanim a zpfistupnénim dokumentd. Vyhodou
systému Primo oproti MetaLib (JIB a oborové brany) je skute¢nost, Ze jsou nalezené
vysledky stahovany (a tady je mozné je vyuzivat) jako celek, nikoliv postupné v urcitych
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davkach. Zasadni vyhodou katalogli nové generace jsou i nové zpUsoby prezentace
dat z katalogd a dalSich informacnich zdroju pomoci metody FRBR. Dale je nutné pfi
paralelnim vyhledavani, respektive pfi prezentaci nalezenych zaznamd, zohlednit fakt,
Ze vedle formatd UNIMARC, MARC21 jsou v prohledavanych databazich vyuzivany i
jiné formaty (MAB, Dublin Core, SUTRS, dalSi je mozné nakonfigurovat). Systém Primo
je schopen pracovat s dalSimi metadatovymi formaty tak, ze zobrazeni zaznamu v jed-
notném rozhrani plnohodnotné a kvalitou odpovidé zobrazeni v nativnim rozhrani, tuto
skute€nost potvrdily vSechny testované katalogy.

e) Prdace s vysledky a navazujici sluzby

Systém Primo splfiuje v této oblasti vSechna zadana kriteria, a to pfedevsim ta, ktera
jsou z pohledu uzivatell dalezita pro kvalitni praci s nalezenymi zaznamy. Systém nabi-
zi pro komfortni praci nastaveni vlastniho prostoru pro koncového uzivatele, ktery si ho
muUZe pro svoji praci ¢astec¢né upravit, zaroven je mozné toto vlastni nastaveni propojit
s bazi uzivatell knihovny a zajistit tak z jednoho mista komfortni pfistup ke véem di-
leZitym informacim z pohledu koncového uzZivatele. Systém podporuje rdzné zpusoby
autentizace do ¢tenarskych kont (jejichz prostfednictvim mohou uzivatelé po pfihlaSeni
sledovat své vypujcky, rezervace apod.) a licencovanych databazi. Kromé standard-
niho posilani zaznam( na e-mail nebo pfimého vytisténi systém neumoznuje z téchto
»vzitych® operaci ulozeni na vlastni pocitag. Déle systém vyuziva moznosti exportu pro-
stfednictvim nékterého z nabizenych citanich standardd a vyuzit i systémy pro spravu
citaci (nej¢astéji RefWorks nebo EndNote), i kdyz se nepodafilo zjistit, které konkrétni
standardy jsou vyuZivany, nebot kazdy z testovanych systému vyZadoval pfihlaseni pro
tuto ¢innost. Primo podporuje také mozZnost zobrazeni pfedchozich zadanych dotaza,
na kterou jsme zvykli z klasickych OPAC, a to v rdmci e-Shelf. V pfipadé&, Ze si uzivatelé
nevédi rady, je do systému integrovana referenéni sluzba typu Ptejte se knihovny, a to
prevazné formou odkazu, pro dal$i rozvoj a Upravy portalu podle potfeb uZivatell je na-
bizena vétSinou formou formulafe moznost zpétné vazby. UZivatelé systému mohou vol-
né vyuzit i RSS a po pfihlaSeni sluzbu Alerts, ktera je obdobou klasické knihovni sluzby
SDI, dale po pfihladeni mohou uZivatelé vytvaret tagy a pfidavat recenze ¢i komentare
k jednotlivym dokumentiim, tedy jsou nabizeny mozZnosti souvisejici s pojetim Web 2.0.

Zdroje a pridané sluzby

Systém Primo jako jediny z testovanych systém( umoznoval v dobé testovani zapo-
jeni vSech typu databazi na zakladé federativniho vyhledavani, ale nabizi i zapojeni
databazi pomoci OAI, Z39.50, SRU atd., tedy rlizné moznosti, které vedou k pFistupu
k riznym zdrojim knihoven, kdy se nejedna jen o dokumenty dostupné v knihovnach,
ale o vSechny typy zdroj(i, které knihovna zprostfedkovava svym koncovym uzivatelim
(bibliografické, plnotextové, autoritni, e-knihy). Vzhledem k tomu, Ze systém je vyvijen
stejnym poskytovatelem, jehoZ dal$i knihovni aplikace jsou uZivané v CR, je ziejmé,
ze jednoduché a standardni zapojeni rdznych zdroju dostupnych v CR bude velkym
kladem a Ze bude implementace probihat bez jakychkoliv vétSich problém(. Stejné jako
v jinych systémech jsou metadata obohacena z jinych aplikaci volné dostupnych nebo i
komerénich (napf. Amazon, Google Books), tedy vyhledané zaznamy v analyzovanych
katalozich nezobrazuji pouze textové informace, ale jsou obohaceny o nahledy obalek
dokumentt, obsah, rozpis kapitol, recenze aj. Prioritou systému neni jen vyhledava-
ni, ale i ziskani/dodani pozadovaného dokumentu, systém ziskava potfebné informace
z ILS (napfiklad status vypujcky, umisténi titulu, informace o pfistupu), po autentizaci
nabizi i moznost objednani atd., vzdy uroven téchto sluzeb zavisi na nastaveni ILS
konkrétni knihovny. Integrovanou soucasti systému je i SFX, tak jak ho zname z JIB
a s jehoz pomoci jsou uzivateli poskytovany dalsi relevantni sluzby ke konkrétnimu
dokumentu.
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Tematické tiidéni a moznost specifikace dotazu

Systém Primo nabizi koncovym uzivatelim i tematickou specifikaci, a to ve formé faset
i klastrl. Fasety jsou vytvareny na zakladé pfedem definovanych poli (napf. autor, na-
zev, systém nabizi 10 pfeddefinovanych poli, navic jich nékolik mize definovat sama
koncova knihovna), klastry se vytvafeji na zakladé textu obsazeného ve vyhledanych
zaznamech, ktery neni pfedem definovan, pfipadné vyuzivaji rizné slovniky a tezaury,
systém Primo jako jeden z mala z testovanych systém( umoznuje napojeni na tento
druh databazi. Z pohledu uzivatele je také velmi dllezité tfidéni nalezenych zaznamu
podle data vloZeni, popularity, autora. V ramci implementace mohou knihovny do urcité
miry formalné ¢i po grafické strance ovlivnit vytvareni faset a klastri. UzZivatel, ktery by
nemél zajem tyto prvky katalogu vyuzivat, v§ak pravdépodobné nemize v ramci svého
individualniho nastaveni v systému zakazat jejich zobrazovani (aspori tato informace
nebyla nikde obsazena). Systém aktivuje nabidku alternativnich cest pro vyhledavani,
coz uzivatelé oceni pfedevsim v pfipadé zaporného vysledku.

Technické vlastnosti a implementace

Jak jsme jiz uvedli dfive, systém Primo je prvotfidni komer¢ni systém, na jehoz vyvoji
se podilely i knihovny. Vzhledem k rozsahlym zkuSenostem producenta v oblasti knihov-
nich aplikaci (Aleph, MetaLib, SFX a dalsi) je zcela zfejmé, Ze byl systém vyvijen jako
aplikace pro velké instituce, které chtéji svym uzivatellm zpfistupnit veskeré své zdroje
pohodinym zpusobem. Tomu také odpovida podpora producenta pfi instalaci a testova-
ni systému, podle dat dostupnych voIné na internetu neni tato podpora v ¢estiné (vzhle-
dem k zastoupeni firmy ExLibris v CR se tato skute¢nost nemusi projevit jako zasadni
problém). Podle dostupnych informaci je v sou¢asné dobé pfipravovana demo verze pro
Ceskou republiku, kde Ize pfedpokladat, ze bude lokalizovano uzivatelské rozhrani a ze
budou integrovany slovniky pro podporu ¢eského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze systém
Primo je komeréni produkt, nejsou volné dostupné zadné informace vztahujici se k im-
plementaci a podpore pfi testovani a bézného provozu, i kdyZ se mizeme domnivat,
Ze budou na stejné urovni jako podpora dal$ich produkta této firmy, které jsou jiz v CR
vyuzivany. Systém nabizi i modul statistik, i kdyz format nebylo mozné zjistit, Ize opét
vyvodit, Ze jsou nabizeny statistiky podle bézné uzivanych standardu.

VuFind

VuFind je portal knihovnich zdroju, ktery byl vyvinut v USA (Villanova University). Prvni
instalace probéhla v roce 2007, v sou€asné dobé& ma systém kolem 10 instalaci, kte-
ré bud jiz “b&zi” v piném nebo testovacim provozu, dalSi knihovny systém analyzuji
z hlediska svych potfeb. Hlavnim cilem VuFind je umoznit uZivateldm vyhledavani ve
vSech zdrojich knihovny a nabidnout i dalSi doplrikové sluzby, to v8e v jednoduchém,
pfehledném a pro uzivatele navodném rozhrani. Systém je kompletné modularni, je na
rozhodnuti kazdé knihovny, ktery modul pouzije. Vzhledem k tomu, Ze je budovany jako
open source, mize knihovna systém zcela pfizplUsobit svym potfebam, v€etné vyvoje
nového modulu. Systém VuFind si od svého uvedeni nasel své pfiznivce v rliznych
Castech svéta (Australie, USA, Evropa).

Pro nasi analyzu jsme vybrali nasledujici instituce:

National Library of Australia — rozhrani pro pfistup k vlastnim zdrojum knihovny (knihy,
Casopisy, digitalni objekty, atd.). Rozhrani rozliSuje vyhledavani podle typt dokumentu,
nelze vyhledavat v konkrétnich bazich. V pozadi rozhrani je uzivan knihovni systém
Voyager, vSechny zaznamy dokumentl jsou v tomto systému k dispozici (jednotny for-
mat, Uroven popisu, atd.).
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Georgia Tech University — rozhrani pro pfistup k OPAC knihovny, uzivany knihovni
systém Voyager. Pro hledani ¢lanku je nabizen v systému odkaz na jiné rozhrani. Z vySe
uvedeného vyplyva, ze systém v této knihovné slouzi predevsim k podpofe a rozvoji
funkci klasického ILS.

Villanova University — Falvey Memorial Library — pfistup k dokumentiim (knihy, ¢aso-
pisy, audio/video materidly, elektronické zdroje...), zdrojim a sluzbam knihovny, mimo
OPAC je mozné zadat vyhledavani v licencovanych databazich, digitalni knihovné, www
strankach, bibliografii nebo referencni sluzbg, jednotlivé v kazdém zdroji zvlast. Uzivany
knihovni systém Voyager.

Uzivatelské rozhrani
a) Vzhled uzivatelského rozhrani

Grafika systému plsobi ve v8ech knihovnach velmi jednoduse, pfehledné a pro uziva-
tele navodné, i kdyz vzhledem k tomu, Ze kazda knihovna ma systém implementovan
v ramci svého ,institucionalniho grafického pojeti“, nelze presné Fici, co je vysledkem
vlastni implementace knihoven a co standardni soucasti systému. Systém nabizi stan-
dardni pomucky pro vyhledavani a umoznuje zpétnou vazbu, feSeni je v knihovnach
rizné, véetné zahrnuti sluzby typu Ask a library, Ize vyvodit zaveér, ze tyto otazky jsou
Uzce spjaty a zavisi na moznostech a schopnostech pracovnikd konkrétni instituce. Na
uvodni obrazovce je pro uzivatele k dispozici jednofadkové vyhledavani s moznosti
dalSiho omezeni, provedeni ve vSech analyzovanych knihovnach vychazelo z potfeb
konkrétni instituce. Bohuzel se nam nepodaifilo zjistit, jak tento systém odpovida pravid-
IGm a standard(m tvorby webu pro handicapované.

b) Vybér zdroju

Systém VuFind je zalozen na principu co nejvétSiho zjednoduSeni pfistupu k dokumen-
tim pro koncového uzivatele. Tvlrci systému vychazeli z pfedpokladu, Ze uzivatele vét-
Sinou nezajima cesta, jak se k hledanému dokumentu dostane (koncovy zdroj), ale zaji-
ma ho, v jaké formé knihovna pozadovany dokument vlastni a nabizi a jak je mozné ho
ziskat (napf. National Library of Australia umozriuje vyhledavani napfi¢ svymi zdroji, uzi-
vateli nabizi pro upfesnéni rizné druhy dokumentud — knihy, digitalni objekty, mapy, atd.).
Z vySe uvedenych divodl nejsou v systému zadné nastroje pro vybér a popis zdroja.

c) Zadani dotazu a vyhledavani

Z jiz uvedeného vyplyva, Ze tvlrci a uzivatelé systému si jsou védomi limit(i, které ma
soucasna verze, predevSim v oblasti federativniho vyhledavani (mélo by byt v dalsi
verzi — release) &i standardni podpory Z39.50. Z analyzy vyplynulo, Ze velmi zalezi
na pristupu a strategii jednotlivé knihovny (napf. National Library of Australia nema do
systému zafazeny licencované zdroje, naproti tomu Villanova Univerzity ano, ale pouze
pro samostatné vyhledavani v jednotlivych bazich). Systém nabizi standardni pole pro
vyhledavani, v€etné pokrocilého vyhledavani s moznosti kombinace az 4 poli a dal$imi
specifikacemi pro omezeni (format, jazyk, rok vydani). Pro Usp&sné vyhledavani jsou
podstatné moznosti, které systém nabizi pro jasnou a pfesnou formulaci dotazu (a to i
vCetné vyuziti pfistupovych rejstfikd), v€etné uziti logickych a proximitnich operatort a
uziti dalSich poli pro zpfesnéni po vyhledavani na zakladé konkrétniho dotazu (funkce
Search within). Pokud si nejsme jisti spravnym zapisem hledaného slova nebo pfesnym
znénim terminu, mdzeme vyuzit rizné napovédy pro kontrolu pravopisu a nabidku dal-
Sich oborové pfibuznych dokumentu. Sledované parametry jsou zejména v tomto systé-
mu na vysoké urovni, nabizeji uzivatelim (kromé zapojeni autoritnich databazi) vSechny
moznosti pro co nejefektivnéjsi nalezeni relevantnich dokumentu. Vyhledavani pomoci
VuFind je na stejné drovni jako v dfive uzivanych ILS analyzovanych knihoven.
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d) Zobrazeni zaznamu

Duisledkem vyhledavani v ramci jednoho rozhrani jsou velké objemy nalezenych dat,
prvni orientaci v mnoziné zaznam slouzi obrazové ikonky k rozliseni jednotlivych druh
dokumentt. Pro komfortni praci s vysledky je velkou vyhodou, Ze jsou vSechny naleze-
né zaznamy uzivateli prezentovany naraz jako celd mnozina, se kterou je mozné dale
pracovat (i dale zpfesniovat pomoci dal$iho hledani), vysledky Ize Fadit podle relevance,
data, autora a titulu. Systém VuFind nabizi zobrazeni nalezenych zaznam jako celku,
bez ohledu na zdroj, ze kterého zaznam pochazi (pokud nejsou databaze rozdéleny
jiz pfimo v nabidce — Villanova University). Pro rozdéleni zaznam( podle ,puvodnich
zdroju“ jsou v analyzovaném systému vyuzivany rGzné fasety, a to faseta rozdélujici
dokumenty podle druhu (knihy, ¢lanky, digitalni objekty a dalsi), fasety jsou uzivany také
jako zakladni nastroj k dalSimu omezovani poétu relevantnich zaznamd, prfedevsim se
jedna o roky vydani, jazyk atd. Ke katalogim nové generace by mély patfit i nové zplso-
by prezentace dat z katalogll a dal$ich informaénich zdrojl, a to pomoci metody FRBR,
v pfipadé VuFind se uplatiiuje ,Uniform title*, i kdyZ je nutné zdlraznit, Ze vSe zalezi na
urovni standardizace popisu v té konkrétni knihovné. Nativni rozhrani piivodniho OPAC
bylo mozné porovnat pouze v National Library of Australia, vysledky vyhledavani byly
totozné (vysoka uroven popisu vSech typd dokumentd). Vzhledem k tomu, Ze pojeti
testovanych knihoven z hlediska zapojenych zdroju je velmi odli$né, nelze zcela pfesné
urcit, co je standardni soucasti systému a co jsou specifické Upravy konkrétnich aplika-
ci, nelze ani pfesné zjistit, zda je mozné vytvofit vlastni pravidla konverze pro pfebirani
zaznam z dal$ich formatt (podle dostupnych informaci za dodrzeni standard( Ize pre-
brat i dal§i formaty).

e) Prdce s vysledky a navazujici sluzby

Analyzovany systém v této oblasti splfiuje vSechna zadana kriteria, ktera jsou z pohledu
uzivateld dllezita pro kvalitni praci s nalezenymi zaznamy. Pro VuFind mohou ,praco-
vat na pozadi rlizné zdroje, v tomto rozhrani jsou vysledky prezentovany novymi zpu-
soby oproti klasickym OPAC. Kromé& moznosti standardniho posilani zaznamd na e-mail
nebo jejich vytisténi je mozné zaznamy ve vétsiné systémi exportovat prostfednictvim
nékterého z nabizenych citacnich standard( (z hlediska uziti citacnich norem systém
nepodporuje ISO standard) nebo vyuzit systémy pro spravu citaci (nej¢astéji RefWorks
nebo EndNote). Komfort prace zvySuje také moznost vytvofit si v ramci systému vlastni
prostor (vétSinou nutné pfihlaseni), ktery umozriuje zejména interakci uzivatele a kata-
logu — uzivatelé mohou pfidavat k vyhledanym dokumentim sva hodnoceni, komentare,
tagy nebo recenze (Villanova University). Systém podporuje rizné zplsoby autentizace
do ¢tenarskych kont (jejichz prostfednictvim mohou uzivatelé po pfihlaSeni sledovat
stav vypUjcek, rezervaci apod.) a licencovanych databazi. VuFind nabizi také moznost
zobrazeni pfedchozich zadanych dotaz(i, na kterou jsme zvykli z klasickych katalogu.
V pfipadé, Ze si uzivatelé nevédi rady, je nabizeno do systému integrovat referenéni
sluzbu typu Ptejte se knihovny, a to pfevazné formou odkazu, stejné jako je nabizena
vétsinou ve formé formulafe moznost zpétné vazby. UZivatelé systému mohou pro vétsi
komfort vyuzit i RSS.

Zdroje a pridané sluzby

Rozhrani, ktera umoznuji pfistup k riznym zdrojlim knihovny, jsou z hlediska uzivatele
prvotnim a zakladnim nastrojem neboli vstupni branou ke zdrojlim knihovny. Nejde jen
o dokumenty dostupné v knihovnach, ale o vSechny typy zdroja, které knihovna zpro-
stfedkovava svym uzivateliim. Pod jednotné rozhrani VuFind je mozné zahrnout v§ech-
ny druhy databazi, ovSem pouze za pfedpokladu, Ze jsou zpracovany podle standardi
(napf. National Library of Australia zpracovava vSechny druhy dokument( pod jednim
ILS, podle jednotnych standardu) a ze vzhledem k chybé&jicimu federativnimu vyhleda-
vani je mozné s nimi pracovat bud jako s jednim zdrojem (National Library of Australia),
nebo jako jednotlivymi vstupnimi zdroji (Villanova University), i kdyz podle dostupnych
informaci systém podporuje standardy jako je OAIl pro sdileni zaznam( s ostatnimi
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institucemi prostfednictvim OAI serveru (zdroj prezentace Georgia Tech University). Za-
znamy vyhledané v analyzovanych katalozich nezobrazuji pouze textové informace,
ale jsou obohaceny o nahledy obalek dokumentu, obsah, rozpis kapitol, recenze aj.,
u vétsiny analyzovanych katalogli z volné dostupnych zdroju (napf. Google Books, Ama-
zon.com). Vzhledem k propojeni s pUvodnimi ILS prostfednictvim uzivatelskych kont
umoznuji knihovny pfimé objednavani dokumentu (a dalSi sluzby jako napf. objednani
kopie) a pfistup k licencovanym zdrojiim, pokud jsou v systému zahrnuty (napf. Villano-
va University), vzdy po registraci. Systém zatim nepodporuje tzn. link server, tak jak ho
zname z prostiedi JIB (SFX), kde by vSechny navazujici sluzby mohly byt soustfedény
na jednom misté (podle dostupnych informaci se na této integraci pracuje, méla byt
k dispozici na konci roku 2008).

Tematické tridéni a moznost specifikace dotazu

Systém VuFind nabizi koncovym uzivateldm i tematickou specifikaci, i kdyz zatim nema
nastroj na zapojeni autoritni baze nebo pfedmétovych tezaur( k rozélenéni vysledkl
podle témat. Systém nabizi fazeni nalezenych zaznamu podle rlznych kritérii, z nichz
nejdllezitéjsi je relevance (dale autor, nazev, rok), a vyuziva fasety k filtrovani vyhle-
danych zaznam( podle vybranych parametri (napf. format dokumentu, rok, autor, ja-
zyk, pfedmét — pfedmétové tfidéni Kongresové knihovny, tematické signatury), které
jsou tvoreny z jednotlivych poli nalezenych zaznamu. Podle dostupnych informaci nelze
v ramci uzivatelského nastaveni nabidku faset rozSifit &i naopak zrusit, pokud je jako
koncovy uzivatel nechci vyuzivat (napf. National Library of Australia nabizi v ramci Fe-
edback i nékolik otazek k uziteCnosti faset, v€etné hodnoceni jejich vyuZiti i pro spe-
cifikaci dotazu a nalezeni relevantnich zaznamu, ovéfeno podle napovédy a odkazu
na strance). Systém aktivuje nabidku podobnych zdroju (pod nazvem ,Similar Items®,
,More Like This"), ale vyuziti klastra (tfidéni vysledkd podle témat) zatim nepodporu-
je. Zaznamy, které jednotlivé katalogy obsahovaly v eském jazyce, byly zobrazovany
spravné (stejné jako v polsting), ovSem na zakladé této skute€nosti nelze pfesné odvo-
dit pfipravenost systému na ¢estinu jako jazyka autoritni &i jiné pfedmétové baze.

Technické vlastnosti a implementace

Jak jiz bylo uvedeno dfive, tento okruh otazek byl provéfovan pouze ve spojitosti se
sluzbami a uzivatelskym rozhranim. Obecné se da fici, Ze systém VuFind nema problém
s dodrzovanim standard( pro implementaci zdrojl, pracuje na zakladé béznych HW a
SW platforem, neméa problém se zobrazenim rozhrani v béZné& uZivanych nastrojich
— napf. MSIE, Mozilla, Opera. Neni znama zadna implementace systému v CR, neni
k dispozici ¢eska lokalizace, coz je jisté limitujici faktor, dale je také nutné zddraznit, ze
k implementaci systému VuFind jsou nutné programatorské prace (programatorské za-
zemi instituce nebo placené zadani). | kdyz Ize vyuzit podporu v ramci portalu VuFind.
org, ktera je podle dostupnych informaci zdarma, tvarci systému vlastni podporu nena-
bizeji, i kdyzZ se nezfikaji prezentaci a dalSich forem podpory, nejspiSe ovSem za pred-
pokladu placeni ze strany koncové instituce. Pfi praktické analyze jednotlivych katalo-
gl jsme nezjistili zadné problémy s pouzitim ¢eského jazyka na vSechny komponenty
systému, které se vztahuji k prezentaci zaznam(, hesel a odkaz(i, ovSem vzhledem ke
specifinosti je nutna opatrnost v podpofe jazykové flexe pro ¢estinu. Modul statistik byl
ohlasen pro dalSi vyvoj v prezentaci v roce 2007, z dalSich pfispévki Ize vyvodit, Ze je jiz
k dispozici a Zze byl vyvijen na zakladé bézné pouzivanych standard(. Podle dostupnych
informaci mél Release 1.0 na konci roku 2008 obsahovat i OAl importer, Authority index,
Web-based Administration a dalSi (zdroj prezentace Georgia Tech University).

Analyza jednotlivych systému ve formé tabulek je dostupna na informaénim portalu JIB.
Vzhledem k mnozZstvi ziskanych dat pfipravujeme publikaci, kterd bude kromé& popisu
jednotlivych systém obsahovat i tabulky, resp. srovnani systému( ve zkoumanych ob-
lastech, a dale souvisejici grafy a obrazky.

knihovna



083

Zaveér

Studie, kterou nedavno uveiejnilo OCLCS, uvadi, Ze uzivatelé od online katalogt kniho-
ven o¢ekavaji pfedevsim odkazy na dostupné online texty a dal$i media, vice informaci
k obsahu, vyhledani relevantnich zaznamu (s jasné zfetelnou relevanci), informace o
dostupnosti dokumentt a jednoduché vyhledavani pomoci kli€ovych slov s moznosti
pokrocilého volitelného vyhledavani, pfedevSim pomoci faset a dalSich pfedmétovych
tezaur(.

Zaveéry analyzy OCLC jsou v podstaté totozné s okruhy, které jsme si stanovili jako za-
sadni z pohledu uzivatele katalogl nové generace, Ize bez nadsazky napsat, Ze nase
analyza tyto zavéry takeé potvrdila, a to i vtom smyslu, Ze nejen tato oekavani se snazi
vy8e jmenované systémy naplnit a rozvinout v jednoduché intuitivni rozhrani, které uzi-
vatelim umozni odkudkoliv, v kratkém Case a v kteroukoliv dobu ziskat material, ktery
poZaduji. Nejde tedy jen o rozhrani a moznosti vyhledavani, za vSemi vySe uvedenymi
okruhy se skryvé i standardizovany popis, at jmenny nebo vécny, na jehoz zakladé jsou
vSechny kvalitativné nové sluzby a také oekavani uzivatelt postaveny.

| kdyz se potfeby koncovych uzivateld a pracovnikd knihoven podle této studie zcela
neztotozAuji (pracovnici knihoven preferuji funkci deduplikace — porovnavani zaznamd,
upozornéni na typografické chyby a preklepy, aktualizované zkracené zaznamy a vice
informaci k obsahu dokumentu, tedy preference vychazejici z jejich ukol a pracovniho
zafazeni), musi www rozhrani a portaly, které vyuzivaji obé skupiny, preferovat poza-
davky koncovych uzivatell a témto pozadavkim vychazet co nejvice vstfic.
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AP US. history / Krista Dornbush.
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FAQ | Site Index |- Most Used -
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Books, ebooks, journals, movies and music, government documents, and more
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Search Advanced Search Browse New Titles Browse by Call Number
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4 Hint
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for exact phrases.
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Heading
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Endeca project at NCSU Libraries : Endeca : Send us your comments
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