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~Public Library Data Service* (PLDS) je projekt Asociace verejnych knihoven v USA (Public
Library Association — PLA) a od roku 1988 poskytuje aktualni informace o financovani
knihoven v Severni Americe, Gdaje o vyuzivani knihoven, méreni typu ,per capita“ a také
Udaje o technologii ve verejnych knihovnach. Vzhledem k tomu, Ze na rok 2007 pripadlo
50. vyroci zalozeni YALSA (Young Adult Library Services Association), analyza udaji za
rok 2007 obsahuje take zviastni oddil tykajici se sluzeb knihoven pro dospivajici mladez.
Clének vSak neprinasi jen prehled o sluzbach dospivajici mladezi, ale také informaci o
vyuzivani technologii ve vefejnych knihovnach USA a Kanady.

V roce 2007 odpovédélo na otazky prizkumu PLDS 904 z 1 672 obeslanych knihoven, coz
predstavuje navratnost, resp. cetnost odpoveéedi 54,1 %.

Cast 1. Sluzby knihoven dospivajici mladezi

Otazky ¢asti prlizkumu PLDS zaméfené na sluzby dospivajici mladezi se soustfedi na
fondy knihoven, vydaje, personal sluzeb knihoven pro dospivajici mladez a také na dalsi
poskytovatele sluzeb v obci, resp. obvodu obsluhované populace. Priizkum v$ak neni oje-
dinélou statistickou akci tohoto zaméfeni. Jiz pred jeho uskutecnénim bylo ucinéno nékolik
koordinovanych pokust shromazdit data o sluzbach dospivajici mladezi na narodni drovni.
V roce 1994 napfiklad Narodni centrum pro statistiku ve vzdélavani (National Centre for
Education Statistics — NCES) zorganizovalo prizkum sluzeb dospivajici mladeZi ve vefej-
nych knihovnach.! O &tyfi roky pozdéji byl pak proveden YALSA mensi prizkum, v némz
bylo obeslano jen 50 nejvétsich knihoven v USA.2

| kdyZ mnoho otazek prazkumu PLDS vychazelo z prizkumu, ktery byl organizovan NCES,
nékteré byly revidovany, a to nejen vzhledem k nutnosti aktualizace, ale také vzhledem
k nutnosti reflexe sou€asného zajmu o fondy a sluzby, angazma obci, resp. samosprav
obvodu obsluhované populace a rozvoje technologie. Z 904 knihoven, které odpovédély
na otazky prizkumu, vénovalo pozornost oddilu tykajicimu se sluzeb dospivajici mladezi
jako nastroji sbéru dat 890 knihoven (tj. 98,5 %).

Definice kategorie dospivajici mladeze

Aby bylo mozno lépe porozumét tomu, jak knihovny definuji kategorii dospivajici mladeze,
prizkum poskytl knihovham moznost sdélit jejich definici kategorie dospivajici mladeze a
vyuzit tohoto kritéria pfi podavani zpravy o sluzbach. Protoze neexistuje zadny standardizo-
vany zpUsob klasifikace kategorie dospivajici mladeze, byl tento pfistup nezbytny, aby se
ukazala rozmanitost v definovani kategorie dospivajici mladeze ve verejnych knihovnach.

YALSAdefinuje kategorii dospivajici mladeze (DM) vékovym intervalem 12-18 leta v souladu
s timto vymezenim odpovédélo 48 % z poctu 860 knihoven, které kategorii DM definovaly.
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Vékové kdegorie

Respondenti prizkumu PLDS byli také pozadani, aby uvedli pocet uzivatelu této kategorie
v obvodu obsluhované populace. Dospivajici mladez pfedstavuje 10,81 — 13,36 % uzivate-
10, s tim, Ze primérné procento uzivatell z fad dospivajici mladeze v obvodu obsluhované
populace ¢ini 11,28 %.

Graf €. 2
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Sluzby dospivajici mladezi

V roce 1994 poskytovalo informaéni materialy anebo sluzby dospivajici mladezi 89 % ve-
fejnych knihoven.* Podle udajti za rok 2007 véak toto procento kleslo na 86,7 % (pfi poctu
respondentd 890). Knihovny s vétsimi obvody obsluhované populace maji silngj$i tendenci
k poskytovani sluzeb dospivajici mladezi, nez mensi knihovny. Graf €. 3
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Knihovnici s ﬁpln;’lm ukoncéenym vysokoskolskym vzdélanim a pracovnici se vzdé-
lanim do urovné bakalarského studia poskytujici sluzby dosplvajlm mladezi

Procento knihovnika s uplnym vysokoskolskym vzdélanim (dale Jen UVV) a téch se
vzdélanim zhruba na drovni ukonéeného bakalarského studia (dale jen BS) zaméstna-
nych na plny Uvazek, ktefi poskytuji sluzby dospivajici mladezi, se zvySuje s velikosti
obvodu obsluhované populace (Graf €. 4). Jak se oCekavalo, nejvétsi knihovny maiji
ve svém obvodu obsluhované populace vétsi procento dospivajici mladeze, coz se projevuje

knihovna
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ve vyznamné niz§im procentu pracovnikﬁ BS zaméstnanych na plny uvazek, ktefi pra-
cuji ve sluzbach dospivajici mladezi, nez je tomu v ostatnich vefejnych knihovnach;
avSak pocet pracovnikud prvni skuplny (UVV) zaméstnanych na pIny Uvazek ve sluzbach
dospivajici mladezi se v poméru k procentu dospivajici mladeze vyznamné nelisi.

Vice nez polovina (51,9 %) vSech knihoven ma alespori 1 knihovnika s UVV na plny Gva-
zek, ktery se vénuje sluzbam dospivajici mladezi (pfi poctu 904 respondent). Jen 2,5 %
vSech knihoven hlasi, ze nema zadného knihovnika s UVV na plny Uvazek (z poctu 904
knihoven). Podobné 62,2 % knihoven mé alespon 1 osobu vénuijici se dosplvajlm mladezi
bud” s UVV nebo BS (pfi poétu respondentti 698). V roce 1994 mélo jen 11 % knihoven
knihovnika s UVV na plny Gvazek pro dospivajici mladez, zatimco jen 24 % disponovalo
specialistou na sluzby mladezi.

Kdyz srovnavame personél vénujici se na plny Uvazek dospivajici mladezi s celkovym
poctem pracovnik(, vénuje se témto sluzbam (pfi poctu respondentt 678) témeér jeden ze
StyF (23,7 %) knihovnikd s UVV zaméstnanych na plny Gvazek a Jeden z osmi (13,4 %)
ostatnich pracovnikl (véetné pracovnik(l se vzdélanim do Urovné bakalarského studia,
Ufednik(, pomocného personalu a odbornikd neknihovnickych profesi — pfi poctu respon-
dent(i 600).

Jak se zvysSuje procento uzivatelu z fad dospivajici mladeze v obvodu obsluhované popu-
lace, zvySuje se pocet pracovniku vénujicich se dospivajici mladezi; avsak tentyz model
neni platny, pokud jde o plné Gvazky. Graf €. 5
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populace

Informaéni materialy pro dospivajici mladez a naklady

VysSi procento uzivatel z fad dospivajici mladeze v obvodu obsluhované populace vede
k vyznamnému narastu nakladd na informacéni materialy na jednoho uzivatele (Graf €. 6).
Nicméné kdyz zkoumame naklady na informaéni materialy pro dospivajici mladez v po-
méru k celkovym nakladim na tuto polozku (informacni materialy pro dospivajici mla-
dez/naklady na informacni materialy celkem), vidime, Ze se procento sniZuje v souvislosti
s rustem procenta dospivajici mladeze v obvodu obsluhované populace (Graf €. 7). To
znamena, Ze v obvodech s vySSim procentem dospivajici mladeze je méné financnich
prostfedk( uréenych na sluzby dospivajici mladezi nez v obvodech s nizS$i hustotou této
skupiny populace. Tudiz, i kdyz vétSi knihovny vynakladaji vice penéz na 1 uzivatele z fad
dospivajici mladeze, vénuji méné finanénich prostfedkl na informacni materialy pro ni ve
srovnani s ostatnimi typy informacnich materialti nez celkové mensi knihovny.
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Graf. ¢.6
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Jak se oc€ekavalo, vice ustfednich knihoven uchovava tyto materialy pro dospivajici mla-
dez oddélené od ostatnich dokumentd knihovny a je vyznamna disproporce mezi procen-
tem knihoven (Ustfednich nebo pobocek), které uchovavaji tyto dokumenty oddéleng, a
velikosti obvodu obsluhované populace. Graf €. 8
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Populace v obvodech obsluhované populace

V roce 1994 jen 58 % knihoven uchovavalo dokumenty pro dospivajici mladez oddélené
od ostatnich dokumentd knihovny.® Prizkum PLDS (2007) naznaduje, ze se tento pocet
zvysil, nebot 83,9 % Ustfednich nebo hlavnich knihoven a 72,2 % pobocek uchovava do-
kumenty pro dospivajici mladez v oddélenych prostorach.

Cast 2. Technologie ve veiejnych knihovnach

V roce 2007 byl oddil Technologie PLDS aktualizovan, aby doslo k reflexi vyuzivani stale
se ménici technologie ve vefejnych knihovnach. Oddil Technologie byl dopinén o zjisto-
vani, vyuziti RFID technologie, pdj¢ovani elektronickych pfistroju a otazky zaméfené na
obsah webovych stran a jejich funk&nost.

Vyuzivani technologie RFID

Technologie RFID jsou predmétem mnoha debat v souvislosti s knihovnami, ve kterych
potencialni Uspory pracovnich sil, které poskytuje, kontrastuji s obavami o ochranu soukro-
mi.” Asi jedna knihovna z deseti (pocet respondentt 885) v soucasné dobé vyuziva tagl

knihovna
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RFID a zhruba jedna ze tfi knihoven (pocet respondenttl 885) by jich mohla potencialné
vyuzivat, nejsou-li uz vyuzivany; v fadé pfipadud byly tagy RFID nakoupeny, ale nejsou jesté
zavedeny nebo o jejich nakupu bylo v minulém roce uvazovano. Graf €. 9
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Tti ze Ctyf knihoven (pocet respondentt 50), které nikdy neslySely o technologii RFID slouzi
obvodu obsluhované populace mensimu nez 25 000 obyvatel a mohli bychom namitat, ze
prijeti technologie, resp. tagt RFID bude nejméné prospésné, protoze nejvétsi prekazkou
obecného prijeti této technologie v knihovnach i jinde je jednotkova cena tagi RFID.8

Pujcovani elektronického zarizeni
Celkové 21,5 % (pocet respondentt 904) knihoven naznacuje pGjcovani elektronického
zarfizeni néjakého typu. Na rozdil od méfeni jinych vystupl, neni zde Zadna vyznamna
vazba na velikost knihovny. Graf €. 10

Graf €. 11
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Z téch knihoven, které pujcuji elektronické zafizeni, 46,9 % (pocet respondentt 194) na-
znacilo, Ze pujcuji elektronické zafizeni, které neni uvedeno v prislusné otazce priizkumu

Typy elektronického zafizeni phjcovaného v knihovnach
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Obvyklejsi typy zafizeni jsou uvedeny a zobrazeny na Grafu €. 12. Navic byly zminény
jednou knihovnou nasledujici elektronické pfistroje, kieré nejsou zahrnuty do Grafu €. 10:
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pfenosné elektroméry, krokomeéry, digitalni fotoaparaty, GPS zafizeni a word procesory.

Ostatni typy pijéovanéha elekironického zafizeni
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Obsah webovych stranek a funkénost
Drtiva vétSina, témér vSechny knihovny maji webové stranky (97,12 %; 904). Podobné jako
u informovanosti o technologii RFID témér vSechny knihovny (23 z 24), jez nemaiji webo-
vou stranku, slouzi obvodu obsluhované populace, ktery nema vice nez 25 000 obyvatel.
Webové stranky v podstaté vSech knihoven obsahuji zakladni informace o knihovné. Vétsi-
na z nich obsahuje také informace o akcich a programech, které knihovna pofada a stejné
tak poskytuje pfistup k OPAC/on-line katalogu. Graf €. 13 zobrazuje charakteristické rysy
webovych stran, resp. jejich obsahu tak, jak je knihovny pro Gcely prizkumu oznamily.

Obsah webowjch stranek $7,1% knihoven, kterd jo majl (878 respondenti)
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Zavérecna poznamka prekladatele

Pridzkum tykajici se sluzeb knihoven dospivajici mladezi v USA a technologii vyuzivanych ve vefejnych knihovnach
Severni Ameriky mGze ¢eskému knihovnikovi pfipadat jako néco pfilis vzdaleného a vzhledem k ponékud odlisné
organizaci knihovnictvi i knihoven nepfili§ potfebného. Domnivam se vsak, Ze vzhledem k diskusim a pozornosti,
ktera se sluzbam dospivajici mladezi a vyuzivani modernich technologii v knihovnach na strankach renomovanych
odbornych knihovnickych asopisli v Evropé vénuje, mize byt uvedena informace pfece jen uzite¢na.

knihovna



