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NOVINKY ZAHRANICNi KNIHOVNICKE LITERATURY

1. BEALL, Jeffrey. The weaknesses of full-text searching [Slabiny pInotextového vy-
hledavani]. Journal of Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 5, s. 438-444. ISSN
0099-1333. DOI 10.1016/j.acalib.2008.06.007.

Porozuméni slabinam vyuZiti pinotextového vyhledavani je pro akademické knihovny di-
lezité pfedevsim proto, Ze nakupuiji velké mnozstvi odbornych bazi, véetné plnotextovych.
Pravé u plnotextovych bazi je tfeba vyhodnotit vyhledavaci nastroje zejména proto, ze
mnohé z nich poskytuji jenom vyhledavani v piném textu a neumoznuji vyhledavat v meta-
datech. Knihovny tak plati za baze, ve kterych se jen velmi obtizné vyhledava. Nedostatky
plnotextového vyhledavani maji rovnéz napomoci knihovnam pfi vytvareni vlastnich infor-
macnich zdrojl, kterymi jsou institucionalni depozitare, aby se vyhnuly ukladani dokumen-
th pro pouhé plnotextové vyhledavani, ale opatfily je metadaty, které umozriuji mnohem
kvalitngj8i odezvu na zadané dotazy.

Clanek rozebira uskali ztéZujici plnotextové vyhledavani, kterymi jsou synonyma, odliSny
zpUsob psani slov, zkratky, jazykova rdznost dokumentt a dialekty, zastarala terminologie,
homonyma, zaména jmen osob, odliSnost vyznamu slov v jinych jazycich, nemoznost vy-
hledavat na fasetovém principu, klastrovani, obsahové neodpovidajici fazeni vysledk...
Druhou oblasti problém0 s vyhledavanim relevantnich dokumentu je vyznamova nejasnost
vyjadfeni (napf. ndzvy nékterych €lankl se snazi spiSe pfitdhnout pozornost, nez vyjadfit
obsah), abstraktni témata, terminy, jez hledame, se ve zdroji nenachazi (napf. dokument
mUzZe byt o Velké francouzské revoluci, aniz by se tento termin v ném nachazel), hledajici
nezna presny termin pro to, co hleda ap. PInotextové vyhledavace jsou schopny vyhle-
davat pouze v textovych dokumentech — absence metadat vyfazuje z oblasti vyhledatel-
nych zdroju zvukové dokumenty, obrazky a video. Rovnéz parova témata jako jsou napr.
»architektura a filozofie* nebo ,film a fasismus® jsou problematicka. K t€émto nejasnostem
pristupuje rliznost postupl vyhledavacich strojli, absence standardizace (uzivatel musi
prozkoumat pravidla vyhledavani a funkénost Booleovych operator(), variabilita v fazeni
vysledkd, odliSnosti v indexaci (pomicka ve slovnich spojenich).

Béhem poslednich patnacti let se vyhledavani posunulo od vyhledavani v metadatech
k plnotextovému vyhledavani, jehoz dlisledkem je nizka kvalita vyhledanych informaci.

2. BERNSTEIN, Armi; NANTSCHEFF, Florian. Eine kulturelle Institution mit sozialer
Perspektive : Neue Ideen und Konzepte aus Danemarks Bibliotheken : ein Reisebe-
richt [Kulturni instituce se socialni perspektivou : nové myslenky a koncepce z dan-
skych knihoven : cestovni zpraval. Bub : Forum fiir Bibliothek und Information. 2006,
vol. 58, no. 4, s. 324-329. ISSN 0340-0301.

Danska meéstska knihovna v Aarhusu planuje do roku 2012 vytvofeni nového ,Multimedial-
niho domu®“. Nabidka sluzeb nového centra, jehoz prioritou je navrat k tradi¢nim fyzickym
meédiim, a jejich ¢astecné oddéleni od téch virtualnich, nebot knihovna je stale chapana
jako misto, kde se lidé potkavaji, uci, integruji do ,systému®.

Na podzim roku 2004 vznikla v prostorach centralni knihovny tzv. ,Transformation Lab“
jako misto pro zku$ebni laboratore, které se kazdych 6 mésici méni. Jako prvni zacala
fungovat tzv. literarni laboratof. Na jafe roku 2005 pfibyla laboratof zprav, v zafi téhoz
roku pak hudebni laboratof. Pokud tento specialni ,kosmicky“ prostor navstivime, uvidime
mistnost, kde je cela fada rznych pfistrojd, jako napt. elektronicka kytara, televize, skener
atd., bez personalu, coz je ponékud netradi¢ni. Mistnost, ktera je velmi flexibilné zafizena,
nabizi celou fadu moznosti, napf. vytvoreni vlastniho CD, listovani v hudebnich novinkach,
poslech hudby jako druh odpog€inku atd. Hlavnim cilem , Transformation Lab“ je vzdélavani
jejich uzivatell. Mizeme ji také chapat jako novy prostfedek komunikace mezi knihovniky
a uzivateli ¢i jakysi védomostni transfer mezi uzivateli. Snahou zfizovatell je posunovat
tuto laboratof stale dopfedu a nabizet néco nového.

Aarhus se zabyva celou fadou projektl. Knihovnu vidi jako misto, kde se lidé mohou
cely zivot vzdélavat a ziskavat nové informace. Protoze bylo zjisténo, Zze muzi knihovnu
navstévuiji vice nez Zeny, byla vyvinuta specialni nabidka pro zeny, tzv. zensky koutek.
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Zeny tak maji jen pro sebe vybrané pracovniky, ktefi je ugi, jak vyuzivat nova média. Pro-
jekt byl uskute¢nén také diky spolupraci s denni Skolou pro dospélé (cilem Skoly je integro-
vat Zzeny zpét do pracovniho procesu).

DalSi skupinu predstavuiji déti, které maji problém se ¢tenim. Aby se déti néco naucily a
meély radost z Cetby, pokousSeji se pracovnici probudit jejich mysl pomoci tzv. interaktivni
krajiny, kde se uci napf. o zvifatech, ktera tam ziji; samoziejmé také za pfispéni novych
meédii.

Velmi zajimavy je projekt, v jehoz ramci je mozné si ,zamluvit* knihovnika, ktery pak fungu-
je jako individualni trenér pfi ueni. Zakladnim pfedpokladem je aktivni dialog se zakazni-
kem a akceptovani jeho potfeb a specialniho zptsobu uceni.

Mésto Silkeborg (54 tisic obyvatel) je znamé diky vlastnim informacnim projektim.
V knihovné napf. pracuje cela fada web specialistd, ktefi za svou praci dostali jiz mnoho
ocenéni. Knihovna nabizi zakim mistni Skoly relevantni informace k vyu€ovani, jako napf.
informace o danskych spisovatelich pfed rokem 1900. Pivodné lokalni projekt EPOKE se
rozrostl a dnes je podporovan a financovan z raznych zdroji (http://www.epoke.dk). Stran-
ky nabizeji uzivatelim také moznost dotazani se na dalSi vSeobecna témata, pfipadné
rozsifeni téch stavajicich.

Knihovna vyuziva techniky také pro rezervace, vraceni a vypujéovani dokumentd. Mnoz-
stvi takto rezervovanych médii je znacné. Zakaznici knihovny mohou byt také prostfednic-
tvim e-mailu ¢i SMS informovani o novinkach.

Gellerup je méstska ¢ast na vychod od Aarhusu, kde Zije velky pocet cizincll nebo lidi,
ktefi maji cizi pavod (asi 44 %). S pomoci socialniho fondu Evropské unie vznikl program
URBAN II., jehoz cilem je zlepSeni zivotnich podminek mensSin. Knihovna v Aarhusu se
UcCastni tohoto projektu tim, Ze se snazi zvysit informacné-technologické kompetence téch-
to osob. Cilovou skupinu predstavuiji lidé, ktefi nevlastni zadny pocita¢. Vyhodou kurzu je,
Ze jako lektofi v nich pracuji dobrovolnici, ktefi jsou Casto takeé cizinci, pak je mozné bavit se
mezi sebou ve vice jazycich. Knihovna je v této ¢asti mésta hojné vyuzivana, je neutralnim
mistem, kde je mozné poznat spolecnost a jeji kulturu.

Zvlastni kapitolu tvofi zdravotnické centrum, které je spolu s knihovnou pod jednou stfe-
chou. Pivodné mélo toto centrum fungovat jen po dobu dvou let, kdy trval projekt, ale bylo
tak popularni, Ze od roku 2005 je stalou organizaci. Vétsinu navstévniki tvofi mladé Zeny,
které pfichazeji samy nebo se svymi détmi. Do knihovny pak uz je to jen maly krucek. Zeny
veédi o IT kurzech, o moznosti vyuzit elektronickou postu atd. Kdyz se jich sejde dostatek, je
otevien kurz jen pro né. Pracovnici pfitom respektuji a podporuji samostatnost ,zak(*, vzdy
jsou vSak ochotni pomoci. Navstévnici nejsou nikde zaznamenani, pfistup je bezplatny a
anonymni.

Prestoze knihovna poskytuje tolik socialnich sluzeb, neni chapana jako socialni ufad. Sta-
le je kulturni organizaci, ale se socialni perspektivou. Dansky knihovnicky systém patfi
k nejrozvinutéjSim systémudm v celé Evropé. Stejné jako ve Finsku, i v Dansku je interneto-
va nabidka knihovny pro imigranty v jejich matefském jazyce (http://www.finfo.dk/wwwfinfo/
html/default.html). V Dansku je toto samozfejmosti, podle danského chapani patfi pfistup
k védéni k zakladnim lidskym pravim. V této zemi je stat odpovédny za to, Ze se jeho
obcan citi svobodné, a to i diky volnému pfistupu k védéni. Knihovny jsou chapany jako
garant této svobody, proto poskytuji svoje sluzby bezplatné. Ministerstvo kultury toto zaru-
¢uje a financuje.

3. BLACK, Elizabeth L. Toolkit approach to integrating library resources into the
learning management system [Nastrojovy pfistup k integraci knihovnich fondt do
systému pro spravu vyuky]. Journal of Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 6,
s. 496-501. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.acalib.2008.09.018.

Skoly a vzdélavaci instituce ve stale vétsi mife vyuzivaji systémy pro fizeni studia (learning
management systems), kterymi jsou napf. Blackboard a WebCT. Studie E-Learning Task
Force v OCLC obraci pozornost k systémim predevsim pro jejich schopnost zprostfedko-
vat informacni zdroje, a tedy i fondy knihoven do jednoho webového rozhrani. Obdobna
zjisténi jsou obsahem studii Rady pro akademické knihovny americké Rady pro knihovni a
informacni zdroje (CLIR — Council on Library and Information Resources). Moznost integra-
ce knihovnich fondi do systému pro fizeni studia je velkou vyzvou zejména pro univerzitni
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a védeckeé knihovny. ZpUsob, jak integrovat fondy, nacrtnuli v Bilé knize Neil McLean a Clif-
ford Lynch z Digital Library Federation. Systémy pro fizeni studia na univerzitach spravuji
technicka stfediska ve spolupraci s ¢leny fakult, knihovny na tomto procesu neparticipuji.
V poslednich letech se knihovny pokusily zapojit své fondy do téchto systém(. Obecné
existuji dvé metody, jak to ucinit. Makrometoda spociva v ploSném upozorfiovani na in-
formacni zdroje pomoci zprav zasilanych vSem uzivatelim. Nevyhodou je irelevantnost
zdroji. Mikrometoda se zaméfuje na specifické kurzy a opira se o spolupraci s pedagogy.
Clanek se zabyva zkusenostmi knihoven Ohijské statni univerzity s vyuzivanim nastroj pro
integraci knihovnich fondu do systému pro Fizeni studia. Knihovny vkladaji odkazy na stu-
dijni materialy pfimo do systému pro fizeni studia pomoci nastrojl, které poskytuje Black-
board vyuzivany univerzitou. Proces pak prezentuji v ramci kurz( informacéni gramotnosti.
Ohijska statni univerzita je svou povahou decentralizovana. Studuje zde vice nez 60 000
studentu. Informacni zdroje integroval do vyukového systému (Desire2Learn) Rochester
information institute. Knihovny ve spolupraci s fakultami vytvofily tym, jehoz cilem bylo
vyvinout nastroje pro integraci fondd do systému pro fizeni studia zalozené na principech
Informacniho institutu v Rochestru. Pro tyto ucely vyvinuly nastroj e-Reserves obsluhujici
12 000 kurzu (http://library.osu.edu/sites/circulation/ereserves/). Identifikace do systému je
jednotna skrze proxy server a aplikaci Shibboleth. Tfetim nastrojem, kromé informacnich
zdrojl a identifikacniho systému, je role knihovnik{. Pilotnim projektem v tomto sméru bylo
vytvoreni dvojiho obsahu specifikovanych kurzd (345 kurzll) — pro studenty a pro pedago-
gy. Pfedmétem vyzkumu bylo, nakolik uvedené zdroje vyhovu;ji studentim a pedagogim.
DalSi projekt zkoumal metody vybéru a prezentace obsahu. Vysledkem spoluprace knihov-
nikd s fakultami a pedagogy na Ohijské statni univerzité bylo vytvoreni systému pro online
vzdélavani Carmen (http://telr.osu.edu/carmen/).

4. BOMBARO, Christiane. Using audience response technology to teach academic
integrity : ,,The seven deadly sins of plagiarism“ at Dickinson College [Jak pouzivat
technologii ARS k vyuce o akademické bezuhonnosti : ,,Sedm smrtelnych hfichi
plagiatorstvi v Dickinson College]. Reference Services Review. 2007, vol. 35, no. 2,
s. 296-309. ISSN 0090-7324. DOI 10.1108/00907320710749209.

Clanek pojednava o vychové studentd prvnich ro¢nika proti plagiatorstvi. Pfinasi zkuse-
nosti Skoly Dickinson College v Pennsylvanii. Problém plagiatorstvi mezi studenty realné
existuje, a jak ukazuje citovana odborna literatura, ¢asto nejde o zly umysl, nybrz o chy-
bovani z nevédomosti. Tento problém by nemél pominout zadny kurz informacni gramot-
nosti. Pravé na studenty, ktefi maji v umyslu se chovat spravné, ale nevédi jak, se zaméfili
v Dickinson College. Pfipravili semina¥, ktery nazvali ,Sedm smrtelnych hfichd plagiator-
stvi“ a zafadili ho do programu, ktery ma zapsan kazdy student prvniho ro¢niku. Informace
o pripravé, otazkach, které autofri resili, o vysledcich a budoucim zaméru tvofi jednu tema-
tickou linii €lanku. Pfiprav a vyu€ovani se zucastnili také knihovnici. Ve druhé linii najdeme
informace o technologii ARS (Audience Response System), coz je kombinace hardware a
software, jejichz pouzivani umoznuje, aby pfi pfednasce mohli posluchaci pribézné rea-
govat, odpovidat na otazky. Okamzité vyhodnoceni pfinasi prednasejicimu zpétnou vazbu,
podle které mGze upravovat prednasku na miru poslucha¢iim. Tuto formu vyuky zvolili
v Dickinson College pro vyuku o plagiatorstvi. Program byl zpracovan na jafe 2006 a po-
prvé pouzit na podzim téhoz roku. Clanek byl psan v té dobé a pro budoucnost predjima
opakovani a zdokonalovani. VedlejSim vysledkem by mélo byt shromazdéni udaju o pro-
blematice plagiatorstvi v Dickinson College. Ma byt také sledovano, nakolik vlivem progra-
mu plagiatorstvi poklesne (po prvnim kole skute¢né k mirnému poklesu doSlo).

Pozn prekl.: Pro termin Audience Response System se uZivaji synonyma: classroom re-
sponse system, personal response system, electronic voting system, polling system. Ces-
ky ekvivalent neni ustalen, ponechava se ARS — Audience Response System, objevuje se
také preklad hlasovaci zafizeni, hlasovaci zafizeni ARS.

5. BORCHARDT, Peter. Biicher und wissenschaftliche Bibliotheken in den vom na-
tionalsozialistischen Deutschland besetzen und annektierten Gebieten : ein Kol-
loquium in Strasbourg [Knihy a odborné knihovny zabrané narodné socialistickym
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Némeckem a anektované oblasti : kolokvium ve Strasburku]. Bibliotheksdienst. 2008,
vol. 42, no. 12, s. 1317-1320. ISSN 0006-1972.

Pfibéhy francouzskych knihoven zabranych Némci béhem druhé svétové valky nebyly
ve Francii po dlouhy ¢as ve stfedu zajmu knihovnikd. To se zménilo s vydanim roma-
nu Jonathana Littella ,Die Wohlgesinnten* a studie Martine Poulain “Livres pillés, lectures
surveillées : les bibliothéques frangaises sous |’occupation (Knihy ve stoupé, ¢etba pod
dozorem : francouzské knihovny za okupace). .

Koncem listopadu 2008 usporadala univerzita Marca Blocha ve Strasburku ve spolupra-
c¢i s francouzskou stranou kolokvium s nazvem ,Knihy a védecké knihovny na Uzemich
okupovanych a anektovanych narodné-socialistickym Némeckem?®. Vétsina pfednasejicich
pochazela z Némecka a vénovala se i SirSimu tématu knihoven ve tfeti FiSi, vedla avahy o
zcizovani dokumenta.

V prispévcich byli ¢asto zmifiovani Hugo A. Kriss, posledni generaini feditel pruské statni
knihovny, a Hermann Fuchs, spolupracovnik shodné knihovny v letech 1940-1944, ktery
zastaval vyznamnou funkci v odd. ochrany knihoven béhem valky v Pafizi. Svym zpusobem
drzeli nad knihovnami na anektovaném Gzemi ochrannou ruku. Fuchs a jeho spolupracov-
nici se dokonce zaslouzili o to, ze fondy statnich a méstskych knihoven byly nedotceny.
Béhem Casu se jim podafilo nashromazdit kulturni dédictvi, na které si némecka strana
po uzavreni miru €inila narok. Chranény byly také vSechny privatni knihovny v Zidovském
vlastnictvi a k tomu jesté francouzska knizni produkce. Martine Poulain informovala o tom,
ze Némci pfesné védéli, co chtéji — jednoho dne v Cervnu 1940 prisli se seznamem a zacali
plundrovat jednotlivé knihovny. Autorka zminéné studie odhaduje pocet zabavenych knih
na 10 miliond, ne-li dokonce 20 miliond.

Z Rakouska prednesli svuj referat dva zastupci, a to o nadéjném procesu navraceni, zno-
vunalezeni neopravnéné ziskanych knihovnich jednotek z univerzitni knihovny ve Vidni a
v Grazu.

O zcela ojedinélé akci informoval pfispévatel z VarSavy, a sice o prodeji a prevedeni Chopi-
nova muzea z Lyonu do Krakova v roce 1942. Chopin byla jako polsky patriot zapovézen,
jeho dilo bylo i v Polsku zakazané. Sbirku koupil tehdejSi némecky feditel Jagellonské
knihovny v Krakové.

Druhy den konference patfil alsaskym a lotrinskym knihovnam. Béhem valky byla tato
¢ast Francie anektovana Némci. Wolfgang Freud popsal vyvoj méstské knihovny v Me-
tach (Metz), ktera méla pozdéji slouzit jako hlavni knihovna pro vyzkum na uzemi Francie
(,Westraumbibliothek®) a pfistup do ni méli mit jen védci. Fond knihovny ¢ital cca 800 tisic
svazkd, které byly v Lotrinsku zkonfiskovany,

Déjiny Univerzitni a méstské knihovny ve Strasburku v letech 1939-1945 byly popsany
Petrem Borchardtem (Berlin). V cisarskeé fiSi Slo o tfeti nejvétSi némeckou knihovnu, ktera
béhem valky prozila ¢aste€nou evakuaci velké ¢asti fondu (1,5 milionu svazkd) i pokusy
o rozdéleni, a naopak snahu o vyznamné doplnéni fondu, na néz se podafilo shromazdit
neskute¢nou sumu 600 000 fiSskych marek.

PFispévky pfednesené na kolokviu byly vydany ve dvojjazyéném sborniku.

6. DAVIS, Philip M. Reward or persuasion? : The Battle to define the meaning of a
citation [Odména nebo presvédcovani? : souboj o to, jak vymezit vyznam citace].
Learned Publishing. 2009, vol. 22, no. 1, s. 5-11. Lit. ISSN 1741-4857.

Clanek informuje o diskuzi k vyznamu citovani a vyuziti citaéniho rejstfiku Science Citation
Index (SCI). Ten je prikladem nastroje, ktery je dnes pod tlakem zajmu uzivatell uzivan
jinak, nez jak bylo zamérem tvlrce v dobé jeho vzniku. V r. 1955 navrhl Eugene Garfield
novy model bibliografické indexace, ktera je zaloZena nikoli na vécné klasifikaci, ale na
citacich. Ucelem bylo ulehgit historikim védnich obort vysledovani vyvoje a puvodu mys-
lenky a usnadnit komunikaci mezi védci, ktefi pracuji na podobném ukolu. Impakt faktor
meéfil vliv publikované prace na védeckou literaturu. V €lanku jsou uvedeny pfiklady, k Eemu
byl SCI pouzivan. Napf. kocitaCni analyza, méfeni obecného stavu védeckého vyzkumu
apod. Zacalo se diskutovat o tom, co je skute¢né méfeno a jaka je motivace citovani. Cla-
nek uvadi seznam 15 moznych motivaci, které Ize rozdélit na dva hlavni proudy: citace jako
odmeéna a citace jako argument (prostfedek prfesvédcovani). V obou hlavnich proudech se
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feSi fada dilCich problémd, napf. jak chapat kritické citace, citovani sama sebe. Vétsi di-
lezitost se obvykle pfipisuje pojeti citace jako odmeény. Néktefi autofi dokladaji, ze je tfeba
pracovat s kombinaci obou hlavnich proudu, protoze nékteré situace nemohou byt vysvét-
leny jen z jednoho hlediska. Pfikladem je otazka, zda vyznamny autor je citovan proto, ze
je vyznamny, nebo pro svUj pfispévek véde, ktery ho ucinil vyznamnym.

7. DILL, Emily. Do clickers improve library instruction? Lock in your answers now
[ZlepSuji klikry knihovnickou instruktaz? Potvrd' ted’ odpovéd]. Journal of Acade-
mic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 6, s. 527-529. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.aca-
1ib.2008.09.004.

Clanek se zabyva otazkou smysluplnosti a efektivnosti vyuziti interaktivnich nastrojii a
technologii vyuky knihovnické instruktazi zahrnujici kurzy informaéni gramotnosti, bib-
liografické kurzy Ci uzivatelska Skoleni. Aktivni pfistupy ke vzdélavani zahrnuji diskuse,
prakticka cviceni, interaktivni technologie. Knihovnici v tomto sméru pfispéli k jejich rozvoiji
napfiklad virtualnimi prohlidkami knihovny s uzitim podcastu nebo online vyukou. Vyuka
s vyuzitim technologii v mnoha pfipadech efektivné nahradila tradi¢ni jeji zpusoby. Je vSak
otazkou, zda maji inovace ve vyuce vzdy pozitivni vliv na vzdélavani studentd a na udrzeni
latky v paméti.

Jednim z priklad( vyuziti modernich technologii ve vyuce jsou klikry — elektronicka zafizeni
umoznujici pfednasejicimu, ktery klade béhem lekce otazky s nabidkou vybéru spravnych
odpovédi, ziskat okamzité z elektronickych odpovédnich zafizeni odpovédi studentd. Kili-
kry jsou pfi vyuce pouzivany jiz od 60 let. Klikry jsou mala zafizeni velikosti telefonu a
zachovavaji pfi odpovidani anonymitu (klikry jsou v systému oznaceny pouze Cisly).
Uvedena studie hodnoti efektivitu vzdélavacich a instruktaznich knihovnickych kurz( na
malé Stfedozapadni univerzité se dvéma tisici studentud. Lekce probihaly s vyuzitim Power-
Pointovych prezentaci a Ustnim vykladem. Studenti byli rozdéleni na dvé skupiny, z nichz
jedna odpovidala s vyuzitim kliker(i a druha odpovidala na otazky ano nebo ne zvednutim
ruky. Spravné odpovédi pak byly prodiskutovany. Na zavér obé skupiny absolvovaly krat-
ky anonymni pisemny test, ktery mél ovéfit, nakolik si zapamatovali prezentovanou latku.
Statistické vysledky ukazaly, ze vyuziti klikri nema vliv na lepS$i zapamatovani regentované
latky, ba naopak, ti, ktefi odpovidali zvednutim ruky méli v zavére€ném anonymnim pisem-
ném testu odpovédi lepsi.

8. GABEL, Gernot U. Benutzungstendenzen in franzosischen Universitétsbibliothek-
en 1991-2006 [Uzivatelské tendence ve francouzskych univerzitnich knihovnach v le-
tech 1991-2006]. Bibliotheksdienst. 2008, vol. 42, no. 12, s. 1288-1292. ISSN 0006-1972.
V minulych 20 letech doSlo k vyrazné zméné ve vypUjcni praxi francouzskych univerzitnich
knihoven. Dfive bylo obvyklé, Ze uZivatelé knihovny vybranou literaturu konzultovali hlavné
ve studovnach. Naproti tomu systém volného vybéru byl méné rozsifen. Reditelé knihoven
branili své malé fondy pred poSkozenim, a tak za vhodné pro vypujcku v klasickém slova
smyslu se povazovaly pouze ucebnice, skripta.

V 90. letech minulého stoleti mistni knihovny realizovaly v univerzitnich knihovnach sys-
tém volného vybéru, ale ne vSude se kvuli narokiim na zavedeni tohoto zplisobu podafilo
provést stavebni Upravy. Nékteré univerzity nabidly ve volném vybéru jen 20 % svého
fondu, ale na jinych univerzitach to bylo i 70 %. PfedevSim v centru Pafize, kde sidli tzv.
tradi¢ni knihovny univerzit (napf. Sorbonne, Cujas, Sainte-Geneviéve, Médecine) a jaké-
koliv Upravy jsou omezeny nutnosti ochrany kulturnich pamatek, jsou ve volném vybéru
jen 3 % fondu.

Specialni kapitolou je rozSifeni nabidky elektronickych zdroju. Pocet vypujcek téchto doku-
mentl od roku 2003 zfetelné roste. V roce 2006 bylo zaznamenano 14,4 miliond vypujcek.
Stazeni z elektronickych ¢asopisu a vstupu do dostupnych databazi bylo zaznamenano
13,4 milionu. Poptavka po digitalnich dokumentech je mnohem vySSi nez po klasickych
dokumentech.

Univerzity také zménily pfistup ke studujicim, reaguji na trend stalého naristu elektronic-
kych zdroju a pofadaji Uvodni kurzy vyhledavani v e-Casopisech a v databazich. Asi %
kurzd se konaly v roce 2006 v ramci univerzitni vyuky, pouze zbytek kurzl probihal pod
patronaci knihovny.
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U ,dalkovych” vypUijcek Ize sledovat klesajici tendenci. Zatimco na zacatku 90. let bylo
mozné sledovat jeSté mirny narlst, v prdbéhu dalSich let nasledoval rapidni pokles. Zaro-
ven se da pozorovat, Ze hlavné v tradi¢nich univerzitnich knihovnach, jejichz fond se skla-
da z historickych dokumentd, je objednavka a nasledné doprava dokumentd hlavni zatézi.
Mira pozitivné vyfizenych objednavek v roce 2006 dosahovala 86 %.

Frekvence uzivatelll v €itarnach: V 80. letech pocet prezenéné studujicich rostl, a proto-
ze knihovny Sly tomuto trendu vstfic, pfiliv uzivateld se projevil v obsazenosti studoven.
V prabéhu 15 let se pocet jejich uzivateld dokonce zdvojnasobil. V prdméru je asi 60 %
studujicich také registrovanymi ¢tenafi knihovny. Od roku 2006 knihovny zaznamenava-
ji mirny pokles poctu zapsanych uzivatel(i, pfedevS§im na univerzité v Provence. Slozeni
uzivatell se v poslednich letech zménilo opravdu jen malo, v podstaté se jedna z 86 % o
studenty, z 5 % o profesory a 9 % pfichazi zvenci.

DalSim tématem jsou mista ve studovnach. ACkoliv ministerstvo vynaklada penize pro no-
vou vystavbu a rozsifeni kapacit studoven, jejich poCet neroste paralelné s poctem za-
psanych student(. Ze strany knihovnikl je kritizovan nedostacujici poc¢et mist vzhledem
k poctu zapsanych lidi, coz vedlo k omezenému pfistupu do sali. Vedeni knihoven se
brani, Zze takové omezeni je nezbytné, pokud se ma zajistit rovny pfistup k informacim pro
vSechny studenty. V roce 1991 davaly univerzitni knihovny k dispozici svym navstévnikiim
65,8 tisic pracovnich mist. Ve velkém sale pafiZzské univerzity to bylo 20 tisic. V oblasti
Provence a tamnich knihoven $lo o 46 tisic pracovnich mist. Diky stavebnim upravam
se pocet mist v priibéhu 15 let zvysil na 115 tisic. Na silné frekventovanych univerzitach
v Pafizi vSak tento trend neni, vétSina univerzit v této oblasti poskytuje svym studentiim
méné nez 1 tisic mist.

Pro vSechny univerzitni knihovny ve Francii plati, Ze se snaZi jiz nékolik let usilovat o vyba-
veni sall pocitaci a pristupem na internet. | zde plati, Ze knihovny v Provence jsou oproti
tém v Pafizi vpfedu. Z celkového poétu 9256 mist s pfistupem k siti v roce 2006 jich v 25
pafizskych zafizenich bylo jen 1752 oproti 7504 v zafizenich mimo oblast Ille-de-France.
Oteviraci doba knihovny: Univerzity ve Francii by byly pro své uzivatele jisté atraktivnéjsi,
kdyby mohly nabidnout delSi oteviraci dobu. Ale z nafizeni vlady je zaveden 35hodinovy
pracovni tyden, takze knihovny vecer zlstavaji zaviené, a to i pfesto, Ze studuijici by jejich
prostory jisté vyuZili.

V prdmeéru jsou francouzské univerzitni knihovny otevieny 55 hod. tydné. Pouze 14 kniho-
ven v Provence a 4 v PafiZi maji od roku 2006 otevieno 60 hod. tydné&. Pouze dvé knihovny
v celé Francii maji otevfeno déle nez 70 hod. tydné. PoZadavky na prodlouZeni oteviraci
doby jsou stale hlasit&jsi. Proto byla v roce 2008 provedena studie, podle niz by bylo tfeba
dosahnout 65 hodin oteviraci doby tydné. Stejné tak by bylo u€elné, aby knihovny byly
otevifené béhem zkouSkového obdobi a stejné tak v €asnych rannich hodinach. V Gvahu
pfichazi i otevieni knihoven béhem prazdnin.

Clanek je doplnén statistickymi daty, ktera umoznuji porovnani vykonovych ukazatelll
v letech 1991, 2001 a 2006.

9. GALLUZZI, Anna. New public libraries in Italy : Trends and issues [Nové verejné
knihovny v Italii : trendy a feSeni]. The International Information & Library Review. 2009,
vol. 41, €. 1, s. 52-59. ISSN 1057-2317. DOI 10.1016/j.iilr.2008.12.002.

Clanek seznamuje s nejzajimavéjSimi novymi nebo rekonstruovanymi vefejnymi knihov-
nami v Italii. Jako obecny problém vidi autorka nedostatek zajmu uradl o stavbu ¢i rekon-
strukci budov italskych vefejnych knihoven. Ddvody vidi v malé duvéfe Gfada v socialni
vyznam knihoven. Davaji pak pfednost vystavbé jinych zafizeni a jeSté spiS nez novou
vystavbu podporuji renovaci a revitalizaci. Pfesto v poslednich letech nékolik zdafile re-
novovanych knihoven pfispélo k obratu v postoji ke knihovndm, pfedevSim v malych a
stfedné velkych méstech. V ¢lanku je pfedstaveno nékolik knihoven. Biblioteca Sala Bor-
sa v Bologni (http://www.bibliotecasalaborsa.it/home.php) vznikla v komplexu budov z cca
16. stol. na Piazza Maggiore. Je pfikladem modernich sluzeb v adaptované budové s ne-
zménénou fasadou (nevyhodou je, Ze je knihovna zvenku nendpadna), které pomaha-
ji ozivit historickou architekturu a zaclenit ji do Zivota komunity. Biblioteca San Giovanni
v Pesaru (http://www.biblioteca.comune.pesaro.pu.it/) je obdobny pfipad. Odli$né je to, Ze
prvotnim motivem byla rekonstrukce starého klasterniho komplexu s dodate¢nym népa-
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dem nechat ho uzivat knihovnou. Na jedné strané ziskala knihovna atraktivni umisténi
v lidnaté ¢asti mésta, na druhé strané budova vSemi parametry neodpovida potfebam
knihovny. NejvétSim problémem jsou skladovaci prostory. Biblioteca San Giorgio v mésté
Pistoia je umisténa v rekonstruované tovarné v dfiveéjsi primyslové, dnes Zivé se rozvijejici
rezidencni, Ctvrti. Specialitou této budovy jsou ,svételné Sachty*, které rozvadéji po budové
svétlo i vzduch. V ¢€lanku jsou podany podrobné informace o vSech téchto knihovnach,
s ddrazem na to, jak se dokazaly zaclenit do zivota mésta, jaké typy sluzeb pfinaseji riz-
nym skupinam uzivateld, jak je pojato stavéni fondu a volny vybér. Na zavér pojednava au-
torka o projektu BEIC (Biblioteca Europea di informazione e cultura), v jehoz ramci vznika
moderni knihovna v Milanu.

10. GORRAIZ, Juan; SCHLOEGL, Christian. A bibliometric analysis of pharmacology
and pharmacy journals : Scopus versus Web of Science [Bibliometricka analyza
Casopisu z oblasti farmakologie a farmacie : Scopus versus Web of Science]. Journal
of Information Science. 2008, vol. 34, no. 5, s. 715-725. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/
0165551507086991.

Studie zkouma vhodnost uziti baze Scopus pro bibliometrické analyzy v porovnani s vy-
uzitim baze Web of Science (WOS). Cilem autort bylo zjistit, zda se néjak liSi vysledky
bibliometrické analyzy ze Scopusu oproti WOS, a pokud ano, tak ve kterych aspektech.
Autofi €lanku si vytyCili zakladni otazky, které chtéli objasnit:

Do jaké miry jsou Casopisy s vysokym impakt faktorem z JCR (Journal Citation Reports)
obsazeny také ve Scopusu? Jsou zde néjaké Casopisy s vysokym impakt faktorem, které
by nebyly zahrnuty ve Scopusu?
vu (immediacy index) nez u €asopist s odpovidajicim indikatorem uvedenym ve Scopusu?

Je zde mnoho vysoce hodnocenych ¢asopist z hlediska impakt faktoru, které by nebyly
uvedeny v JCR?

Jak spolehliva jsou data z téchto dvou databazi? Odpovida si pocet vyzkumnych a pre-
hledovych ¢lanki jak v JCR, tak ve Scopusu?

Jelikoz se u rdznych védnych disciplin indikatory ¢asopist liSi, autofi analyzovali pouze
Casopisy z oblasti farmakologie a farmacie. Nicméné, jejich studie pfinasi i SirSi dusledky.
Mezi jejich zjisténi patfi:

VSechny Casopisy z oblasti farmakologie patfici do ,top 100 €asopisu v JCR jsou po-
kryty Scopusem;

V roce 2005 byl u 78 Casopist ve Scopusu impakt faktor vy3si nez 82 a index bezpro-
stfedniho vlivu vyssi nez 78. Casopisy z oblasti farmacie s vy$$im impakt faktorem uvede-
né v JCR maji obvykle vy$si impakt faktor ve Scopusu;

Nékolik ¢asopisu se stfedni hodnotou impakt faktoru, které byly identifikovany ve Sco-
pusu, nebylo naopak uvedeno v JCR;.

Jiz vySe dvé zmiflované databaze se pro vétsinu ¢asopist liSi poctem ¢lankd v ramci
pfipustného rozmezi odchylek.

Ze zavéru studie vyplyva:

Pokryti: analyza ukazala, ze jak WOS, tak i Scopus maji velmi dobré zmapovani ¢aso-
pist s vysokym impakt faktorem pro oblast farmakologie a farmacie.

Pfedmétové kategorie: ani v jedné databazi se nenachazeji moc rozsahlé predmétove
kategorie. Stejné tak jejich uziti se liSi u obou databazi.

Typy dokumentl: Scopus a WOS poskytuji rizné typy dokumentt a ne vzdy dodrzuji
jednotnou techniku pfifazovani typu dokumentu.

Spolehlivost dat: pro vétSinu €asopist byla tolerovatelna odchylka v poctu vyzkumnych
a prehledovych ¢lankd.

Vhodnost pro bibliometrické analyzy: na zakladé vyzkumu autor( se ukazalo, ze Scopus
je vhodny pro bibliometrické analyzy. Doporucuji vSak zvysit pouzitelnost Scopusu, pokud
by byla k citaCni databazi pfidana vlastni bibliometricka ,infrastruktura®.

Studie je doplnéna o mnoho doprovodnych obrazk( a tabulek.
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12. HACHMANN, Ute; RIEDEL, Angelika. Das erste Buch fiir eine lange Lesekarriere
: Projekt ,,Bookstart* beginnt mit Initiativen in Brilon und Wiirzburg [Prvni kniha pro
dlouhou ¢tenarskou kariéru : projekt ,,Bookstart“ za¢ina v Brilonu a Wiirzburgu]. Bub
: Forum fiir Bibliothek und Information. 2006, vol. 58, no. 4, s. 332-335. ISSN 0340-0301.
V fadé evropskych zemi, jako napf. ve Francii ¢i Anglii, jsou tzv. ,knizni startovaci balic-
ky“ samoziejmosti (britsky projekt ,Bookstart® viz http://www.bookstart.org.uk). Dostavaji
je rodi¢e malych déti jako vyjadreni dulezitosti a nutnosti rozvoje feci a Cetby u svych déti.
V uplynulych letech se po bok vySe zminénych zemi chtélo postavit i Némecko, pfi zfizova-
ni jednotlivych projektd v8ak narazilo na fadu problém, kvili nimz byla cela akce dlouho
na startovni ¢are.

Problémem ¢islo jedna jsou (i ve fazi planovani) finance, které jsou pro realizaci projek-
tu ,startovacich” balickl nezbytné. Némecky projekt vychazi z anglického, jehoz cilem je
vypInéni mezer, obstarani vSech rodicd bez ohledu na uroven vzdélani a jejich narodnost.
Tvarci britského projektu véri, ze ¢im dfive déti zanou Cist nebo se seznamovat s knihou,
tim lépe.

Britsky bali¢ek (némecky ,Lesestart-Paket”), ktery je Cerstvym rodi€im doruc¢ovan az do
domu v ramci zdravotnickych navstév, obsahuje obrazkovou knihu, informacni brozuru o
moznostech podpory Cetby a o vyuziti sluzeb knihovny.

Némecko usoudilo, Ze i némecké déti jsou zralé pro takovyto bali¢ek, jehoz cilem je usnad-
néni prvnich skolnich kroku. Projekt odstartoval v Brilonu v lednu 2005. V Unoru nasledova-
lo mésto Wiirzburg s programem ,Babys brauchen Bicher”. Samozfejmosti je spoluprace
s porodni klinikou. O patronat nad obéma projekty se postarala nadace. Obsah brilonského
bali¢ku byl konzultovan s odbornymi pedagogickymi pracovniky a stal se inspiraci pro fadu
dalSich knihoven. V roce 2005 zaznamenala mistni nemocnice 550 narozeni, coz s sebou
nese znacné financni naklady, které neni mozné hradit z rozpoc¢tu mésta. Proto mésto pro-
jekt financuje ze sponzorskych daru. K dispozici mélo prostfedky na 4 roky dopredu.
Skeptici tvrdi, Ze vénovani téchto bali¢ku, spolu s plenami a dalSimi produkty souvisejicimi
s péci o dité, nema valny ucinek. Pracovnici mistni kliniky jsou vSak jiného nazoru, snazi se
pfi odchodu matek zdlraznit dllezitost podpory rozvoje &teni a feci. Odkazuji na bali¢ek-
-pomocnik. S nadsazkou se da fici, ze rodie ,narazeji“ do knih na kazdém kroku, napf.
diky vyzdobé mistnosti, letakiim s kniznimi tipy atd.

Matefskym jazykem brilonského bali¢ku je némcina. Britové jsou o krok vpredu, bali¢ek
je distribuovan v 15 jazycich, s ohledem na narodnost rodi¢u. Brilon patfi k méstim s nej-
vétSim poctem cizincl, proto knihovna pracuje na turecké verzi. Cilem mistni knihovny je
motivace rodic¢l k navstévé mistni knihovny, napf. tim, ze po vyplnéni dotaznikl k projektu
dostanou 50% slevu z ceny ¢lenského prikazu. Knihovna se snazi podpofit svij projekt,
kde se da. Proto na néj odkazuje i pfi rekvalifikacnich kurzech, které vétSina Zen po naro-
zeni ditéte navstévuje. V knihovné se konaji tzv. ,rodiCovské vecery*, kde rodiCe dostavaji
brozuru s informacemi o tomto projektu.

Neméné aktivni je knihovna ve Wirzburgu, ktera zorganizovala tzv. ¢tenafskou ,Krabbel-
gruppe’, a na zakladé jediného inzeratu pfisSlo 50 maminek a otct se svymi détmi. Rodice
byli velmi mile pfekvapeni péci, ktera byla jejich détem vénovana, a rozmanitosti nabidky.
Rada dalSich podnétt pfisla od samotnych rodic. Pracovnici knihovny informovali rodice,
kde hledat v knihovné informace a radce k problematice podpory Cetby a feci. Snad se
jim tak podaifilo rodice presvedcit, ze knihovna neni pouze mistem, kde si jejich déti ,jen®
pujCuji néco ke cteni.

Sponzory pro svUj projekt knihovna nasla ve dvou nakladatelstvich, ktera vénovala knihy
pro vSechny malé ¢tenare. Vznikla také atraktivni brozura, jez kromé dulezitych informaci
k Cetbé a knihovné samotné obsahuje také slevovy kupon. S nim mohou rodi¢e pfijit do
knihovny a odnést si ,startovaci“ bali¢ek. Cilem je nalakat rodi¢e do knihovny a informovat
je o Siroké a pestré nabidce knihovny a upozornit na svoje pfednosti. Z projektu knihovny
jsou nadSeny mistni kliniky, které o projektu informuji jiz pfi setkani s budoucimi rodici.
Rodi¢e dostanou startovaci baliCek jesté pfed narozenim svého ditéte, kdy maiji vice Casu
vénovat se jeho obsahu, coz znasobuje jeho pfipadny ucinek.

Informace o projektech viz http://www.bucherbabys.de a http://www.leselatte.de.
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11. HAPPEL, Hans-Gerd. Frankfurt (Oder) : Viadrina-Drucke in 3D : ein deutsch-
-polnisches DFG-Digitalisierungsprojekt [Frankufrt nad Odrou : Viadrianské tisky
ve 3D : némecko-polsky digitalizacni projekt]. Bibliotheksdienst. 2008, vol. 42, no. 11,
s. 1247. ISSN 0006-1972.

Staré Viadrianskeé tisky, které byly u pfilezitosti uzavreni univerzity ve Frankfurtu nad Odrou
v roce 1811 transportovany lodi po Odfe do Breslau — dnesni Wroclawi — byly digitalizovany
a diky internetu zpfistupnény zainteresované vefejnosti. Na zakladé rekonstrukce starého
listkového katalogu se zjistilo, Ze nalozeno na lod bylo cca 25 tisic svazkd, uchovalo se cca
5 tisic. V jedné databazi pak byly vSechny tyto svazky shromazdény a opatfeny kratkou po-
piskou. Pro jesté existujici tisky byla vytvofena popiska pomoci skenu katalogizaéni karty,
ktery obsahuje ¢astecné zobrazeni titulni stranky.

Projekt vznikl a dale se rozvijel diky iniciativé katedry stfedovékych déjin stfedni Evropy a
regionalnich kulturnich dé&jin ve Viadring, univerzitni knihovné ve Wroclawi, knihovniho a
informacniho centra (BIZ) ve Frankfurtu nad Odrou a mnoha jinych partnerd. S prostfed-
ky DFG bylo zpfistupnéno prvnich cca 450 svazku, svazky maji podobu naskenovanych
obrazku.

V pfipravné fazi projektu byla u pfilezitosti 500. jubilea Viadriny (2006) podle starych archi-
tektonickych planii z méstského archivu virtualné zrekonstruovana stara budova univerzit-
ni knihovny a v ramci oslav pfedstavena vefejnosti.

Stranky projektu: http://www.ub.euv-frankfurt-o.de/de/projekte/virtuelle-viadrina/index.html,
popfipadé prezentace: http://avia.kobv.de/viadrina/start.html.

13. HENAO-CALAD, Ménica; ARANGO-FONNEGRA, Maria Pia. Concept maps as a
strategy to convert knowledge in knowledge management [Konceptualni mapy coby
strategie pro konvertovani znalosti do znalostniho managementu]. VINE : The journal
of information and knowledge management systems. 2007, vol. 37, no. 1, s. 41-48. ISSN
0305-5728. DOI 10.1108/03055720710742016.

Znalostni management je disciplina, jejimz cilem je hledat odpovédi na komplexni problé-
my, kterym &eli obchodni spole¢nosti béhem svych ekonomickych aktivit na mezinarodnim
trhu, a to aniz by ztratily ze zfetele udrZitelnost v €ase, ziskovost a produktivitu.

Cilem ¢lanku je prozkoumat pouzitelnost konceptualnich (pojmovych) map v organizacich,
ve kterych je hlavnim cilem Fizeni a management znalosti. Zakladni myslenkou autord
je prfedstavit vyuzivani konceptualnich map coby techniky, ktera usnadfiuje a podporuje
realizaci nasledujicich operaci tykajicich se konverze znalosti: socializace, ztélesnéni (ex-
teriorizace), kombinace a internalizace.

Socializaci autofi popisuji jako vztah mezi dvéma a vice lidmi zalozeny na komunikaci a
na sdileni spole€nych zazitkt, hodnot, emoci, principl ¢i pocitd. Vysledkem této operace
jsou dohodnuté znalosti, které zlstavaji skryté (tzv. tacitni). Tyto znalosti obsahuji prvky
z predeslych dohod tykajicich se smyslu obecnych pojm{ spojenych s konkrétni udalosti.
Jednd se o obsahlé znalosti, které ustanovuji vhodny kontext pro vyporadani se s danym
pojmem.

Externalize je téZ vztah mezi dvéma a vice lidmi zaloZzeny na komunikaci. Tento proces ne-
mUze byt provedeny nezavisle od predchoziho procesu, jelikoz jeho cilem je formalizovat
pojmy zasazené do kontextu pravé v procesu socializace. Dohodnuté (konsenzni) znalosti
jsou vytfibeny skrze dialogy, diskuze, uvahy a analyzy. Je pouZivan obrazny jazyk, ktery
vyuziva metafor a analogii, které zdlrazriuji podobnosti mezi riiznymi pojmy. Mezi pojmy
jsou pak zavedeny daleko formalnéjSi a presnéjsi vztahy. Znalosti, které jsou v tomto pro-
cesu vytvareny, jsou jiz vyjadrené (tzv. explicitni).

Nasledné v procesu kombinace mohou byt explicitni znalosti vytvofené v pfedeslém pro-
cesu kombinovany &i davany do vztahu s cilem vytvofeni novych a netradi¢nich znalosti.
Zde vznika nejzndméjsi ¢ast z celého procesu — vysledna pfeména znalosti. Ta spojuje
rozdilné typy znalosti z riiznych disciplin. Pro nové vznikajici znalosti musi byt nalezeny
nové aplikace a postupy (zde se napf. jedna o ¢asto pouzivanou operaci ve vyzkumnych
projektech, kdy jsou shromazdény a pospojovany rizna témata slouzici k vytvoreni nové
teze Ci vysledku). Souc€asti procesu kombinace jsou vSechny nasledujici operace: katego-
rizace, klasifikace, nasledna substrakce, syntéza a analyza.
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Formalni znalosti ziskané v pfedeSlém stadiu musi byt osvojeny vSemi u€astniky komuni-
kace, aby byly integrovany v exitujicich procesech. To znamena, ze kazdy se musi naucit,
jakym zpusobem jsou kolektivni, explicitni a kddované vlastnosti vztazeny ke znalostem,
které dany jednotlivec jiz vlastni a ten musi byt schopen integrovat tyto nové vlastnosti do
komplexu vSech svych pfedchozich znalosti.

A pravé jiz vySe zminéné operace umoznuji preménu individualnich znalosti na kolektivni
znalosti a obracené

Autofi se ve své studii opiraji o principy uvedené jiz v pracich |. Nonaky a H. Takeuchi
(zabyvajici se vytvafenim a konverzi znalosti v prostfedi organizaci) a v praci Josepha D.
Novaka a B. Govina (zabyvaijici se studiem konceptualnich map).

Clanek se navic snazi zodpovédét otazku, jak v organizaci podporovat proces fizeni zna-
losti diky vyuzivani aplikaniho softwaru CmapTools.

Studie je doplnéna velmi podrobnou konceptualni mapou pfemény znalosti.

14. HERTHER, Nancy K. The Changing Language of Search [Ménici se vyhledavaci
jazyk]. Searcher. 2009, vol. 17, no. 2, s. 42-50. ISSN 1070-4795.

Clanek se zabyva angli¢tinou a jejimi proménami v globalnim svété se vztahem k jeji Uloze
vyhledavaciho jazyka. VySel v sérii nékolika ¢lankud na toto téma a opira se o odborné pub-
likace, které jsou uvedeny v seznamu literatury. To, Ze je angli¢tina chapana jako novodoba
lingua franca, ktera ma slouzit k obecnému dorozuméni, a to se tyka také zadavani dotaz(
pfi reSersich, ma fadu nasledku. Zatimco angli¢tina pronika do jinych jazykua, neni ani ona
usetfena zmén. Ve svété zacinaji byt rodili mluvéi v mensiné proti ostatnim uzivatelim ja-
zyka. Angli¢tina pfestava byt vlastnictvim urcité zemé a zacina patfit vSem, kdo ji pouzivaiji
ke komunikaci. Vznikaji rizné anglictiny (v originale Englishes): ,Singlish” jako kombinace
angli¢tiny s malajstinou a kantonstinou, ,Spanglish” jako kombinace angli¢tiny a Spanél-
Stiny, ,Chinglish v kombinaci s ¢instinou apod. Na WWW se tak stale vice dostavaji tyto
anglictiny. Stava se problémem, jak zapsat dotaz pfi vyhledavani. Slovniky jako je Oxford
English Dictionary nebo Merriam Webster bud' nesleduji tuto novou slovni zasobu, nebo ji
feSi konzervativné ve snaze (pochopitelné) prezentovat angli¢tinu rodilych mluv€ich; proto
pravdépodobné nepomohou. Neni jisté, zda vyvoj sméfuje k vytvofeni globalniho, vSem
srozumitelného, jazyka nebo spis$ k rozdrobeni anglictiny do novych jazykd. Pak by mohla
anglictina kopirovat osud latiny. Autorka probira moznosti riznych uvadénych feSeni. Jed-
nim je vytvoreni WSSE (World Standard Spoken English), ktery by existoval vedle narod-
nich dialektt. Dale posuzuje moznosti pfekladace v Googlu, sémantického vyhledavani.
Roli angli¢tiny by nakonec mohl pfevzit néktery jiny velky jazyk, napf. hindstina, ¢instina Ci
Spanélstina.

15. HIDER, Philip M. Constructing an index of search goal redefinition through tran-
saction log analysis [Jak pomoci transakéniho monitorovani vytvorit seznam dota-
zu, u nichz byl modifikovan cil vyhledavani]. Journal of Documentation. 2007, vol. 63,
no. 2, s. 175-187. ISSN 0022-0418. DOI 10.1108/00220410710737169.

HIDER, Philip M. Search goal redefinition through user-system interaction [Modifika-
ce cile vyhledavani v interakci uzivatel - systém]. Journal of Documentation. 2007, vol.
63, no. 2, s. 188-203. ISSN 0022-0418. DOI 10.1108/00220410710737178.

Dva souvisejici ¢lanky pojednavaji o modifikaci, resp. zméné cile vyhledavani v jeho pra-
béhu, pfi praci se systtmem. Oba vychazeji z autorovy disertace a kazdy velmi dikladné
rozebira urcitou stranku problému. Bylo by vhodné Cist je v opacném poradi, nez jak jsou
zafazeny v Casopise.

V poradi druhy ¢lanek (Search goal redefinition through user-system interaction) se zabyva
jevem modifikace cile vyhledavani, definuje pojem a popisuje a rozebira prizkum, ktery byl
této otazce vénovan. Za cil vyhledavani autor oznacuje cil, ktery mél uzivatel na mysli na
pocatku dotazovani v reSersnim systému, a ktery reprezentoval urcitou informacni potrebu,
jez méla byt uspokojena jednim €i vice vyhledanymi dokumenty. BEhem vyhledavani muze
dojit ke zméné tohoto cile, tj. nikoliv jen k Upravam v ramci reSersni strategie. V prehledu
literatury jsou uvedeny rizné pohledy na tento jev, na jeho mozné pficiny a na to, jaké rysy
reSersniho systému zmény cile podporuji. Nasleduji podrobné informace o provedeném
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vyzkumu, k némuz byla pouzita metoda transakéniho monitorovani (vice v dalsim ¢lanku),
a data z OCLC FirstSearch. Z poc€etnych poznatkl Ize vybrat napf. nasledujici: Nepro-
kazalo se, ze modifikaci cile zpusobuje neuspésné vyhledavani; vice modifikaci vykazuji
systémy, které méné podporuji to, aby si uzivatel pfedem dobfe ujasnil své cile; z databazi
FirstSearch vykazuje nejméné modifikaci cile ta, ktera obsahuje zaznamy monografii, vice
ty, které maji zaznamy ¢€lankd. Zasadni vyznam pro usnadnéni modifikace cile ma existen-
ce abstraktu u zaznama ¢lankd, pfedevsim, kdyz jsou vyrazy propojeny hyperlinky.

V poradi prvni ¢lanek (Constructing an index of search goal redefinition through transaction
log analysis) je vénovan rozboru ve vyzkumu pouzité metody transakéniho monitorovani
(transaction log analysis, TLA). Tato metoda analyzuje zaznamy reSersniho chovani uziva-
tell OPAC c¢i databazi tak, jak je zaznamenavaji uzivané technologie. V ¢lanku je detailné
popsano, jak byl vytvoren rejstfik upravovanych dotazti z dat z OCLC. Je pfilozen prehled
kodu, které byly pouzivany k jejich identifikaci a tfidéni. Dale je popsano, jak byla ovéfena
spolehlivost kédovani (pomoci paralelniho kodovani) a jaké problémy byly nalezeny. Sou-
Casti prace je také prehled literatury na téma transakéniho monitorovani a bibliografie.

16. HORNY, Silke. Festlegungen zur Erfassung von E-Books und Digitalisaten [Pra-
vidla pro sbér elektronickych knih a digitalizovanych dokumentu]. Bibliotheksdienst.
2008, vol. 42, no. 11, s. 1241-1244. ISSN 0006-1972.

Na zakladé vzrlstajiciho vyznamu a rozrustajici se nabidky elektronickych knih se
v knihovnach stale Castéji diskutuje o jejich vécném zpracovani a také o vécném zpraco-
vani elektronickych zdrojii v ramci hromadné digitalizace. Akciova spole¢nost Kooperative
Neukatalogisierung predklada v ¢lanku vysledky své €innosti na tomto poli.

Cilem je nasledujici:

naklady pfi katalogizaci ohrani¢it, popfipadé minimalizovat,

RDA by méla byt komfortni,

vyhovét pranim uzivateld,

umoznit bezproblémovou datovou vyménu pfes MAB2 a MARC 21.

Firma dale pfichazi s konkrétnimi pfiklady zpracovani elektronickych knih a digitalizova-
nych dokumentt. Nejprve uvadi obecna pravidla:

elektronické knihy jsou omezené elektronické knihy,

digitalizované dokumenty budou zpracovavany jako elektronické knihy,

nezkoumalo se, zda se u elektronickych zdroju jedna o sekundarni nebo primarni
dokument,

elektronické zdroje obsahuji také vlastni soubor dat, jestlize vedle elektronické verze
byla vydana i tisténa,

hlavni zapis u autorskych dél umoznuje u knizné pFibuznych elektronickych zdrojl
nasledovani RAK-WB pod autorem.

o b~ Wb~

Dodatek k bodu 3: V pfipadg, Zze neexistuji zadné odliSné udaje pro tisténé a elektronické
vydani, jsou elektronické verze katalogizovany jako primarni dokumenty. Naproti tomu,
jestlize jsou znama data jak pro elektronickou, tak pro tisténou verzi (misto vydani, nakla-
datel, rok vydani, ISBN atd.), pak jsou elektronické zdroje katalogizovany jako sekundarni
dokumenty, to znamena podle MAB2 pro sekundarni dokumenty. Pro digitalizované doku-
menty, které vznikly v knihovné vzdy plati, Zze jsou katalogizovany podle MAB2 a jeji ¢asti
pro sekundarni formy dokumenta.

Dodatek k bodu 4: Shoduji-li se data pro elektronické a tisténé vydani, jsou uvadéna ve
vyjimecnych pfipadech, a to nepovinné. Podminky pro tyto vyjimky jsou nasleduijici:

* musi se jednat o vefejné volné dostupnou verzi, ktera je online,
+ tato praxe je mozna jen v ramci masové digitalizace dokumentt.
Specifika pro zpracovani elektronickych knih a digitalizovanych dokumentu:
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1. kddovani: dokumenty budou v MAB2 v poli 050 jako ,elektronické zdroje ve vzdaleném
pFistupu® nebo jako ,opticka pamétova deska®,
2. spole¢né materialové pojmenovani: dokumenty ponesou spole¢né oznaceni
~elektronické zdroje",
3. tirdZ: rozumi se misto vydani, nakladatel, rok vydani u elektronickych zdroji a pak
misto vydani, nakladatel a rok vydani u tisténych zdroju. U tiSténych zdroja bude misto a
nakladatel zanesen v MAB2 do pole 410 a 412, misto a nakladatel u elektronickych zdrojli
do pole 611 a 613; roku vydani tisténych zdroju bude patfit pole 425, u elektronickych
zdroju to bude pole 619. Paklize je znamo misto vydani a nakladatel jen u elektronického
zdroje, pak u tisténého zdroje tyto data nemohou byt zapsana a v poli 410 se objevi (S.1.).
V pfipadé, kdy zndme misto vydani a nakladatele u tisté€né verze (pole 410 a 412) a stej-
né tak i u elektronické verze, ale rok vydani jen u té elektronické (619), pak je rok vydani
ohodnocen u tisténé verze v poli 425.
4. rozsah specifikace: zde je tfeba zohlednit rozdilné vyjadreni tiraze tiSténych a elektronic-
kych dokumentt, specifika elektronickych zdroju ve vzdaleném pfistupu, popfipadé zviast-
nosti elektronickych zdrojii na datovych nosi¢ich budou zanesena do pole 637, popfipadé
652. Pro tisténé dokumenty bez velkych nakladi bude vyuZito pole 433, a to fakultativné.
5. spolecné ¢asti: jsou u elektronickych zdroju uvadény v poli 621 a nasleduijicich.
6. ISBN: Paklize je ISBN uvedeno u obou verzi, tak v pfipadé tisténé jej zaznamename
v poli 540 a v pfipadé elektronické v poli 634. V pfipadé, Ze je jen jedno ISBN, coz se
mUzZe stat, jestlize knihy vysla pfed zavedenim ISBN, uvedeme do pole 634.
7. trvaly identifikator: rozumi se URN, DOI u elektronickych zdroji zachycujeme do
pole 552.

17. CHOI, Sue Young; KANG, Young S.; LEE, Heeseok. The effects of socio-technical
enablers on knowledge sharing : an exploratory examination [U€inky sociotechnic-
kych tvarca na sdileni znalosti : pokus o priizkum]. Journal of Information Science.
2008, vol. 34, no. 5, s. 742-754. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/0165551507087710.
Naroky na management znalosti neustale vzristaji vzhledem k tomu, Ze organizace celi
dynamickym a komplexnim podnikovym zménam na vysoké urovni a také nejistoté. Oblast
sdileni znalosti je kritickym procesem umoziujicim Iépe vyuzit znalosti nashromazdéné
v podniku. K tvorbé znalostniho systému Ize pfistupovat z aspektu socialniho a technické-
ho. Cilem ¢&lanku je rozlustit mechanizmy sdileni znalosti ze sociotechnické perspektivy.
Organizace by méla pfi tvorbé znalostniho systému uvazit pravé tyto dva aspekty. Systé-
moveé orientovany pristup klade pfiliSny dliraz na explicitni znalosti uloZzené ve znalostnim
systému, zatimco pfistup orientovany na mezilidské kontakty inklinuje ke ztraté znalosti
zpusobené prekazkami v procesu socidlni interakce. Uvedend studie potvrdila, Ze vza-
jemné vyvazeni téchto dvou aspektl vede ke zlepSeni strategie managementu znalosti.
Vysledky prazkumu ukazuji, Ze socidlni tvlirci znalostniho systému jsou mnohem kriti¢-
t&jSi ke sdileni znalosti, nez technicti tvarci, nebot’ kli€ovym momentem sdileni individual-
nich znalosti s ostatnimi je vlastni pfesvéd€eni a vnitini uspokojeni nebo vnéjsi ocenéni.
Z druhého pohledu v8ak bez vyuZziti informacnich technologii by bylo sdileni znalosti prak-
ticky obtizné proveditelné. Socialni tvlrci podle uvedeného modelu maji vliv pfedevsim na
obsah sdilenych znalosti, zatimco technicti tvarci ovliviiuji kvalitu systému, ktery znalosti
zprosttedkuje. Prizkum byl proveden na Korejském institutu védy a technologie (Korea
Advance Institute of Science and Technology) a U¢astnilo se jej 167 zaméstnancli Stredis-
ka pro vyzkum znalostniho managementu.

18. JUNGER, Ulrike; HAPKE, Thomas. Erschliessung 2013 : Visionen und mogliche
Entwicklungen : Bericht tiber einen Workshop der Facharbeitsgruppe Erschlies-
sung und Informationsvermittlung auf der 12. Verbundkonferenz des Gemeinsa-
men Bibliotheksverbundes am 11. September 2008 in der Staatsbiblothek zu Berlin
— Preussischer Kulturbesitz [Vécné zpracovani 2013 : vize a mozny vyvoj : zprava
z workshopu odborné pracovni skupiny o vécném zpracovani a zprostredkovani
informaci, ktery se konal 11. zaFi 2008 ve Statni berlinské knihovné]. Bibliotheksdienst.
2008, vol. 42, no. 12, s. 1304-1311. ISSN 0006-1972.

Vécné zpracovani stale patfi mezi klicova témata knihovnické prace. Samoziejmé je ovliv-
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néno aspekty hospodarstvi a snahy o internacionalnost. Hromadna digitalizace a zesilujici
narUst elektronickych knih stavi tradici dosavadnich zvyklosti katalogizace do jiného svétla.
Produkce dat je vySSi a vySSi. V ramci moznosti fenoménu Web 2.0 hovofime o tzv. ka-
talogu nové generace. V souvislosti s nutnosti ospravedinéni naklad( by mély knihovny
kriticky reflektovat uzivatelské perspektivy a také svoji praci. Clanek informuje o dllezitém
workshopu k tomuto tématu.

Bylo ustaveno 5 odbornych pracovnich skupin, aby projednaly dal$i vyvoj a koordinaci
nasledujicich témat: strategie k formalnimu a vécnému zpracovani, metadata: vyroba a
transfer mezi systémy, systém knihoven 2.0, digitalni knihovna a integrace elektronickych
zdroj, informaéni kompetence, e-learning.

V souladu s mottem méli UCastnici konference osvétlit vyvoj vécného zpracovani v na-
sledujicich péti letech. Pojem ,vécného zpracovani“ byl velmi peclivé probiran z rliznych
perspektiv, nebot pravé tento pojem mél tvorit jadro jejich prispévka.

Podstatnou roli v diskuzich o budoucnosti vécného zpracovani hraje uzivatel, také on je
nahlizen z rdznych uhl{, a tak se ukazalo velmi pfinosnym, kdyz na konferenci vystoupila
védkyné a intenzivni uzivatelka knihoven. Pfispévek z fad uzivatel mél podobu rozhovoru.
Z ného vyplynulo, jak malo uzivatelé védi o pozadi vécného zpracovani a o ném samot-
ném. Zfejma je také skute€nost, Ze metody a nastroje pro vyhledavani jsou v souvislosti
s vécnym zpracovanim uzivatelsky velmi nepfivétivé. Pfi navrzich k napravé bylo zminé-
no zvyseni ,propustnosti“ riznych instrumentu a zbytecné déleni na databaze s ¢lanky
z periodik a na katalogy (datovy ,park” by se mél sloucit). Pfinosna by byla také integrace
abstrakt(l a popisti obsahu do katalogu, coz ma usnadnit nalezeni relevantnich zdrojd.
DalSi ¢ast méla pfinést odpovédi na otazky, pro€¢ vécné zpracovavat dokumenty, kdo
vSechno by mél vécné zpracovavat (jenom knihovnici nebo i nakladatelé a autofi?), co
by mélo byt takto zpracovano (jen knihovni fond nebo také volné dostupné dokumenty na
webu, pIné texty, e books?), pro koho a v jakém systému.

DalSi pfispévek byl od profesorky, ktera plsobi na VS médii ve Stuttgartu a vécnym zpra-
covanim se zabyva dlouha léta. Jeji vize je: nikoliv demolice, ale zména, jez bude reflek-
tovat vyvoj v informacni oblasti. DalSi tezi je nutnost zvySeni efektivity, zamezeni duplicitni
prace, zlepSeni vztahu input-output. Treti hlavni ¢asti pfispévku byla skute€nost ,prosié
Ihaty“ OPAC. Uzivatelé potfebuji moderni katalogizacni systém, ktery umi vic, je jakymsi
navigacnim systémem v knihovnim vesmiru. Wiesenmiiller uzaviela svij pfispévek 4. tezi:
~Propojit a nechat se propojit*.

V souvislosti s vécnym zpracovanim je nutné se vénovat také fenoménu knihovna 2.0.
Jemu se vénoval Lambert Heller z univerzitni knihovny v Hannoveru. Podle Hellera by-
chom méli nechat splynout rozdily mezi laiky a profesionaly v oblasti vécného zpracovani.
Knihovny by mély nechat sdilet svoje metadata, a sice tim, ze daji volné k dispozici tato
metadata a také postup zpracovani tak, Ze je nechaji volné k pouziti na sémantickém
webu.

DalSim prispivatelem byl Hengel z Némecké Narodni knihovny, jenz ve svém pfispévku
nacrtl trendy vyvoje vécného zpracovani. S ohledem na pouziti riznych model(, formata a
standardu, jako napf. FRBR, FRAD, RDA a MARC21, ale také na adaptace a implementa-
ce webovych standardu (URI, XML, popfipadé RDF), dale je nutné nevynechat standardy
sémantického webu jako napf. OWL a SKOS. Také Hengel véfi, Zze knihovny by mély sva
data pfipoijit k siti a zvefejnit je na webu.

Bylo by smysluplné, kdyby knihovnické normativni soubory — prfedevSim kooperativné
upravena klicova slova — byly volné dostupné na webu k volnému pouziti, stejné jako sub-
ject headings Library of Congress.

19. JURASCHKO, Bernd. Chemnitz : recht des Geistigen Eigentums als Augenoffner
fir Bibliotheksangebot : Wie erschlieBe ich neue Kundenkreise in naturwissens-
chaftlichen und technischen Fachern [Pravo dusevniho vlastnictvi jako ,,otvirace*
o¢i pro nabidku knihoven : jak ziskat novy okruh zakaznikd v pfirodnich védach
a technickych oborech]. Bibliotheksdienst. 2008, vol. 42, no. 11, s. 1244-1246. ISSN
0006-1972.

VétSina univerzit nabizi studentim Skoleni v oblasti vyhledavani informaci, a to bud
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knihovnou nebo jednotlivymi fakultami. Zcela jinak to vypada v pfipadé prace s patentovy-
mi spisy, které patfi k nejdulezitéjSim informacnim zdrojum pro védce z oblasti pfirodnich
véd a techniky. O to vice je zarazejici, ze takovato skoleni hraji jen podfadnou roli, a to i
presto, Zze nabidka ze strany patentovych informacnich center existuje. Moznym divodem
je fakt, ze pro mnoho studujicich jsou vztahy a specificky odborny jazyk patentovych spist
pfilis slozité, cizi. DalSim z dlivodd mohou byt jen zanedbatelné znalosti vyznamu informa-
ci o patentech, stejné jako zplsob a strategie reSersi a nasledné uziti.

Institut pro chemii na technické univerzité v Chemnitz uspofadal Skoleni ,Dusevni viastnic-
tvi pro pfirodovédce®, které by se tykalo prava dusevniho vlastnictvi chemiku, aby zaplnil
mezery mezi praci chemik(l a nabidkou patentového informacniho centra, které je pod-
statnou soucasti univerzitni knihovny. Poprvé byl tento kurz studentim nabidnut v letnim
semestru 2008 prostfednictvim univerzitni knihovny a ve spolupraci s katedrou pro elektro-
chemii, ve formé dobrovolné pfednasky. Cilova skupina se skladala ze studujicich, dokto-
rand(l, diplomant, pfirodovédcl a VS uciteld.

Kurz zprostfedkoval nejnutnéjsi patentové a autorskopravni informace, a také informace o
vyznamu resersnich dovednosti a o relevantnich aspektech informacni védy.

Konanim kurzu bylo mj. dosazeno prohloubeni porozuméni pro praci knihoven a paten-
tovych informacnich center s ohledem na dilezitost ,zasobovani“ informacnimi zdroji.
Knihovna tak mlze snaze obhajit svou pozici a dllezitost a vlastné i nabidku. Zpétné Ize
fici, Ze kurzu se zUc€astnila cela fada téch, ktefi méli dosud s knihovnou jen malo spo-
le¢ného. Knihovna odstartuje pravidelna informacni Skoleni, kde zdurazni vyuzitelnost a
uziteCnost informaci pfi feSeni konkrétniho problému. Cilem je pak nalezeni relevantni
informace. Pfi Skoleni o OPAC bude nejprve vysvétlena funkcionalita jednotlivych &asti,
nasledovat budou praktické pfiklady. Knihovna tak ziska nové uzivatele, nebot pfijdou i ti,
ktefi se o nabidku knihovny nezajimaji v pilotni ¢asti své prace, ale az tehdy, kdyz potfebu;ji
znat odpoved na konkrétni otazku. S tim je Casto spojeno mnoho nedorozuméni, asova
tisen, neefektivni ziskavani dat ,ve vlastni rezii“ a na dlilezitou pomoc profesionall vedouci
posléze k samostatnosti pak neni ¢as. Povinné prednasky o informacéni gramotnosti pokry-
vaji potfebu jen ¢astecné. Odpovidajici Skoleni nepatfi k povinnému programu na vSech
Skolach v ramci vSech oboru. Ale jak ukazuje tento ¢lanek, mélo by tomu tak byt. Proto se
kurz na zdejSi pudé bude opakovat.

20. MARTELL, Charles. The absent user : physical use of academic library collec-
tions and services continues to decline 1995-2006 [Uzivatel nepfitomny : fyzicka
navstévnost fondu a sluzeb akademickych knihoven v letech 1995-2006 nadale kle-
sd]. Journal of Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 5, s. 400-407. ISSN 0099-1333.
DOI 10.1016/j.acalib.2008.06.003.

Rozvoj internetu s sebou pfinasi neustale se rozsifujici mnozstvi informacnich zdroji pfi-
stupnych online. Absolventi odbornych kurzt zakoncuji studium, aniz by navstivili knihovnu.
Statistiky uzivatel a vyuZivani knihovnich ,papirovych® fond(i védeckych a odbornych
knihoven, pfedevSim univerzitnich vykazuji sestupny trend. Clanek pfinasi statistiky cir-
kulace a referencnich sluzeb Sirokého spektra védeckych knihoven v USA v letech 1990-
2006. Nelze urcit, nakolik tento trend poklesu fyzické navstévnosti a vyuziti papirového fon-
du bude v budoucnosti pokracovat a nakolik bude stoupat vyuzivani elektronickych online
zdroju zprostrfedkovanych nebo vytvarenych knihovnami.

Tradi¢ni ukazatele vyuzivani knihoven — cirkulace knih, periodik a dalSich materialt — jsou,
na rozdil od akvizicnich statistik, mnohem pfesnéjSimi ukazateli. Vykazované knihovny jsou
rozliSeny podle oborového zaméreni (pravo, Iékarstvi), podle typu (soukromé a vefejné
univerzitni knihovny a knihovny prestiznich univerzit). Nékteré univerzitni knihovny prestiz-
nich univerzit vykazuji za uvedené obdobi az 24% pokles vyuziti. Tento pokles muaze byt
ovlivnén poklesem studentl (napf. na Kalifornské statni univerzité kleslo mnozstvi studen-
t mezi lety 1996-2006 0 43 %), avSak obecné stouplo mnozstvi studentt na americkych
vysokych Skolach mezi lety 1995 az 2005 o 22 %. Online dostupnost studijnich materialt
prakticky vyradila sluzbu rezervace, a zatimco fyzicka navstévnost vyrazné klesla a rezer-
vace knih prestala byt ukazatelem vyuzivani fondd, online fondy zaznamenaly raketovy
narlst. Podobné trendy vykazuji oddéleni periodik. Nejmarkantnéji se vyuzivaji online elek-
tronické Casopisy v oborech chemie a fyziky, kde az 94 % publikovanych ¢asopist je pfi-
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stupnych pro uzivatele online. Obecné pak mnozstvi tisténych odbornych periodik v USA
pokleslo 0 43 %. Velky pokles zaznamenaly také viadni materialy, které Tiskovy urad viady
vydava na optickych nosicich. Viadni analyzy tak ukazaly, Zze bude nutno v navaznosti na
zménénou roli Tiskovych ufadu vlady predefinovat fungovani viadnich knihoven.

Rovnéz vyuziti referencnich sluzeb pokleslo u knihoven sdruzeni ARL: v pravnickych
knihovnach o 33 % a v knihovnach prestiznich univerzit o 63 %. ASERL (Association of
Southeastern Research Libraries) zaznamenala za toto obdobi pokles referencnich sluzeb
0 41 %. Védecké a odborné knihovny naopak zaznamenaly vzestup Skolicich, vzdélava-
cich a instruktaznich sluzeb o 30 %, jejichz navstévnost stoupla o 55 %. Zména orienta-
ce védeckych knihoven z vlastnictvi knih na pfistup k nim se odrazila ve 265% narGstu
meziknihovnich vypuj¢ek. Nakup elektronickych zdroju spotfebovava stale vétsi procento
rozpoCtu knihoven. Zatimco v roce 1999 vynakladaly knihovny 11 % rozpoc&tu na nakup
elektronickych fond(, v roce 2006 to bylo jiz 37 %. Divokou kartou, ktera mlze jesté dale
snizit uzivani papirovych fondd knihoven, je elektronicka kniha (nastroj pro teni elektro-
nickych knih Kindle vyuzivajici bezdratovou technologii nabizi Amazon). Nizké naklady na
publikovani podporuiji tento trend.

V zavéru ¢lanku autor zddrazriuje, ze americké védecké a odborné knihovny se s trendem
elektronizace informacnich zdroji vyrovnaly velmi dobfe pravé zpfistupfiovanim elektro-
nickych fondu a ze snaha o fyzicky navrat ¢tenart do budov knihoven je chybnou strategii.
Kavarny, vystavni galerie, pocitatové studovny a dalSi neknihovni sluzby mozna zvednou
statistiky poCtu navstévnikd budovy, pocet uzivatel knihovnich sluzeb v§ak nezvysi.

21. MITCHELL, Eleanor; WATSTEIN, Sarah Barbara. The places where students and
scholars work, collaborate, share and plan : endless possibilities for us! [Mista, kde
pracuji studenti a védci, spolupracuiji, podileji se na praci a planuji : nekone¢né moz-
nosti pro nas!]. Reference Services Review. 2007, vol. 35, no. 4, s. 521-524. ISSN 0090
-7324. DOI 10.1108/00907320710838345.

Virtualni vzdélavaci prostfedi a kolaborativni vzdélavaci prostfedi, Facebook i YouTube
jsou misty, ve kterych studenti a védci spolupracuji. Cilem ¢lanku je mimo jiné povzbudit
knihovniky vénujici se referenénim sluzbam a informacni gramotnosti, aby uginili dal$i krok
ke zviditeInéni se v tomto prostiedi.

V soucasné dobé hraji vzdélavaci technologie a virtualni vyukova prostredi velkou roli na-
pFi¢ celym akademickym spektrem, zejména ve vysokoskolské vyuce, kde studenti vyza-
duji vyuzivani vzdélavacich technologii.

Virtualni vzdélavaci prostfedi jsou softwarové systémy navrzené tak, aby usnadnily uci-
teldm vedeni vzdélavacich kurzu pro své studenty. S jejich pomoci mize napf. i vyucujici
sledovat pokroky studentd v ramci kurzu. Pfestoze jsou tyto systémy nejCastéji zamysleny
jako primarni nastroj distanéniho vzdélavani, slouzi téz Casto jako dopInék ke klasické
prezencni vyuce. Tyto e-learningové systémy jsou také nékdy nazyvany jako Systémy pro
fizeni vyuky (Learning management Systems — LMS), Systémy pro spravu kurzu (Cour-
se Management Systems — CMS), Systémy pro fizeni obsahu vyuky (Learning Content
Management Systems — LCMS), Spravovana vyukova prostfedi (Managed Learning En-
vironments — MLE), Systémy pro podporu vzdélavani (Learning Support Systems — LSS),
Vyukové platformy (Learning Platforms — LP).

Pravé tyto zmény ve vysokoskolské vyuce pfinaseji zejména pro referenéni knihovniky
nové vyzvy. Je zde mnoho zpusobd, jakymi se knihovna muze reprezentovat v tomto pro-
stfedi: at' uz zprostfedkovani zakladnich informaci (otviraci doba, kontakty apod.), pfistup
ke knihovnickym sluzbam, zobrazeni knihovnich jednotek pro ur€ity kurz, kontakty na za-
méstnance knihovny majici na starosti urcitou sbirku, trvaly odkaz na katalogiza¢ni zazna-
my a propojeni na digitalni repozitafe apod. Podobné jako u samotnych knihoven, tak i re-
ferenéni sluzby a sluzby v oblasti informaéni gramotnosti mohou byt prezentovany v tomto
virtualnim prostfedi. Opét se jedna o propojeni na zakladni referenéni sluzby, podstatné
informace pro oblast informacéni gramotnosti, nejlepsi informaéni zdroje pro danou oblast a
urcity pfedmeét, referencni digitalni sluzby typu Ptejte se knihovny atd.

Stejné tak Facebook poskytuje mnoho moznosti pro své uzivatele a ¢im dal tim vice
knihovnik(i za¢ina vyuzivat jeho sluzeb — at’ uz pro zjistovani informacnich potreb uzivatel(
¢i k podpore sluzeb a informacnich zdroji slouzicich studentim a akademikim.

CISLO 1 /2009 / Ro¢nik 20



140

Podobné jako Facebooku, tak i pomoci YouTube mohou knihovny propagovat své sluzby,
umistovat zde instruktazni videa atd.

22. MOHAMED, Mirghani S. Cyberinfrastructure : an emerging knowledge manage-
ment platform [Cyberinfrastruktura : objevujici se platforma pro znalostni manage-
ment]. VINE : The journal of information and knowledge management systems. 2007, vol.
37, no. 2, s. 126-132. ISSN 0305-5728. DOI 10.1108/03055720710759919.

Cilem ¢lanku je uvedeni moZnosti cyberinfrastruktury (CI) coby nového nastroje pro sdileni
znalosti. Clanek predstavuje vlastnosti a parametry Cl, které se vyrovnavaji s pojmy a
principy znalostniho managementu. Dale popisuje pouziti ramce Cl k podpofe virtualnich
iniciativ a jejich komunit. Nakonec ¢lanek predklada tfi hlavni vyzvy ve zplsobu uziti Cl
coby prostfedku pro podniceni znalosti ve vefejné doméné.

Klicovymi komponentami pro uziti programud znalostniho managementu v prostfedi grid
computing je pét charakteristickych vrstev.

+ vrstva grid computing — ta sestava ze zakladnich komponent grid computing;

» vrstva systematickych a sémantickych protokolli — zahrnuje nejznaméjsi systémy a
protokoly (taxonomie znalosti, ontologie, webové sluzby, portaly atd.);

» vrstva informacnich a znalostnich proces( a sluzeb — poskytuje platformu pro transfor-
maci znalosti ve fyzickych a socialnich sitich;

» operacni vrstva znalostniho managementu — zahrnuje implementaci znalosti k naplnéni
obchodnich strategii a k dosazeni konkuren¢ni vyhody;

» vrstva pro zabezpeceni kontinuity — vertikalné pokryva vSechny pfedchozi vrstvy.

Ve skute€nosti téchto pét vrstev postacuje k tomu, aby se grid prostfedi pfeménilo na cy-
berinfrastukturu.

Cyberinfrastruktura je platforma, na které jsou pocitaCe, sité, Ulozné zdroje a lidsky kapital
sdileny k mobilizaci znalosti v ramci védy, technického vyzkumu a vzdélavacich komunit.
Cyberinfrastruktura sdili ty samé architektonické koncepty jako grid computing, ale navic
vytvafi znalostni prostfedi diky uziti vy§Sich mechanism, které slouzi k usnadnéni asimi-
lace, transformace, mobilizace a sdileni znalosti.

Clanek zhodnocuje rozsahlou literaturu tykajici se cyberinfrastruktury z hlediska principu
znalostniho managementu. Shrnuje vztah mezi Cl a pfedchazejici sitovou architekturou, a
tim, jak toto pfispiva k jeji vidci roli coby nové platformy znalostniho managementu.
Cyberinfrastruktura muze byt nahlizena jako architektura, ktera zuzuje dé&jinnou propast
mezi znalostnim managementem a bivalentnimi logickymi technologiemi. To mdze byt pfi-
¢teno k faktu, Ze k zakladnim sitovym komponentam pfidava lidi a sluzby.

23. PERISTERAS, Vassilios; LOUTAS, Nikolaos; GOUDOS, Sotirios K; TARABA-
NIS, Konstantinos. A conceptual analysis of semantic conflicts in pan-European
e-government sevices [Koncepéni analyza sémantickych konflikti v Panevropskych
sluzbach e-governmentu]. Journal of Information Science. 2008, vol. 34, no. 6, s. 877-
891. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/0165551508091012.

Studie predstavuje vyzkum v oblasti Panevropskych vefejnych sluzeb (Pan-Euro-
pean Public Services—PEPS) a Panevropskych sluzeb e-governmentu (Pan-European
E-Government Services — PEGS). Autofi ¢lanku zkoumaiji rizné typy problému sémantické
interoperability, které mohou nastat, kdyz Cinitelé, informace a sluzby z riznych ¢lenskych
statl potfebuji spolupracovat béhem procesu poskytovani vefejnych sluzeb.

Sémantické typy konfliktll, které v téchto pfipadech vzniknou, jsou identifikovany a klasi-
fikovany podle typologie, ktera je zaloZena na kombinaci znamych klasifikaci pro séman-
tické konflikty a na okruhu specifickych konceptd z objektového modelu Rizeni podniko-
vé architektury (Governance Enterprise Architecture — GEA). Toto koncepcni modelovani
popisuje a organizuje problém prostoru, dokumentuje pozadavky, a tak mize poskytnout
podklad pro technické feSeni k vyjasnéni identifikovanych konfliktd.

Clanek je dopIlnén o schéma a tabulky.

24. PINTO, Maria; DOUCET, Anne-Vinciane; FERNANDEZ-RAMOS, Andrés. The role
of information competencies and skills in learning to abstract [Role informaénich
kompetenci a schopnosti pfi vyuce abstraktovani]. Journal of Information Science.

knihovna



141

2008, vol. 34, no. 6, s. 799-815. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/0165551507088308.
Schopnost abstrakce informaci je zakladni kompetenci v dnesni znalostni spole¢nosti
charakterizované masovym Sifenim informaci a potfebou efektivné spravovat a zpfistupnit
informace. Presto abstraktovani neni snadny ukol a vyzaduje specificky proces uceni. Tato
studie zkouma proces abstrakce informaci z hlediska kompetenci a uceni student(i zalo-
Zeném na dovednostech.

Tyto kompetence a dovednosti potfebné v procesu abstraktovani, které jsou Cerpany
z evropskych zdroju knihovni védy a dokumentace, jsou identifikovany podrobnou analy-
zou rtznych stadii a procesl zahrnutych v psani a abstraktovani. V ¢lanku jsou stanoveny
vSeobecné schopnosti pozadované pfi celkovém procesu abstraktovani, stejné tak jako
specifické dovednosti pro kazdé stadium. Jsou zde téz predlozeny pokyny a doporuceni
pro usnadnéni u€eni téchto dovednosti v kontextu abstraktovani.

Clanek je doplnén doprovodnymi tabulkami s pfehledy jednotlivych schopnosti a dovednosti.

25. REEDWJK, Jan; MOED, Henk F. Is the impact of journal impact factors decreasing?
[Snizuje se vyznam impakt faktoru u €asopisti?]. Journal of Documentation. 2008,
vol. 64, no. 2, s. 183-192. ISSN 0022-0418. DOI 10.1108/00220410810858001.

Cilem ¢lanku je prozkoumat Ucinky uzivani impakt faktoru u ¢asopisl zalozenych na cita-
cich pro tucely hodnoceni, a to zejména ve vztahu k chovani autor( a editort. Autofi tohoto
¢lanku si tak kladou za ukol podat kriticky pohled na uzivani indikatoru s poukazanim na to,
jak lehce mlze byt zmanipulovan pravé ze strany autort ¢lankud a editord Casopisu.

Autofi ¢lanku uvadi nékolik typl strategického chovani, které mohou ovliviiovat numerické
hodnoty impakt faktord u ¢asopist. Mezi toto chovani patfi napf. kdyz se editofi snazi Cinit
natlak na autory, aby citovali jejich Casopis. DalSi strategii je opublikovat ¢lanek co nejdfive
v daném roce, k tomu navic zvefejnit v predstihu bibliograficka data k tomuto ¢lanku na
webovych strankach ¢asopisu mez tzv. ,Hot items* polozkami. VSe toto ma jediny cil, a to,
Ze takovyto ¢lanek ma pfinejmensim dvouroéni prilezitost k tomu, aby byl citovan. Pfijmuti
a zahrnuti novych typu rukopist (koncepty, perspektivy, editorialy atd.), které ¢asto nejsou
ISI povazovany jako dokumenty vhodné k citaci, je dalSi strategii, jak manipulovat s im-
pakt faktorem. | presto tyto typy dokument( v kratkodobém horizontu €asto na sebe vazou
mnoho citaci. Jako dal$i ze strategii autofi uvadi, ze €asto nejsou Casopisy pfijimany ty
¢lanky, které prestoze jsou na velmi dobré drovni, nevénuji se zrovna modnim tématim.
Podobnym problémem je, zda publikovat konferencni sborniky jako specialni sekci ¢i Cislo
Casopisu apod.

Zajimavym pfinosem ¢lanku je to, Ze se snazi systematicky popsat mnoho vyroku tykaji-
cich se zmanipulovatelnosti impakt faktorti Casopisu a které ¢asto byvaji zaloZzeny na nefor-
malnim nebo dokonce neoficialnim podkladé. Autofi ¢lanku poukazuiji na to, jak tyto vyroky
mohou byt dale zkoumany v empirickém vyzkumu obsahujicim velké mnozstvi vzorka.
Navic studie analyzuje obecné, tzv. ,makro” vzorce u mnoha ¢asopisu s cilem ziskat udaje
o rozsahu, v kterém jsou tyto mechanismy opravdu uzivany ve velkém meéfitku.

Clanek také popisuje pripadové studie urcitych védeckych Casopisl s cilem ilustrovat ucin-
ky vlivu impakt faktoru v téchto jednotlivych pripadech.

Studie je pro ilustraci pfedkladanych dat a vyroka dopinéna grafem a tabulkami.

26. RILEY-HUFF, Debra A. Web Services As Public Services : Are We Supporting Our
Busiest Service Point? [Webové sluzby jako sluzby verejnosti : jsme oporou nasi
nejpouzivanéjsi sluzby?]. Journal of Academic Librarianship. 2009, vol. 35, no. 1, s. 65-
74.1SSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.acalib.2008.10.004.

Clanek o WWW sluzbach vysokoskolské knihovny je analyzou struktury a procesu
v knihovng, ve které maji vztah k WWW sluzbam. WWW stranka knihovny je chapana
jako virtualni vstupni dvefe do knihovny, sluzba i vyhledavaci nastroj. Autorka si klade
otazku, zda si pIné uvédomujeme vyznam WWW stranek knihovny a jejich dulezitost pro
plnéni Ukolu celé univerzity. Odpovédi jsou vysledky prizkumu, ktery byl proveden mezi
vysokoSkolskymi univerzitnimi knihovnami v USA na podzim 2007. Dotaznik obsahujici
29 otazek byl zaslan celkem 180 knihovnam. Dotaznik byl uréen vzdy kompetentni osobé
z fad designért a redaktort WWW i knihovnikd, jeden dotaznik na knihovnu. Zajimavé
bylo vyuziti funkce Ask Librarian k nalezeni kompetentnich osob. Otazky sledovaly, nakolik

CISLO 1 /2009 / Ro¢nik 20



142

se knihovnici zapojili do pfipravy WWW stranek (napf. zda jsou soucasti skupiny, ktera
WWW stranky vytvari), jaké k tomu maji podminky, jak jim tuto praci organizacni struk-
tura dovoluje nebo naopak v ni brani). Text je bohaté doprovazen tabulkami shrnujicimi
vysledky. Prvni pfinasi statistické udaje o ucasti v prizkumu. DalSi pak vypovidaji o mife
spokojenosti s WWW strankami vlastni knihovny, o tom, kdo rozhoduje o designu a techno-
logickém rozvoji WWW stranek knihovny, jaké aplikace nalezejici do okruhu Web 2.0 jsou
pouzivany apod. Je pfipojen seznam literatury vCetné rozboru literatury dosazitelné pred
zaCatkem prazkumu.

27. SAUMURE, Kristie; SHIRI, Ali. Knowledge organization trends in library and in-
formation studies : preliminary comparison of the pre- and post- web eras [Trendy
organizace a poradani znalosti ve studiich z knihovnictvi a informac¢ni védy v pred-
webové a nasledujici webové ére]. Journal of Information Sience. 2008, vol. 34, no. 5,
s. 651-666. ISSN 0099-1333. DOI 10.1177/0165551507084300.

Stat’ se zabyva organizaci a porfadanim informaci v pfedwebové a nasledujici ,webové
ére”. Ke zkoumani dominantnich trendli poradani informaci v pfedwebovém a nasledujicim
webovém obdobi bylo vyuzito kvalitativnich analyz. Data pro tuto studii byla shromazdéna
vyhledavanim ¢lanku v databazi LISTA, u nichz se v nazvech, abstraktech nebo deskripto-
rech objevuje termin ,organizace informaci“ nebo ,informacni organizace®. V pfedwebové
éfe byla tato literatura spojena z vétsi Casti s indexovanim a zpracovavanim abstraktd.
V protikladu k tomu katalogizace dominuje v prostfedi webové éry, ktera nasleduje.

Hlavni otazky, které si prizkum kladl, byly: Které trendy se objevily v pofadani, resp. orga-
nizaci informaci v poslednich 40 letech?

a) které z nich dominovaly v predwebové éfe
b) které z nich dominovaly v éfe nasledujici?

V kvalitativni analyze literatury zaméfené na organizaci poznatkd byly zjiStény nasleduijici
trendy:

» Organizace podnikovych nebo obchodnich informaci,
Strojové podporovana organizace informaci,
Knihovnici jako organizatofi poznatk( na webu,
Interoperabilita,

Katalogizace a klasifikace,

Klasifikace informaci na webu,

Ochrana digitalnich informaci a digitalni knihovny,
Pouziti a aplikace metadat,

Poznani,

Vzdélavani a vychova,

Indexace a zpracovani abstraktu,

Iniciativy v oblasti tezaurg.

Jako celek predbézné vysledky naznacuiji, ze ackoliv klasické principy organizace znalosti
neztraceji v obou fazich vyvoje svlj vyznam, pfitomnost novych typu informacnich fenomé-
nu, jako jsou napfiklad metadata, znamena posun v trendech organizace informaci.

Pfes omezeni dana pouze vyhledavanim v databazi LISTA a terminy pouzitymi pro vy-
hledavani ¢lankd organizatofi a zpracovatelé vysledkd priizkumu véfi, Ze poskytne novy
pohled na trendy organizace znalosti a bude katalyzatorem budouciho vyzkumu v této
oblasti. Zjisténi této studie podle nich konkrétné vyuziji zejména ti, ktefi se zabyvaiji vyukou
a vzdélavanim zaméfenym na nastupujici trendy v literatufe o organizaci informaci.

Stat’ je doplnéna mnoha grafy a rozsahlym prehledem odkazu na ¢asopiseckou literaturu.

28. SHENTON, Andrew K. Viewing information needs through a Johari Win-
dow [Sledovani informacnich potieb pomoci rozhrani Johari Window]. Referen-
ce Services Review. 2007, vol. 35, no. 3, s. 487-496. ISSN 0090-7324. DOI 10.1108/
00907320710774337.

Cilem ¢lanku je predstavit tzv. ,Johari Window*, které je uzivano ke studiu informacnich
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potfeb a téz bylo jiz po dlouhou dobu vyuzivano jako uziteény model pro pochopeni inter-
personalni komunikace. V ¢lanku autofi popisuji novou verzi Johari Window slouzici k vy-
mezeni typologie informacnich potfeb a k uréeni disledk, které tim vzniknou informaénim
profesionaliim.

Johari Window je model umoznujici uzivateli ziskat vétSi pochopeni a vhled do informac-
nich potreb svych klienti. Nazev Johari Window je odvozen od jmen jeho zakladatell: Joe
Lufta a Harryho Inghama. Tento model slouzi k reprezentaci riznych oblasti znalosti jed-
notlivce. Ve své plivodni formé Johari Window sestaval ze ¢tyf poli (tabulek) uspofadanych
po dvou maticich jako samostatné Useky. Tyto pole jsou rozdéleny nasledovné:

* Informacni potfeby znamé jednotlivci, ale neznameé informacnimu profesionalovi
Informacni potfeby znamé jednotlivci a stejné tak informacnimu profesionalovi
Informacni potfeby znamé informacnimu profesionalovi, ale neznamé jednotlivci
Informacni potfeby jednotlivcem nepochopené

Informacni potfeby, které nejsou znamy ani jednotlivci ani informacnimu profesionalovi
(tzv. latentni/skryté potfeby)

Upravené rozhrani Johari Window muze byt pouzito za riznym ucelem. Jeho nejpodstatnéj-
Si vyuziti mGze byt k reprezentaci existujicich znamych fenoména uvnitr logické struktury.

Pravé diky konceptualizaci informacnich potfeb v ramci Johari Window je zd(iraznén vy-
znam informacnich profesionalt v pomoci uspokojovani potfeb svych uzivateld.

Clanek je doplnén obrazkem ukazujicim rizné typy informacnich potreb tak, jak jsou po-
psany v Johari Window.

29. SMITH, Rochelle; YOUNG, Nancy J. Giving pleasure its due : collection promotion
and readers’ advisory in academic libraries [Dat radosti splatnost : propagace sbirek
a ¢tenarska poradna v akademickych knihovnach]. Journal of Academic Librarianships.
2008, vol. 34, no. 6, s. 520-526. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.acalib.2008.09.003.
V soucasné dobé vzbuzuje velkou pozornost otazka ¢teni a zejména pokles Ctenarstvi ve
svété. Studie se opira o vysledky zpravy z roku 2007 ,To Read or Not to Read” vydané
nadaci The National Endowment for the Arts (NEA). Tato zprava poukazuje na velmi prud-
ky pokles ¢tenafstvi mezi mladistvymi za poslednich par let. Zvefejnéni zpravy vyvolalo
bouilivé diskuse a vedlo k napsani mnoha stati a ¢lankt ze strany odborné verejnosti
reagujicich na jeji zavery.

Po dlouhou dobu byly vedeny vyzkumy, zda se vysSSi mira ¢teni odrazi i v lepSi kvalité
psani u zakl zakladnich, stfednich a vysokych Skol. Prave jiz vySe uvedena zprava pfisla
s poznatky, ze frekvence Cteni pro radost Uzce souvisi s akademickymi uspéchy, které u
studentl zejména spocivaji v lepSich vysledcich testu ze ¢teni a psani.

Podpora sbirek zahrnuje zvyraznéni materialu, ktery knihovna vlastni. Tim tak upozornuje
uZivatele knihovny na své sbirky, navadi je na jednotlivé tituly nebo dokonce k celym kolek-
cim tituld. Ctenarska poradna je na druhou stranu daleko individualnéj$i a snazi se zaméfit
na jednotlivého Ctenare.

Mezi zakladni aspekty, které by mély byt brany v ivahu pfi podpofre sbirek, autofi zafazuiji:
pohlavi, pfebal knihy, zobrazeni knih a jejich pfebalu, instruktaze, napojeni na dalsi knihov-
ny v regionu atd.

Cilem ¢lanku je poskytnout urcité vahy a mirné navrhy na to, jak by akademické knihovny
mohly vyuzit sbirek a svych silnych stranek coby informacnich profesionalt k podpore
Ctenarstvi a Ctenarskych navykd mezi svymi uzivateli.

30. SORENSEN, Charlene; DAHL, Fandice. Google in the Research and Teaching of
Instruction Librarians [Google ve vyzkumu a $koleni knihovnikU-instruktorti]. Jour-
nal of Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 6, s. 482-488. ISSN 0099-1333. DOI
10.1016/j.acalib.2008.09.015.

Tato studie odhaluje rozdilnosti a podobnosti mezi tim, jak knihovnici-instruktofi (v naSem
prostredi priblizné metodici knihoven) v zapadni Kanadé pouzivaji sami Googlu a jak Skoli
studenty, aby jej pouzivali.

Prizkum zminénych rozdild a podobnosti probihal prostfednictvim souboru otazek se-
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staveného s vyuzitim softwaru SurveyMonkey, ktery byl rozeslan vSem knihovnikim-in-
struktortim (metodikiim), pracujicim ve spolecenskovédni oblasti v knihovnach sdruzenych
v konsorciu dvaceti univerzitnich knihoven v Manitobé, Saskatchewanu, Alberté a Britské
Kolumbii. Uvedeny soubor obsahoval 22 otdzek, které byly zaméfeny na:

+ potvrzeni, faktu, Ze respondenti provadéji instruktazni €innost (pouze ti, ktefi odpovédéli
,ano“ mohli byt zafazeni do vyhodnoceni),

» demografické informace o U€astnicich,

» osobni vyuziti Googlu pro vysokoskolsky vyzkum,

» vyuzivani Googlu pfi instruktazich pofadanych knihovnou,

+ vliv fakulty na instrukéni ¢innost knihovny.

Konecny vzorek, z néhoz byl prizkum vyhodnocovan, zahrnoval 71 vyuzitelnych dotaz-
nikd, coz pfedstavuje miru navratnosti 49 %. Ackoliv tato studie nepfinesla Uplny obrazek
chovani pfi vyhledavani informaci knihovniky-instruktory, poskytuje pfehled o tom, jak vy-
uzivaji Googlu pro vlastni vyzkum provadény na vysokych Skolach. Rovnéz zde najdeme
jejich nazory na mozné davody vyuzivani Googlu k vyhledavani informaci. Ukazuje se, ze
vétsina vysokoSkolskych knihovnikl-instruktori pouziva Googlu, protoze je rychly a snad-
no se s nim pracuje, ale také je zfejmé, Ze to neni jediny zdroj vyhledavani informaci na
vysokych Skolach. Odpovédi rovnéz naznacuiji, Zze pro knihovniky, zrovna tak jako pro stu-
denty, je pfi vybéru vyhledavacich nastroju dulezitym faktorem pohodinost.

Ackoliv je Google vyuzivan knihovniky pro celé spektrum vyzkumnych uceld, je vyznamny
rozdil mezi frekvenci, se kterou knihovnici sami vyuzivaji Googlu k hledani urcitych druhi
informaci, a frekvenci vyuzivani téchto druht informaci, ke které studenty vedou. Ackoliv
mUze byt cela Fada pricin této diskrepance, jednou ze zjisténych pficin byl vliv fakulty.
Odpovédi odhaluji, Ze jsou-li vydany fakultou smérnice, frekvence prezentace Googlu
knihovniky-instruktory jako doplfku k ostatnim reSerSnim nastrojim je vyznamné mensi
nez kdyz knihovny provadéji Skoleni k vyuzivani Googlu bez direktiv danych fakultou.
Zjisténim uceld, pro které knihovnici-instruktofi pouzivaji Googlu k vyzkumu, zjisténi zpu-
sobu, kterymi jej tito pracovnici vyuzivaji osobné a které se lisi od toho, co uci studenty a
vlivu, ktery uplatiiuje fakulta, poskytuje tato studie pohled ozfejmujici vyznam Googlu ve
vyzkumu a Skolicich aktivitach knihovnikd-instruktort. Tento pohled pomuze knihovnikim-
-instruktortim pfi pracovnich jednénich s pfedstaviteli fakulty a vyuce (instruktaZich) vyso-
koSkolskych studentd v knihovnach. Uvahy uvedené v tomto materialu poskytnou vychozi
bod k dal8imu zkoumani téchto otazek.

Stat je doplnéna ¢etnymi grafy, poznamkami a odkazy.

31. STURM, Beate; VLAEMINCK, Sven. DELOS Summer School und nestor/DPE
Summer School — Digitale Langzeitarchivierung [DELOS letni Skola a nestor DPE
letni Skola — digitalni dlouhodoba archivace]. Bibliotheksdienst. 2008, vol. 42, no. 10,
s.1071-1078. ISSN 0006-1972.

Digitalni data pfedstavuji dulezitou soucast naseho kulturniho dédictvi. Bohuzel datové no-
si¢e pro tento druh dat velmi rychle zastaravaji, stejné jako formaty, software a hardware.
Dlouhodobé vyuZiti digitalnich dat je tak ohroZeno stejné jako jejich archivace. Dlouhodo-
bost v tomto smyslu neznamena 5 nebo 15 let, ale schopnost odpovédného vyvoje strate-
gii, které budou schopny reagovat na zmény na trhu technologii. Spolu s rychlym vyvojem
technologii prochazi vyvojem i potfeba informaci a kvalifikace v tomto sektoru, proto v pru-
béhu poslednich let vznikaly rdzné iniciativy. DlleZitou roli v téchto sdruzenich hraje nestor,
tedy nejstarsi €len, ktery ruci za kvalitu vyvoje strategii v oboru dlouhodobé archivace. Na
evropské urovni je to pravé DELOS (Network of Excellence on Digital Libraries) a projekt
DPE (DigitalPreservationEurope).

Béhem léta 2008 se konaly dvé dulezité konference (letni Skoly) vztahujici se k vyvoji a
budouci podobé v oblasti dlouhodobé archivace digitalnich dokumenta.

Asi 60 ucastnikl konference (v italské Tirrenii), pfevazné studentd, se zabyvala dlouhodo-
bou archivaci v kontextu digitalnich knihoven a archivl a uZiti éetnych mozZnosti vymeény
s védci, mezinarodnimi experty z rdznych védnich obort. U€astnici kazdy den vyslechli
pFispévky k tématu metadat, dlouhodobé archivace a ukladacich technologii a datovych
formatd. Na fadu pfisly pfispévky o evropskych a mezinarodnich projektech v oboru digi-
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talni archivace.

ZdUraznéna byla dulezita role metadat neboli dat o datech v oboru digitalni archivace a
zinarodni metadatové standardy (napf. DCMES a PREMIS).

Andreas Rauber z technické univerzity ve Vidni hovofil o strategiich pro dlouhodobou ar-
chivaci digitalnich dat. Predstavil projekt PLANETS, jenz vyviji softwarové nastroje pro
archivaci digitalnich dat.

DalSi referat nesl nazev: Kdo je nestor? Prednasejici referoval o vysledcich ,nestorské®
sité na univerzité v Goéttingenu a provedené studii dlouhodobé archivace védeckych pri-
marnich dat. Zminéna byla i moznost prolinkovani primarnich dat s odpovidajicimi pub-
likacemi, které ma vést k cili v podobé ,cestovniho pravodce” a doporuceni pro nutnou
e-infrastrukturu.

Projekty CASPAR a stejné interPARES se zabyvaiji centralnimi aspekty open archivacnich
informacnich systémi (OAIS) a jejich realizaci v praxi. Oba projekty se feSi praktickou
realizaci OAIS. Pracuji s malymi a stfednimi archivy, popfipadé fondy, a vyvijeji modul pro
vyzkumné vzdélavaci programy a védecka kurikula.

Prispévek od Sara Jonese pojednaval o vyvoji online nastroju, které zprostfedkuje institu-
cim z oboru vysSi vzdélani, co se ty€e ukladani riznych typu dat a také odpovédnosti za
tato data. V budoucnosti by tak mohlo vzniknout bezpecné sitové prostredi, zpfistupnujici
vysledky jinych organizaci.

Nechybél ani tzv. prehledovy referat o rdznych evropskych sitich a iniciativach v oblasti
digitalni archivace dat. Detailngji byla probrana ¢innost Digital Preservation Europe.
Posledni den letni Skoly byl pfednesen referat o archivnich modelech, které jsou ¢lenény
podle typu, funkcionality a cilové skupiny. Nasledny referat feSil problém divéryhodnosti
digitalni archivace dat, respektive jak ji zarucit, poskytnout. DRAMBORA je jeden z nastroju
rizikového managementu.

Druha letni Skola probihala vzapéti, jen s jinym nestorem, a sice DPE. Rozdélena byla
do dvou bloki: v prvnim byl dan obecny pfehled o tematickych oblastech metadat a stan-
dardd v kontextu dlouhodobé archivace. Druhy blok se vénoval formatim, vlastnostem,
OAIS, certifikaci a vybé&rovym kritériim. Nasledovaly workshopy k Gloznym technologiim a
strategiim archivace digitalnich dat. ReSila se otazka trvanlivosti datovych nosict a vybér
vhodnych strategii i v oblasti konzervace.

Prispévek Heike Neuroth se vénoval metadatiim/standardiim, jak s pomoci standardd po-
psat zivotni cyklus digitalniho objektu, coz je pro archivaci nezbytné. DalSi z pfispévku fesil
problém digitalnich dat a jejich vlastnosti. Zminéna byla cela fada rdznych formatt spolu
s vybranymi pfiklady.

V dalSich prispévcich se rozebiral referencni model OAIS, strategie dlouhodobé archivace
dat (na pfikladech byly demonstrovany vyhody a nevyhody jednotlivych strategii), strategie
ukladani, konzervace atd.

32. VALENTINE, Barbara; BERNHISEL, Steven. Teens and Their Technologies in High
School and College : Implications for Teaching and Learning [Dospivajici mladez a
jeji technologie na stredni a vysoké skole : disledky pro vyuku a uéeni]. Journal of
Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 6, s. 502-512. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/
j-acalib.2008.09.001.

Clanek prinasi zjisténi, vysledky a zavéry z dvou prizkum( a srovnava frekvenci vyuziti
riznych zafizeni digitalnich a komunikacnich technologii stfedoSkolskymi a vysokoskol-
skymi studenty. Jsou zkoumany rozdily mezi témito populacnimi skupinami, uvedeny di-
sledky pro vyuku a naértnuty otazky k dalSimu zkoumani.

Zkoumanymi popula&nimi skupinami byli studenti ze stfedni Skoly v malém mésté, které je
situovano v zemeédeélské oblasti na severozapadé USA a studenti Ctyfleté soukromé vysoké
Skoly v téze oblasti, ktera pfitahuje prevazné bilou populaci v tradi¢nim vysokoskolském
véku ze vzdélanych rodin stfedni tfidy Zzijicich v dalSich malych méstech na Zapadé, na
Aljasce a Havaiji.

Vysledky prizkumu pfinesly zajimavé informace, pokud jde o:
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pristup k médiim v&etné internetu,

zafizeni a pfistroje, které studenti vyuzivaji,
zpracovavani resersi studenty s pomoci internetu,
vytvareni obsahu, resp. digitalnich dokument,
provozovani her na pocitacich,

komunikaci,

vyuzivani ICT pro Skolni praci.

Podle zvefejnénych vysledki:

» vénuji obé skupiny populace televizi méné €asu ve srovnani s dobou vénovanou praci
s pocitacem,

» obé skupiny maji pfistup k vysokorychlostnimu internetu na skole,

» obé skupiny maji pfistup k digitalnim fotoaparatim a pfehravacim MP3,

* jen malé procento respondentl v obou skupinach vyuziva kapesnich pocitacli a kombi-
novanych pfistroj jako napfiklad Treo,

» prevazna vétsina student(, ktefi se prlzkumu zucastnili, provadi reSerSe prostfednic-
tvim internetu s vyuzitim Googlu,

» jen malé procento studentli ma tendenci vytvaret dokumenty,

» dvakrat vice studentl stfednich skol hraje denné pocitacové hry, a to jak na automatech,
tak online,

 stfedoSkolsti studenti vyuzivaji Wikipedie pravidelngji nez vysokoSkolaci, ackoliv tfi &tvr-
tiny vysokoskolak(i uvedlo, ze ji vyuziva take,

* v souvislosti s vyuzivanim e-mailu — 89 % vysokoskolskych studentli uvedlo, ze néjaky
e-mail v ramci Skolnich povinnosti odesle; pokud jde o stfedoskolské studenty, jen 45 %
studentt uvedlo, Ze jej vyuziva pro zpracovavani domacich ukold,

» mobilni telefony jsou popularnéjsi nez pevné linky, a to obzvlasté u vysokoskolskych
studentd. Studenti vysokych Skol vyuzivaji internetu (napf. Googlu) pro pInéni Skolnich
povinnosti o néco vice nez stfedoskolsti studenti.

V zaveérech organizatofi prdzkumu uvadéji, ze rdzna technologicka uroven na stfednich a
vysokych skolach pfinasi problémy jak v pedagogickém, tak SirSim spolecenském kontex-
tu, coz by se mélo projevit v pedagogické praci i koncepci dalsiho vyzkumu. Upozorriuji
také na to, Ze dnes se studenti u€i nékterym vécem jinak. Bézné skenuji, vstfebavaji a
rychle rozuméji kvantim vizualnich, sluchovych a textovych dat vztahujicich se jak k u€ivu,
tak k volnému ¢asu. Podle autort je vSak také nutno vést je ke kriti€nosti k tomu, co se
uci. Studenti se podle nich uméji orientovat v novych technologiich hbité, ale maji mezery
v zakladnich koncepénich dovednostech, coz komplikuje proces uceni.

Pedagogové se podle zavérl studie také museji poucit o online kultufe, kterou adolescenti
ocenuji, coz znamena ne pouze vénovat pozornost Uzasné technologii, ale také vztah(im
technologie k ostatnim kontextdm, v kterych je pouzivana studenty v kazdodennich pro-
gramech. Cas straveny tim, ze se pokousime porozumét zpusobum, jak studenti vstfeba-
vaji znalosti, mize odkryt trhliny a inspirovat dalSi koncepce uéeni a vyu€ovani. Takové
pohledy mohou stimulovat konverzaci, ktera studenty nasméruje k nékterym aspektim
tradi¢niho u¢eni a dovednostem, které jim chybi.

Stat je doplnéna Cetnymi grafy.

33.VEGAS, Jesus; CRESTANI, Fabio; DE LA FUENTE, Pablo. Context representation
for web search results [Reprezentace vysledkd vyhledavani na webu pomoci kon-
textu]. Journal of Information Science. 2007, vol. 33, no. 1, s. 77-94. ISSN 0165-5515.
DOI 10.1177/0165551506067123.

Kontext byl po velmi dlouhou dobu povazovan za velmi uzite€ny nastroj pomahajici uziva-
teli urcit skuteCnou relevanci vyhledaného dokumentu. Pfi vyhledavani na webu dokaze
kontext vyhodnotit relevanci webové stranky tim, ze ukaze nakolik je dana stranka podob-
na dal§im strankam na stejném webovém sidle. Autofi ¢lanku predstavuji navrh, realizaci
a zhodnoceni nastroje ke grafické vizualizaci, jehoz cilem je pomoci urcit relevanci webové
stranky tim, Ze zobrazi strukturu webového sidla, ke kterému tato stranka nalezi. Vysledky
pocatec¢niho hodnoceni naznacuiji, ze tato vizualizacni technika pomaha uzivateli zorien-
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tovat se v rozsahlych webovych sidlech a efektivnim zpusobem najit uzitecné informace,
aniz by byl na uzivatele kladen vyssi kognitivni naklad.

Mezi nejznamé;si techniky vizualizace dokumentt, které autofi zminuji ve svém ¢lanku, pa-
tfi: tzv. TileBars, kfivky relevance (Relevance curves) a miniatury dokumentd (thumbnails).
Prvni dvé zminéné techniky ukazuji relevanci kazdé pasaze nebo segmentu textu tim, ze
vyuzivaji novou fadku pro kazdy hledany dotaz. Velikost dokumentu je pak reprezentovana
délkou. Treti technika neumoznuje zobrazit ani velikost ani strukturu dokumentu. Jedina in-
formace, kterou poskytuje, je vzhled daného dokumentu. Z tohoto divodu by tato technika
meéla byt uzivana jako doplfikova k pfedchozim dvéma nastrojim.

mace, které by naplnily jeho informacni potfeby. Timto nastrojem je tzv. DocBall nebo také
DocBall metaphor. Jedna se o obrazové pfirovnani pomahajici uzivateli objasnit strukturu
informacni jednotky. Stejné tak dokaze grafickym zplsobem znazornit dllezitost kazdého
strukturniho prvku daného dokumentu s ohledem na urcita kritéria. V DocBall kazdy kruh
predstavuje Uroven hierarchické struktury dokumentu, pficemz stfed predstavuje samotny
dokument jako celek. Uvnitf kruhu jsou prvky uvedeny ve sméru hodinovych rucicek tak,
jak se objevuji v dokumentu. Kazdé oblasti je pak pfifazena urcita barva podle o¢ekavané
relevance: ¢im teplejSi barva, tim relevantnéjsSi. Bilé oblasti pak znazornuji nulovou rele-
vanci. DocBall metaphor je také uzivana k zobrazeni webovych stranek, pak je nazyvana
jako WebDocBalls. Stejné tak je mozné uzit DocBall metaphor k popisu celého webového
sidla (web site) a v tomto pfipadé jsou pak pojmenovany jako tzv. WebSiteBall.

V ¢lanku autofi predstavuji webovy vyhledava¢ nazvany Bubble system, ktery vyuziva vyse
popsanych nastroji WebSiteBalls a WebDocBalls k zobrazeni vysledku vyhledavani.
Studie je doplnéna Cetnymi doprovodnymi obrazky a grafy.

34. WEI-LUN, Chang; SOE-TSYR, Yuan. Collaborative pricing model for bundling in-
formation goods [Cenovy model pro tvorbu baliki informaéniho zbozi zalozeny na
spolupraci mezi prodejcem a zakaznikem]. Journal of Information Science. 2008, vol.
34, no. 5, s. 635-650. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/0165551507084632.

Kolaborativni cenovy model, ktery se v sou¢asné dobé vynoril, je prostfedkem prekona-
vajicim dilema mezi prodejcem usilujicim o maximalizaci zisku a zakaznikem usilujicim
o minimalizaci vydajl. Kolaborativni stanovovani cen je metodou prekracujici dosavadni
metody ocenovani zbozi. Bere v Uvahu producenta (prodejce) a zakaznika zaroven, kdy
pro obé strany optimalizuje cenu zbozi. Tento proces vyzaduje jednak spolupraci a ucast
zakaznika, a jednak cenové rozliSeni.

Studie se zabyva dvéma strategiemi ocenovani informacniho zbozi na zakladé odstup-
novani za pomoci verzi produktu nebo na zakladé vytvoreni baliku informacéniho zbozi
obsahujiciho riizné produkty. Studie v zavéru potvrzuje, Ze oba pfistupy k cenoveé politice
v oblasti informacéniho zbozi jsou schidné a efektivni, zejména proto, Ze vzajemna spolu-
prace mezi producentem a zakaznikem umoznuje aktivni podil na formovani vysledného
produktu s ohledem na kvalitativni faktory a kvantitativni modelovani, ktery tak v zavé-
ru mnohem lépe vyhovuje potfebam zakaznikl a ti za néj jsou daleko ochotné&jSi zaplatit
cenu, ktera je vyhodna nejen pro néj, ale i pro prodejce.

35. XIA, Jingfeng. A comparison of subject and institutional repositories in self-ar-
chiving practices [Porovnani archivaénich postupt tématickych a institucionalnich
elektronickych archivt]. Journal of Academic Librarianship. 2008, vol. 34, no. 6, s. 489
-495. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.acalib.2008.09.016.

Autor se v ¢lanku vénuje uzivatelskému prdzkumu oborovych archivy, jejichz vyuziti srov-
nava s vyuzivanim institucionalnich archivli na vysokych Skolach. V pfipadé této studie se
jedna o preprintovy oborovy archiv celosvétového vyznamu arXiv, provozovany Narodni
laboratofi v Los Alamos (arxiv.org), a institucionalni archiv odbornych publikaci na Univerzi-
té v Southamptonu v Anglii. Zamérfuje se na komunitu fyzik pasobicich na této univerzité.
Opira se jednak o studie zabyvajici se otazkou vzniku oborovych elektronickych archivu,
jejichz rozvoj je umeérny ochoté odborniku archivovat své védecké odborné vystupy, a jed-
nak o studie zabyvajici se rozvojem institucionalnich archiva pfedevsim v USA a v Kanadé.
Studii pfedchazely prizkumy institucionalnich elektronickych archivii v sedmi archivech
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v nékolika zemich, které prokazaly, ze obecné mezi odborniky (chemie, ekonomie, fyzika a
sociologie) nepanuje pfilis velka zkusenost s elektronickou archivaci publikaénich vystupu
do institucionalnich archivi. Autor uvadi davody, pro¢ vysledky prokazuji nizkou zkuSenost:
jednou z pficin je, Ze studie odhlizeji od fakult a porovnavaji vysledky na zakladé celoin-
stitucionalnim.

Univerzita v Southamptonu provozuije institucionalni archiv odbornych publikaci s nazvem
e-Prints Soton (eprints.soton.ac.uk/). Priizkum se vénoval priizkumu elektronického archi-
vu odbornych ¢lankl za rok 2008 z fyziky, které jsou dale déleny na pét podobort. Na za-
kladé extrakce metadat pak bylo zjiSténo 51 pfispévatell. Jejich produkce (nazvy ¢lankd)
byly vyhledavany v arXivu s dohledanim veskeré jejich produkce zde ulozené. Prazkum
ukazal, kromé jiného, ze témeér polovina fyzikd na Southamptonu, ktera archivovala do
e-Prints Soton, ma zkuSenosti s archivaci do oborovych elektronickych archivd (resp. ar-
Xivu), kde archivovala, oproti e-Prints Soton, téméF dvojnasobné mnozstvi ¢lanku. Autor
dochazi k zavéru, ze odbornici, ktefi ukladaji své clanky v oborovych archivech, malokdy
opakovaneé ukladaiji ¢lanky do institucionalnich archivii. Rozhodné nelze pak nasledné dojit
k zavéru, ze k rozvaiji institucionalnich archivu pfispivaji predevsim ti uzivatelé, ktefi maji jiz
zkuSenost s archivaci v oborovych archivech.

Presto autor v zavéru prace hovoti ve prospéch institucionalnich archivd, a to pfedevsim
proto, Zze na rozdil od oborovych archivd, kde se mnohdy vyskytuji jen zakladni udaje o
publikaci (bez pIného textu), institucionalni archivy poskytuji kompletné piné texty s tim, ze
v souvislosti s jejich rozvojem zdurazriuji neustalé zlepSovani a zjednodusSovani nastroju
pro ukladani ¢lankd do nich.

knihovna



