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Knihovni sluzby pro seniory : vyzvy a prilezitosti

v oblasti sluzeb pro seniory v knihovné a dalSi aktivity

Helle Arendrup Mortensen' / Lyngby Public Library, Denmark / hmo@]tk.dk

Resumeé:

Autorka je koordinatorkou knihovnich sluZeb pro seniory a osoby se zvlast-
nimi potfebami. Jejim zaméfenim jsou knihovni sluzby pro osoby s demenci,
osoby s dyslexii a iniciativa s partnery mimo knihovnu. V ¢lanku predstavuje
sluzby nékolika danskych verejnych knihoven poskytujicich sluzby seniorim
a osobam s demenci, marketing téchto knihoven a priklady z praxe.

Klicova slova: knihovni sluzby — osoby se specifickymi potfebami —
seniofi — osoby s demenci — verejné knihovny — Dansko.

Summary:

The author is the coordinator of library services to elderly and people with special needs. Her
focus is on library services for persons with dementia, persons with dyslexia and initiatives with
partners outside the library. The article presents several services of the Danish public libraries pro-
viding services to seniors and persons with dementia, the marketing of these libraries and exam-
ples from practice.

Keywords: library services — people with special needs — elderly — persons with dementia — public
library — Denmark.

Tendence

V soucasnosti se méni role vefejnych knihoven ve spole¢nosti. Knihovny jsou stale

ddlezité pro vefejnost; ta je vnima jednak z pohledu poskytovanych sluzeb a jednak
z hlediska vybavenosti zazemi instituce. Uzivatel pozaduje inovace, zlepSeni a zpro-
stfedkovani novych trend(, které by mu méla knihovna poskytnout napfiklad v podobé
digitalizace a informacnich technologii.
Problémem pro nas bylo uzavieni mnoha malych poboéek knihoven v pribéhu nékolika
poslednich let. V roce 1980 mélo Dansko 1 200 knihoven. V roce 2010 je jich o 400
méné. To znamen3d, Ze musime vymyslet nové zplsoby, jak pozvat lidi do knihovny, pro-
toZe jen stézi mohou navstivit knihovnu, ktera jiz neexistuje. Musime prolomit tradi¢ni
obraz knihovny jako fyzického prostoru, ktery musi byt navstiveny (stravit v ném cas),
aby mohl byt vyuzit. Knihovna pfijde k vam, kdekoli jste a kdykoli ji budete potfebovat!

Socialni odpovédnost

Tim, Ze poskytuje pfistup ke znalostem a kultufe, ma systém vefejné knihovny dnes
silné spolecenské poslani a tuto dalezitou roli si musi zachovat i v budoucnu. Tradi¢nich
knihovnickych sluzeb bude i nadale zapotfebi, ale forma obsahu se bude ménit. Proto
jsou pro jednotlivé uzivatele i skupiny uZivatelll velice dlleZité kompetence knihovniki
pfi prezentaci a propagaci poskytovanych sluzeb.

Podle UN Handicap Convention (oficidlnim nazvem The International Convention
on the Protection and Promotion of the Rights and Dignity of Persons with Disabilities,
tedy Mezinarodni imluva o ochrané a podpore prav a dustojnosti osob se zdravotnim
postizenim, pozn. pfekladatele) maji vSichni stejné pravo na informace — to znamena,
Ze knihovna ma socialni odpovédnost k osobam se specifickymi potfebami.

1 <https://www.lyngbybib.dk/om_os/personale/alfabetisk_oversigt/helle_arendrup_mortensen/>
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V tomto €lanku se zaméfim na knihovni sluzby pro seniory, ktefi jsou schopni fyzic-
ky navstivit knihovnu, a v mensi mife na ty, ktefi jsou v domovech pro seniory a starsi
osoby v Ustavech.

Seniofi

Pocet seniord narlstd, a to zejména skupina velmi starych lidi a osob s demenci.
nim zivotem — néktefi hovofi o ,Véku sily (energie)“; oproti tomu ,Vék bfemene (nakla-
dd) mivaji velmi stafi lidé a osoby s demenci2. Demence postihuje 1 z 5 lidi ve véku
nad 80 let, ale mlze se také objevit i u osob mladSich. Odhaduje se, Ze na celém svété
existuje 24 miliond lidi s demenci, a dale se dle ADI3 predpokladd, Ze do roku 2040 se
toto Cislo zvysi na vice nez 81 miliond.

Dansko

Od roku 1970 vytvofilo nékolik danskych vefejnych knihoven specialni sekce pro
osoby se specifickymi potfebami a seniory. VétSina téchto utvar(l byla sjednocena
s ostatnimi sluzbami v knihovné v prabéhu 90. let a vétSina knihovnika nyni pracuje
s riznorodymi skupinami dospélych uzivatell. Tento vyvoj probihal zejména v posled-
nich 5-10 letech, protoZe danské knihovny se zaméfily na technicky rozvoj a v dusledku
toho i na specialni sluzby. Technologicky rozvoj na druhé strané také znamenal nové
vyzvy knihovnich sluzeb pro seniory i pro knihovniky.

V roce 2001 byla zvefejnéna zprava s nazvem: ,You are never too old to surf* (,Nikdy
nejste pfilis stafi na surfovani“, pozn. pfekl.). Od té doby mnoho knihoven nabizi kurzy
internetu pro zac¢ate¢niky i zkusenym uzivatelim — ¢asto se zamérfenim na konkrétni
téma (napfiklad genealogie byla mezi seniory velmi popularni). Mnoho seniorG vlastni
pocitaCe a jak knihovny, tak dalsi organizace (napf. Eldresagen) nabizi kurzy pouzivani
pocitace, e-mailu atd. Casto jsou instruktory sami seniofi, ktefi prosli takovymto kurzem.
Pokud nemaji vlastni pocitag, knihovny nabizi pfistup ke svym volnym, a to bud zdar-
ma, nebo za poplatek, jak uvadi zakon. Zpoplatnény mohou byt také nékteré specialni
sluzby nebo ucast na kurzech.

Obr. 1. Rasmus Holm pomaha Olze Wangel sepsat e-mail pro vnuka (publikovano 24. 3. 2010 na www.dgo.dk).

2 Viz Demograficky vyvoj v Evropé na WWW: <http://www.coe.int/>.

3 Mezinarodni sdruzeni Alzheimerovi choroby (Alzheimer’s Disease International; ADI) je mezina-
rodni organizace, ktera nabizi podporu a informace pro osoby s demenci a jejich rodiny. Adresy
pobocek sdruzeni a dalSi informace Ize nalézt na WWW strankach: <http://www.alz.co.uk/>.
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Obr. 2. Josephine Jacobsen a Ellen Adelsten hledaji na Facebooku Elleniny déti a vnouc¢ata (publikovano 24. 3.
2010 na www.dgo.dk).

Nedavnou iniciativou ve spoleCenstvi Lyngby-Taarbaek je navazani spoluprace mezi
stfedni Skolou a Ustavem socialni péce. Mladi lidé pomahaiji seniordm vytvofit e-mailové
schranky a sepsat e mailovy dopis pro jejich déti a vnoucata. Jmenovany Ustav si seniofi
mohou vyhledat na Gooogle Street View a své déti a vnoucata hledaji na Facebooku.

Podle Danského statistického odboru (The Danish Statistical Department) ma
60 % seniorl ve véku 60-69 let a 27 % seniorl nad 70 let v Dansku pfistup k internetu
z domova. Celkové ma pristup k internetu z domova 75 % populace. 9 z 10 starSich 70
let vlastni mobilni telefon.

VétSina knihoven nabizi senioriim néjaky druh zvlastni sluzby. Pokud nejste schopni
sami se dostat do knihovny, mizete si své knihy, hudbu a dalSi nechat pfinést do své-
ho domova prostfednictvim pracovnik knihovny. Néktefi seniofi nebo jejich pfibuzni
komunikuji se svymi knihovnicemi prostfednictvim e-mailu namisto telefonnich hovord,
a pokud jsou online, mohou si vyhledat a objednat z fondu knihovny. To znamena, ze
knihovna se musi pfizplsobit nové poptavce a uzplsobit domovskou webovou stranku
knihovny seniorlim a osobam se specifickymi potfebami. V Dansku se udéluje vyro¢ni
cena za pristupnost domovské stranky.

Knihovnické sluzby pro seniory v Dansku zahrnuji sluzby vazané na domov, které
mohou vyuzit seniofi v institucich, jako jsou peCovatelské domy a stfediska denni péce.
Knihovni sluzby se za poslednich 10 let stavaji vice individualizovanymi. Obecné se
s rozvojem péce o starSi obCany zménila i vefejnost, ktera inklinuje k individualni trovni.
Instituce se nyni obraceji na jednotlivce a jemu uzplsobuji vSechny své sluzby. Je pfi-
rozené, ze starsi lidé Casto mivaji specifické potfeby. Vyzvou a provéfenim knihovnich
sluzeb je pfedevsim Alzheimerova choroba. Nékolik knihoven proto pfijalo nové podné-
ty, jako napf. ,reminiscenéni boxy*.

Seniofi a osoby se zbytky zraku v Dansku vyuzivaji zvukové knihy a knihy v Braillové
pismu pfimo z Nota.4 Nota je narodni knihovna v Dansku pro dyslektiky (osoby s poru-
chou schopnosti ¢teni) a dysgrafiky (osoby s poruchou grafického projevu), véetné osob
s dyslexii. Vefejné knihovny poskytuji kontakt s Nota a uzivatel si muze stahnout nebo
objednat zvukové knihy pfimo od Nota na domovské strance www.e17.dk.

4 Uvod do Nota v angli¢tiné je dostupny na www.nota.nu nebo http://www.nota.nu/node/111.
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Knihovny pofadaji seminafe, kde se ucastnici déli o své vzpominky, vytvari ¢tenar-
ské krouzky nebo vedou rozhovory o knihach. Akce se konaji nejen v knihovnach, ale
i v riiznych institucich.

Elektronické systémy fizeni knihoven se rozSifily s moduly pro manipulaci s vypUj¢-
kami pro seniory, zahrnuji model ,Knihovna pfijde az k vam*. Systémy zvladaji vSechny
drivéjsi postupy a sleduji predeslé vypujcky uzivatele.

Dostupnost knihovny — jak budova, tak i shromazdovani a poskytovani informaci
— musi byt Ustfednim bodem, a to jak pro danou knihovnu, tak pro celou spole¢nost.
Smeérnice ,Access to Libraries for Persons with Disabilities : Checklist” je dobrym nastro-
jem, chcete-li zhodnotit a zlepSit dostupnost knihovny.5

Seniofi v knihovné
Knihovni materialy — vice nez knihy

Seniofi maji riznorodé zajmy, stejné jako ostatni uzivatelé knihovny. To znamena, ze
knihovna by méla nabizet vice nez knihy — napriklad pofady, vzdélani. Materialy by mély
byt k dispozici v riznych formatech: knihy s velkymi pismeny, audio knihy a audio novi-
ny, hudba, filmy a rlzné druhy informaci zahrnujici pfistup k internetu. Kvuli digitalizaci
dostupnost textd vzrasta. Mnohé knihovny nabizeji ke stazeni filmy, audio knihy, ¢lanky
a hudbu pro své uzivatele, a tim jsou sluzby ke svym uzivatelim stale pFivétivéjsi. Hrani
(angl. ,gaming®) v knihovné je dal$i novinkou. Wii se stala velmi popularni nejen mezi
mladymi lidmi, ale i mezi seniory. Wii je také pfikladem mezigeneracni Cinnosti — mizete
hrat se svymi vnoucaty a mlzete seznamit seniory s hrou prostfednictvim mladych lidi.
Allan M. Kleiman z USA ma velké zkuSenosti s praci se seniory v knihovné. Napfiklad
na Youtube predstavuje seniortim hrani Wii.6 DalSi inspiraci Ize najit v jeho prezentaci
~Senior Spaces : The Library Place for Baby Boomers, Older Adults & their Families®,
ktera se konala na konferenci IFLA v Quebecu v Kanadé v roce 2008.7

Nastroje IT

Nastroje informacnich technologii jsou dulezité, protoze starsi lidé ¢asto maji specialni
potfeby. Digitalizace textu, jak je uvedeno vyse, je dal$i moznosti, jak text zpfistupnit.

Napady pro knihovnické sluzby:

organizovat knihovni fond v uzivatelsky pfijemném prostiedi, napf. zanrove jako
detektivky, bestsellery, novinky...;

nabizet kurzy internetu, e-mailu, genealogie a dalsi, které oceni starSi generace;
vymalovat prostory a uzpUsobit knihovnu jako pFijemné misto, kde se budou chtit lidé
setkavat, travit sv{j volny ¢as &i nachazet inspiraci;

prizpUsobit prostory pro uzivatele-seniory, ktefi preferuji tiché misto (na rozdil od
mladSich);

pfizpusobit stavbu budovy i vybaveni knihovny pfistupnym seniorim a vyzvat starsi
uzivatele k hodnoceni knihovny;

organizovat aktivity pro prarodi¢e a mladez;

zapojit uzivatele do procesu planovani pomoci zpétné vazby od seniort o druhu
sluzeb, které by si pfali a ke kterym, doufejme, dojde.

5 IRVALL, Birgitta; NIELSEN, Gyda Skat. Access to Libraries for Persons with Disabilities : Check-
list (IFLA Professional Report, No. 89, 2005). <http://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-89e.pdf/>.

6 Hrani v knihovnickych tfidach — host Allan Kleiman: <http://www.youtube.com/watch?v=kspqEi-
gnrOM/>.

7 Viz Demograficky vyvoj v Evropé& na WWW: <http://www.coe.int/>.
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Metoda uzivatelského zapojeni seniort by mohla byt NABC (Need, Approach, Bene-
fits and Competition; Potfeba, PFistup, Vyhody a Konkurence). Jedna se o pomérné no-
vou metodu, vyvinutou mezinarodnim standfordskym vyzkumnym institutem (Stanford
Research Institute, SRI), Silicon Valley v USA.8 Struény popis modelu je: Prohlaseni
o dulezitém zakazniku a trznim problému (Potfeba), které navrhuje zpUsob, jak vyu-
zit zdroje (Pfistup) k poskytovani vyhod zakaznikovi (Vyhody na naklady) v porovnani
s ostatnimi ucastniky na trhu (Konkurence &i alternativy).

Zatim nemame zadné zkuSenosti s modelem, ale do budoucna je to jeden ze stézej-
nich zajma.

Priklad zapojeni uzivatel z Danska je AgeForce: misto setkavani pro starsi 50 let
ve verejné knihovné Roskilde.® Cilem této iniciativy je, aby se knihovna stala nedilnou
soucasti v mistni spole¢nosti a mistem setkavani lidi, podporujici mysSlenky a spole¢né
zajmy. AgeForce je socialnim prostfednikem pro setkavani lidi ve zralém véku nad 50
let, ale cilem webovych stranek je pfinaset lidem se stejnymi zajmy podporu v realném
zivoté. Knihovna nabizi doporuceni k uzivani sluzby na webu a zazemi pro setkani
skupiny uzivatell sama financuje. Uzivatelé AgeForce vnimaji knihovnu jako spolehlivého
a duvéryhodného partnera a oceriuji jeho demokratické a nekomeréni funkce.

Obr. 3. Projekt spojuje lidi nad 50 let.

Nejen cilové skupiny, ale vSichni uzivatelé knihovny, mohou mit prospéch z mnoha
podobnych iniciativ.

Starsi uzivatelé mimo knihovnu — seniofi vazani na domov
a institucializovani

Sluzba ,Knihovna pfijde az k vam” je dobrou moznosti, jak pokracovat v individual-
nich sluzbach pro seniory, ktefi nemohou navstivit knihovnu. Sluzbu mizete zameéfit na
jednotlivce vyzadujici néjakou specifickou potfebu. Kdyz pfijdete do skupiny nemocnych
seniorll, zejména v institucich, jste zavisli na spolupraci s personalem nebo pomoci
pribuznych.

8 <http://www.sri.com/>
9 AgeForce. Scandinavian Public Library. 2009, no. 4. Dostupny z WWW: <http://splq.info/issues/
vol42_4/07.htm/>.
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Sluzba ,,Knihovna pfijde az k vam* BIBLIOTEKET
KOMMER
Zavolejte nebo napiste Ring eller skriv

Vi kommer med begerne...

My dodame knihy

lyngby

Rozhodujicim demografickym faktorem zmény obyvatel v danskych pecovatelskych
domovech byla béhem nékolika poslednich let politika senior(i ,Pokud je to mozné u Vas
doma®“. Mluvime-li z hlediska mnoha obyvatel trpicich demenci, jejich snizena schopnost
vyrovnat se s kazdodennim Zivotem, Spatnou paméti a zmatenosti, bylo to hlavni, pro¢
nemohli Zit déle ve svych domovech. Ke zvySeni relevance pro cilovou skupinu byly
knihovny nuceny zaméfit své sluzby na pe€ovatelské domy. Adaptivnost sluzby na oby-
vatele s demenci je irelevantni. Proto si musime poloZit otdzku: jsou knihovni sluzby
v pecovatelskych domovech jesté relevantni nabidkou? A jsou knihovnici stale dost
relevantnimi prostfedniky v pe€ovatelskych domovech? Jednou z vyzev instituce (pe-
Covatelského domu) je komunikovat se seniory a vyrovnat se s kazdodennim Zivotem
instituce. Nemocni seniofi a osoby trpici demenci mohou mit ,Spatny den” pravé kdyz
knihovnice navstévuji peCovatelské domy. To znamend, Ze budete muset prestat zpro-
stfedkovavat zaméstnance. Knihovnik je expert, pokud se jedna o knihovni materialy,
a personal jsou experti, pokud se jedna o obyvatele pecovatelského domu. Spolupraci
muzeme poskytnout seniorim dobré zkuSenosti a zlepSit kvalitu Zivota.

Napady pro knihovnické sluzby:

® zavést sluzbu ,Knihovna pfijde az k vam”, aby materialy mohly byt dodavany pfimo
do konkrétniho domova pracovniky knihoven;

® povidat si s uzivateli o jejich zajmech a specidlnich potfebach (pokud je to mozné
navstivit uzivatele v jeho domové osobné);

® zasilani knihovnich materiald postou muze byt alternativou v oblastech s velkou
vzdalenosti. UzZivatelé, peCovatelé nebo pfibuzni mohou vratit materialy v pfedpla-
cenych postovnich obélkach;

® dalsi moznosti muZe byt pfivezeni seniort do knihovny autobusem a zkombinovani
navstévy s hudbou, filmem a ¢tenim nebo dal§imi akcemi. Ne vSechny osoby vazané
na domov budou moci tuto sluzbu vyuzit — mohou byt pfili§ nemocni a slabi na to,
aby opustili svdj domoy;

® knihovni sluzby v institucich: sluzba ,knihovna pfijde az k vam” by také mohla byt
sluzbou jinych instituci. Dal$i moznosti je navstévovat instituci pravidelné s vybérem
materiall nebo sbirkou materialli, napfiklad v obyvacim pokoji. ReSeni, spoluprace
a aktivni u¢ast zaméstnancu je kli¢em k Uspéchu sluzby;

® dalsimi moznostmi je zfizeni (Ci navstéva) literarni kavarny a poslech hudby. Nejdu-
Vhodna velikost pro skupinu literarni kavarny je 5-15 osob. Misto, kde se literarni
kavarna kona, musi byt vhodné a klidné. Pokud jsou ¢lenové skupiny neklidni, vez-
méte je dovnitf dfive, nez literarni kavarna /¢teni zac¢ina. Hudba maze mit uklidiujici
vliv na skupinu. Vyberte knihy, které ovlivnily vas, a pfemyslejte o spoleénych zkuse-
nostech, které seniofi méli. Odpovidajici mnozstvi €asu pro pofadani literarni kavarny
pro seniory je jedna hodina.

knihovna
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DalSi priklady ,nejlepSi praxe” jsou popsany v nize uvedenych odkazech. 10.11,12
Knihovni sluzby pro osoby s demenci

Cilovou skupinou pro sluzby mohou byt uzivatelé v knihovné vazani na domov a seni-
ofi v institucich. Demence ovliviiuje stale narlstajici mnozstvi lidi, a proto je ji vénovana
zvlastni pozornost i v tomto ¢lanku.

Co muze knihovna délat?

VétSina vefejnych knihoven nenabizi zadné specialni sluzby pro osoby s demenci
a knihovnici nejsou obecné zahrnuti do okruhu odbornik( v péci o osoby s demenci.
Casto se klade duraz 1é€by vice na fyzickou péci nez na dusevni pohodu. Ale Cetba
a hudba miize pomoci stimulovat pamét, stejné jako poskytovat radost a zabavu. To je
dlivod, pro¢ knihovnické sluzby mohou néco zménit. Vyvolani pfijemnych vzpominek
pomuze uzivatelim ziskat pocit identity a pfipomenout jim jejich zajmy a vzpominky na
détstvi, mladi, pracovni zivot a rodinu.

Knihovni materialy

Mnohé knihovni materaly mohou byt pouzity pfimo v takové sluzbé. Nasledujici
seznam obsahuje doporu€ené oblasti, které mlzete zavést. Ale kreativni mysl otevira
mnoho moznosti.

® Knihy:

llustrované knihy s velkymiajasnymiilustracemi, zejménafotografie jsouvelice uzitecné.
Knihy s kratkymi texty a jednoduchou déjovou linii, napf. eseje, pohadky, povidky, bas-
ni¢ky a zneélky ze starych ¢asul jsou doporu¢ené. Materialy ke snadnéjSimu &teni (napf.
knihy vyrobené specialné pro &tenare s problémy se ¢tenim) mohou pouzivat osoby
s demenci v pocatecnich fazich. Tematické knihy v souvislosti s tradi¢nimi svatky, napf.
vanocni a velikono¢ni, ,coffee table books” a knihy z rliznych zemi mohou také podné-
covat konverzaci, stejné jako publikace o mistni historii a knihy o minulosti jsou velmi
vhodné pro vzpominani a pro skupinovou konverzaci. Audio knihy ¢tené v pomalé rych-
losti mohou byt v néktercyh pfipadech také pouzitelné.

® Hudba:

Hudba je nejdulezitéjSim médiem pro interakci s lidmi s demenci. Verbalni komuni-
kace je Casto obtizna, ale zpév, tanec a poslech uklidnujici hudby a meditaCnich zpévi
jsou dobré alternativy. Klidna klasicka hudba (napf. hudba od Spring Hill Music)13, hudba
a pisné se zvlastnim tématem, meditativni hudba — jsou uzite¢né materialy pro relaxaci.

® Ostatni média:

Lidé s demenci radi sledu;ji staré filmy a filmy o mistni historii a pfirodé. Néktefi stafi
lidé jsou jiz obeznameni s pocitaci. Mohou si vyhledavat na internetu s pomoci pecova-
teld, pfibuznych nebo pracovniku knihovny. Obrazky na obrazovce pocita¢e mohou byt
pouzity ke stimulaci konverzace a ilustrovat urcité pfedméty. Knihovni personal mize
zavést prislusné stranky na pecovatele.

10 HEIKKILA, Mervi. Small-group Book Sleuthing for Seniors. Scandinavian Public Library Quarter-
ly. 2009, vol. 42, no. 4. Dostupné na WWW: <http://splqg.info/issues/vol42_4/07 .htm/>.

11 NIEMELAINEN, Ritva. Accessible library service in Kuusamo. Scandinavian Public Library Quar-
terly. 2009, vol. 42, no. 2. Dostupné na WWW: <http://splqg.info/issues/vol42_2/04.htm/>.

12 SVENSSON, Christian. New focus on library service for the elderly. Scandinavian Public Library
Quarterly. 2009, vol. 42, no. 2. Dostupné na WWW: <http://splg.info/issues/vol42_2/10.htm/>.

13 Music for the Mozart Effect. Spring Hill Music. Dostupné na WWW: <http://www.springhillmedia.
com/b.php?i=8520/>.
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® Reminiscence:

Reminiscencni prostfedky evokuji vzpominky. V dnesni moderni spole€nosti je ne-
zbytné evokovat a zabezpecit naSe vzpominky a zivotni historii. Potfeba zachovat si
své vzpominky pravdépodobné nikdy nebyla dullezit€jSi nez nyni. Protoze jedine¢né
vzpominky nabizeji radost, bezpeci a pocit sounalezitost, coz je dulezité v dobé, jako
je nase.

V anglicky mluvicim svété se slovo ,reminiscence” stalo technickym terminem pro pla-
nované a systematické prace s paméti lidi.

® Reminiscenéni prace:

V Dansku se pecovatelé stale vice a vice informuji o moznosti stimulace lidi s de-
menci prostfednictvim reminiscencni prace. Evokokaci vzpominek muze v nékterych
pFipadech posilit povédomi o totoznosti, a tim zvysSit kvalitu Zivota. V ostatnich pfipadech
to muze jen na kratky omakzik vyprodukovat dobry pocit nééeho nerozeznatelného.
V nékolika zemich existuji reminiscencni centra, kde mlzete ziskat informace a podpo-
ru pfi zahajeni projektu tykajiciho se demence.

Priklady z danskych knihoven

Nékolik danskych vefejnych knihoven pracovalo na tomto tématu v Uzké spolupraci
s pecCovateli a pfibuznymi.14

Ve verfejné knihovné Gentofle, severné od Kodané, jeden z knihovniku predlozil dva
Lreminiscencni boxy” s plivodnimi objekty k vyvolani minulych udalosti a pociti osobam
s demenci. Jeden z pytli mél evokovat ,Skolu” a druhy ,nedélni odpoledne”. Tento pilotni
projekt by mél posoudit nezbytnost takovych knihovnich materialt v reminiscenéni praci.s

PFed nékolika lety verejna knihovna Hvidovre v oblasti Kodané spustila projekt ,Vita-
miny pro mozek”. Bylo vyrobeno deset reminiscenénich boxl ve spolupraci s knihovniky,
zaméstnanci peCovatelskych ustavud, sdruzenim pro seniory, dobrovolniky a historickymi
spole¢nostmi. Pro reminiscenéni boxy bylo vybrano deset témat, napfiklad ,Manzelky”,
»Skola zivota”, ,Ruéni prace” a ,Kralovska rodina”. Boxy obsahuiji knihy, filmy, hudbu
a vSechny druhy predmétd souvisejicich s tématem. Boxy byly pouzity pro skupiny
i jednotlivce a vysledek byl velmi pozitivni — po otevieni boxu zacala konverzace.

Spoluprace Verejné knihovny Lyngby-Taarbaek s mistnim koordinatorem aktivit za-
byvajicich se demenci pfinasi vysledky. Prvnim byla pofadana udalost s nazvem ,Kdyz
je pamét ve Stychu”. Zuc€astnilo se téméf 100 osob — coz bylo vice, nez se o¢ekavalo,
takze byla uspofadana duplicitni udalost na stejné téma. Lékar a zastupce mistni orga-
nizace Alzheimerovi choroby mluvil o svych zkuSenostech s demenci. Koordinator akce
informoval o0 moznostech v obci a knihovnici referovali o tom, co mistni knihovna mize
délat a jaké existuji materialy pro osoby s demenci, oSetfovatele a pfibuzné. Byla vytvo-
fena vystava knih a dalSich materiald a seznam litratury pro cilové skupiny uzivateld —
o vSe byl ze strany UCastnikll obrovsky zajem.

Jedna z G€astnic shromazdila pfibéhy o obéanech z mistni komunity. Vedla rozhovory
s nékolika starsimi ob&any a kone¢na podoba pfibéhl byla shrnuta do dvou knih. Tyto
knihy jsou mezi cilovou skupinou velmi popularni.

Sest reminiscencnich boxu s riznymi tématy je v ob&éhu mezi domovy v obci a knihov-
na obdrzela velmi dobrou zpétnou vazbu od pec€ovatell v institucich. Materialy jsou
smési knih, filmd a hudby. Témata jsou: Détstvi, Rodinny zZivot, Mistni historie, Volny ¢as
a sport, Pracovni zivot a Cestovani. V kazdé krabici je zapisnik, do kterého pecCovatelé
mohou napsat zpétnou vazbu knihovnikim.

14 MORTENSEN, Helle; NIELSEN, Gyda Skat. A New Focus Point for Libraries: Library Services to
persons with Dementia. The Library Journal. 2009, vol. 103, no. 7. (Japanese Library Journal).

15 LARSEN, Jeannette. Library Services in the Year 2007 — with Yesterday’s Objects. Scandinavian
Public Library Quarterly. 2007, vol. 40, no. 2. Dostupné na WWW: <http://www.splg.info/issues/
vol40_2/09.htm/>.
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Obr. 4. Reminiscenéni boxy s rliznorodymi tématy. (Vefejna knihovna Lyngby) Foto: Margrethe Endersen.

Danské Centrum pro reminiscenci a demenci plsobi v Lyngby-Taarbaek. Magistrat
ma pro tyto Ucely zrekonstruovany domaci obyvaci pokoj od pfelomu tficatych a étyfica-
tych let a jidelnu z padesatych let v ustavu socialni pé€e. Prace se uskutecnily v uzké
spolupraci s pracovniky, rodinnymi pfislusniky a dobrovolniky.

Ustfedni knihovna Odense na ostrové Funen a knihovna Randers v Jutsku se také
zaméfily na knihovni sluzby pro osoby trpici demenci. Také nékolik danskych knihoven
a knihovniku pfijalo zménu a aktivné uvadi problematiku demence na svych progra-
mech jednani.

LSRN )

Obr. 5. Reminiscenéni box. Téma: Danska kralovska rodina. (Vefejna knihovna Randers).
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Spole¢nym jmenovatelem pro knihovniky zabyvajici se demenci je skuteCnost, ze
spoluprace s dalSimi odborniky, napf. pe€ovateli, pfibuznymi a dalSimi je interaktivni
proces, ve kterém se sluzby pro ob¢any s demenci neustale vyhodnocuji a rozviji na
kombinovaném zakladé znalosti vSech odbornych skupin v ramci cilové skupiny a moz-
nostech knihovny. Bez spoluprace s dalSimi odborniky nemuzete vytvofit odpovidajici
knihovnu.

Znalost demence

Znalost demence, pfedevsim chovani a psychologickych aspektd, je nezbytna, chce-
te-li poskytovat knihovnické sluzby pro osoby s touto nemoci, a — jak jiz bylo zminéno
— aby byla uspésna, musite spolupracovat s rodinou a pe€ovateli.

Komunikace

Pfi komunikaci s lidmi s demenci si musite byt védomi o€niho kontaktu s osobou — na-
vazat o¢ni kontakt s osobou, nez za¢nete mluvit a mluvit zfetelné a pomalu. Musite také
davat pozor na fe€ téla osob s demenci, stejné jako na vasi vlastni, pouzivat jednoduchy
jazyk, byt kreativni poslucha¢ a dat osobé dostatek ¢asu na odpovéd. Ptejte se na jed-
noduché otazky zahrnujici kazdodenni témata ve vasi konverzaci — napfiklad pocasi.

Prace s lidmi s demenci je naro€na a vyzaduje zvlastni pohled, znalosti a spolupraci
s dalSimi odborniky. Odmeény jsou vSak potésujici — kdyz uzivatel jasné vykazuje znam-
ky fyzické a duSevni stimulace v disledku téchto ucinku.

Vice si mlzete precist v ,Guidelines for Library Services to Persons with Dementia”
(Pokyny pro knihovnické sluzby pro osoby s demenci, pozn. prekl.), od Helle Arendrup
Mortensen a Gyda Skat Nielsen, vydané IFLA.16,17 |

Marketing a spoluprace

Jak mlzete zvysit povédomi o knihovnickych sluzbach pro seniory vné i uvnitf knihov-
ny? Jak pfizvat vase kolegy a vedouci knihovny?

Sifte dobré pfibéhy o vasich aktivitach, jesté lepSi je nechat uzivatele samotné vy-
pravét. Délte se o dobré zkusenosti i mimo knihovnu. Zapojte vase kolegy do sluzby
a budete mit spojence a nékoho, s kym se muzete podélit o své napady. Najdéte part-
nery mimo knihovnu — mohou pomoci pfedavat pozitiva stejné dobfe jako knihovny
v jejich vnimani skupin uZivatel(. Vétina lidi nevi, co knihovna nabizi — ,knihovny jsou
jen knihy a prostory, kde se nesmi mluvit nahlas”, to je velmi €asté prohlaseni. Reknéte
o sluzbé tam, kde se uzivatelé, pfibuzni a pe€ovatelé schazi — €asto jsou to jini lidé,
ktefi rozSifuji, co knihovna nabizi seniorim. Je tézké dostat se do celostatniho mé-
dia, ale mistni média jsou nékdy dokonce lepS$i. Partnefi mimo knihovnu mohou pfispét
k zakotveni knihovny v mistni komunité a stat se cennymi partnery v jinych konexich
— vas $éf oceni vas napad!

Dobré napady:

® webova domovska stranka knihovny maze pfilakat, zvlasté umistite-li do dané sekce
portrét seniora vyuzivajiciho sluzbu. Portréty knihovnik(, ktefi se zabyvaji sluzbami pro
seniory jsou také potfeba. Na domovskou stranku umistéte formula¥, ktery Ize jednodu-
Se vyplnit, pokud se chcete pfipojit do sluzby ,knihovna pfijde az k vam”;

® publikujte informace a rozhovory v mistnich novinach;

® umistéte informace o sluzbé v mistni ¢asti, kde seniory a jejich pfibuzné mizete
oslovit (napf. v ¢ekarnach lékaid, v Iékarnach);

® pro zviditelnéni sluzby je dulezitd spoluprace. Partnerstvi je také nezbytné ke zlep-
Seni sluzeb. Pfikladem muze byt spoluprace se socialnimi sluzbami v obci.

16 MORTENSEN, Helle Arendrup; NIELSEN, Gyda Skat. Guidelines for Library Services to Per-
sons with Dementia. IFLA, 2007. (IFLA Professional Report, no. 104). Dostupné na WWW: <www.
ifla.org/VIl/s9/nd1/Profrep104.pdf/>.

17 MORTENSEN, Helle Arendrup. Dementia : A Challenge for Public Libraries? A Challenge for
Librarians? Focus on International Library and Information Work. 2007, vol. 38, no. 3.
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Portréty uzivatel — priklad z Vefejné knihovny Lyngby v Dansku

® sluzba ,Knihovna pfijde az k vam”

® navzdory pohybovym obtizim

® sluzba ,Knihovna pfijde az k vam” je velky potéSenim pro mnohé milovniky knih, kteFi
nemohou navstivit knihovnu.

V roce 1975 se Edith Langkjeer a jeji
manzel prestéhovali do Lyngby a ihned se
stali horlivymi navstévniky Vefejné knihovny
Lyngby. Edith byla vzdy knihomol a tak ¢asto
pfichazeli do knihovny ve vecernich hodinach
tak, aby si Edith mohla pijcovat své knihy
a mohli poveceret v mistni kavarné (moznost
v té dobé). Nyni je Edith 87 let, jeji manzel
je jiz nékolik let po smrti a pro ni je obtizné
dostat se ven. Proto se stala nadSenym uzi-
vatelem sluzby ,Knihovna pfijde az k vam”.
Muzete telefonovat s knihovnou a objedna-
vat knihy, které vam knihovna jednou meé-
si¢né doruci az ke dvefim. Edith Langkjeer
rada vyuziva osobni sluzby. Zaméstnanci
knihovny diky tomu znaji preference uziva-
tele a mohou tak doporu€ovat nové knihy
v dané kategorii.Edith Langkjeer ma rada
detektivky, ale pfedevSim historické roma-
ny. Tfi musketyfi je jedna z nejoblibenéjSich
knih, coz potvrzuje i jeji zkuSenost: ,Jednou
jsem $la na pracovni pohovor a byla jsem Obr.6. Edith Langkjeer. Foto: Ole Lund Andersen
tdzana na knihy, které ¢tu. Zminila jsem Tfi
musketyry a nasledné jsem méla fici jmé-
na postav této knihy a to, o ¢em kniha je.

Mé odpovédi musely byt vyhovujici, protoZe jsem praci dostala,” — vyplati se znat klasiky.

Edith ukazuje box s knihami, které pravé obdrzela z knihovny. Ona nezn4 autory, ale
ja ji mohu fici, Ze Thorstein Thomsen navstivila Lyngby a roman ,Snow on Her Face” je
rodinny roman o nékolika generacich Zen z 20. stoleti a ,The Shadow of the Wind” od
Carlose Ruiz Zaféna je roman zaloZzeny na faktech $panélské ob&anské valky. ,Pak jsou
to knihy pro mé&,” fika Edith.

Ona vi, Ze si muze pujcit zvukové knihy a hudbu, ale obava se, Ze by pfi poslechu
audio knihy mohla usnout, takZe si radéji te. Obvykle dostava knihy s velkymi tiskovymi
pismeny, ale ve skute¢nosti si mize precist knihy s béZnymi tiskovymi typy.

Knihovna kazdoro&né zve uzivatele sluzby ,Knihovna pfijde az k vam” k navstévé
a Edith Langkjeer se vzdy, pokud je to mozné, u€astni. Hosté jsou pfepravovani autobu-
sem a persondl je pfipraven pomoci jim s voziky. Je podavana kava a kola¢ a pfipraven
program — zabava a dobra pfednaska.

Uzivatelé mohou vyuzivat sluzbu volani knihovné od pondéli do &tvrtka od 9 hod do
12 hod.

Kompetence a vzdélani pracovnikd knihovny

Pokud chcete uskutecnit vase plany a zapoijit uzivatele, potfebujete kompetence a zna-
losti o technologiich, o vhodnych materialech a moznostech zapojeni uzivatell. Také
je potfeba veédét, jak komunikovat s partnery mimo knihovnu a jak jednat s osobami
se zvlastnimi potfebami, ktefi maji napf. sluchové nebo zrakové problémy. Vzdélavani
pracovnikl knihovny a instuticionalniho personalu je také dllezité, pokud chcete pfizvat
institucionalni personal, ktery jedna se seniory vétSinu €asu, k pomoci Sifeni nabidky
knihovny. Nikdo nemuze Sifit materialy, pokud nevi o jejich existenci.
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Budouci vyzvy a prilezitosti

Musime prolomit standardni koncept knihovny jako mistnosti plnych knih, pojmout ho
jinak pro ty, ktefi nejsou schopni navstivit knihovnu normalnim zpisobem. Nemuze-
me rozliSovat mezi nami a ostatnimi, tedy témi, ktefi nemohou vyuzivat tradiéni kni-
hovni sluZby. Bez ohledu na to, jakou roli hrajeme v urcitém Case, stéle potfebujeme,
co knihovna nabizi. Zadné specifické skupiny obyvatelstva by nemély byt vylouceny.
Knihovny by mély usilovat o spole¢né feSeni na vnitrostatni drovni pro prospéch v§ech
uzivatell, véetné seniord. Dostupnost kultury nas vede ke zdravéjSimu zivotu a zlepSuje
jeho kvalitu. Knihovna je nepostradatelnym partnerem v tomto procesu — s vasi knihov-
nou mulzete pocitat, at jste kdekoli a kdykoli ji budete potfebovat.

Mezinarodni
Knihovni sluzby pro osoby se specifickymi potiebami

Library Services to People with Special Needs (LNS; Knihovnické sluzby pro osoby se
specifickymi potfebami, pozn. pfekl.) je nazev jednoho z IFLA vybor(. IFLA je zkratka
pro Mezinarodni federaci knihovnickych asociaci (International Federation of Library As-
sociations). Cilem LNS je zaméfit se na potfebu zvlastnich sluzeb jedinc(, a to jak jed-
notliveu, tak jako soucast skupin. V nékterych pfipadech budou zvlastni opatfeni nutna
k dosazeni rovnosti sluzeb. LNS podporuje knihovny pravé v této roli. Timto zpisobem
knihovny v nemocnicich, véznicich, v matefskych Skolach budou slouZit jako prostfedek
k dosazeni tohoto cile. Clenové sekce vytvorili nékolik pokynu pro poskytnuti sluzeb
osobam se specifickymi potfebami — nékteré z nich jiz byly v tomto ¢lanku zminény.

Preklad Alena Kubatova
alena.kubatova@nkp.cz
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