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Resumeé:

Hlavnim zamérenim ¢&lanku jsou témata informacni védy a informacni profese souvisejici
s problematikou vzdélavani. Kliovy je zejména rozvoj informaéni gramotnosti a informacniho
vzdélavani v ruznych typech informaénich instituci. Vzdélavaci aspekty informacéni védy jsou zasa-
zeny do kontextu jinych obort a je zdiraznéna potfeba mezioborové diskuse a spoluprace. Jsou
zminény nejnoveéjsi koncepty popisujici role a kompetence tzv. uéicich knihovnikt i problematika
ulohy informacénich pracovnikt v prostfedi zakladnich, stfednich a vysokych $kol. Pozornost je
vénovana i vzdélavacim aktivitam v prostredi informaéniho primyslu. Zavérecna ¢ast se vénuje
otazce pripravy budoucich informacnich pracovniki na pinéni ulohy pfi vzdélavani klient( infor-
macnich instituci.
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Summary:

The paper focuses on information science and information profession issues related to the edu-
cation. Information literacy and information education development in the environment of various
information institutions appears to be one of the crucial topics. Educational aspects of the informati-
on science are placed in the context of other scientific disciplines and the need of an interdisciplina-
ry discussion and cooperation is emphasized. The new concepts are defined, describing roles and
competences of teaching librarians. The role of information professionals in school and academic
libraries is described in detail. Educational activities in the information industry environment are
mentioned as well. The closing chapter focuses on LIS education and the way library schools pre-
pare their graduates to provide education and instruction.

Keywords: information science — libraries — information institutions — education — information lite-
racy — information industry — multidisciplinarity — cooperation.

1. Uvod

Zijeme v dobé rychlych zmén, informaci, intenzivniho vyzkumu, znalosti, poznavani
a uceni, konkurence a souvislosti. Sou¢asna spolec¢nost klade velké naroky na schop-
nost orientace ve stale rychleji rostoucim mnozstvi informaci, hodnoceni téchto infor-
maci a jejich vyuzivani pfi feSeni ukoll. Dulezité je vyuzivat je eticky a v souladu s plat-
nymi pravnimi normami. Takto ménici se naroky by mély podnitit i odpovidajici zmény v
tak vyznamné struktufe, jakou je vzdélavaci soustava kazdého statu. Pravé vzdélavani
zajistuje pfipravu Clovéka na aktivni a smyslupliny Zivot v dané spole¢nosti. Knihovny
a dalsi informacni instituce jsou nedilnou soucasti vzdélavaci soustavy kazdého statu.
Byt nékteré z nich ne zcela pfimo, napfiklad vefejné knihovny &i riizné specializované
informacni instituce nespadaji do resortu Skolstvi. Jejich podil na vzdélavani nasi spo-
le€nosti, Sifeni kulturniho povédomi a vzdélanosti je ale nezpochybnitelny. Jsou tedy
i pracovnici informacnich instituci do jisté miry pedagogy? Pokud bychom se rozhodli
jednu z jejich roli vymezit jako vzdélavaci, jaké kvalifikacni pozadavky by knihovnici méli
v této roli splfiovat?

V souvislosti s knihovnami se i v eském prostfedi, a to nejen v poslednich letech, ob-
jevuiji pojmy jako informacni vychova €i informacéni vzdélavani a vedou se ¢etné debaty,
zda by se knihovny mély vzdélavaci ¢innosti vénovat, pfipadné do jaké miry a jakou for-
mou. Tyto debaty probihaji stale v naprosté vétdiné pouze uvnitf knihovnické komunity.
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Vzacné se objevuji snahy vyvolat mezioborovou diskusi. Ale pravé ta je v tomto pfipadé
nezbytna. Pokud se jedna o tak vyznamnou oblast Zivota spole¢nosti, jakou vychova
a vzdélavani bezpochyby jsou, neni mozné, aby jeji problémy fesil jeden obor. Anebo
vice obort, ale kazdy oddélené. Je tfeba spoluprace, vzajemné vysvétleni a pochopeni
zakladnich pojmU a témat. Uvédomeéni si pfesahl a prolinani jednotlivych obora.

Tento Clanek predstavuje zakladni teze stejnojmenné disertaéni prace [Landova,
2008], ktera byla vypracovana na zakladé dlouholetého studia problematiky informacni
gramotnosti a ulohy knihoven v procesu jejiho rozvijeni — a to na akademické pddé
i v praxi zejména vysokoskolskych knihoven v Ceské republice i v zahranici.

2. Pruniky a styéné body: informacéni véda (ne)spolupracujici?

LInformacni véda svoji mnohovrstevnou, multidisciplinarni a sitovou podstatou vytvari
platformu pro pfekonani tradi¢niho déleni véd a vystizeni esence jevu informace ve
spolecnosti.” [JedliCkova, 2007]

Uvodni citat této kapitoly, dle mého nazoru, pfesné vystihuje povahu informaéni védy
a jeji pojeti pro nadchazejici léta jejiho vyvoje. Pojeti informacni védy jako védy multi- Ci
interdisciplinarni se i v éeském prostfedi objevilo jiz dfive. Jifi Cejpek byl ,pfesvédéen,
Ze jadrem teoretické informacni védy je prfedevsim informace jako psychofyziologicky
Jev a proces, jako interakce ¢lovéka s vnéjsim svétem a se sebou samym. Znamena to,
Ze informaéni véda by méla byt ukotvena v informacnich procesech probihajicich v lid-
skem védomi. To v8ak neznamena, Ze by se neméla, ovdem druhotné, zabyvat i stopa-
mi vyvoje lidské kultury, jimiz jsou dokumenty, potencialni informace v nich obsaZené a
informacni systémy z nich vytvorené. Takové zaméreni informacni védy pfinese ovsem
své poZadavky. Ma-li byt informacni véda péstovana ve vySe uvedeném pojeti jako véda
interdisciplinarni, resp. transdisciplinarni, musi se za timto tucelem spojit védecti pra-
covnici fady obort humanitnich, socialnich, technickych a biologickych.”[Cejpek, 1998]

Zda se tedy, Ze jednim z kliovych slov pro souc¢asnou informaéni védu by méla
byt spoluprace s dalSimi obory v oblasti vyzkumu i aplikace novych poznatk(. Dle na-
zoru nékterych odbornik(l se vSak i tato situace vyviji. Carol Kuhlthau [2005] zmiriuje
fakt, Ze informacni véda dlouhodobé vyuzivala teoretické zazemi jinych obor(, aby jeho
prostfednictvim reprodukovala vysledky svych vyzkuma. V uplynulych patnacti letech,
dle Kuhlthau, dochazi k minimalizaci tohoto pfistupu a k vytvareni vlastniho oborového
ramce. Ramce, ktery byl testovan a do detaild doladén s ohledem na potfeby a specifika
informacni védy. Autorka vSak dale uvadi skute¢nost, ktera dokonceni vySe zminéného
ramce brani: i nadale prekvapivé selhava spoluprace uvnitf okruhu informaénich védcu.
Tento zavér vyslovuje na zakladé podrobné analyzy citatnich vazeb mezi jednotlivy-
mi specializacemi v ramci informaéni védy'. Zminéna analyza prokazala, Ze odbornici
s rlznou specializaci v ramci informacni védy vzajemné necituji své ¢lanky. A Kuhlthau
jde ve svych tvrzenich jesté déle. Dle jejiho ndzoru spolu tito odbornici ani nekomuni-
kuji, nenavstévuji vzajemné své konference, nectou ¢lanky svych kolegli v odbornych
Casopisech, a to ani v téch, ve kterych sami publikuji. Kuhlthau takovou situaci povazuje
za kritickou a ve znaéné mife branici ustaveni komplexniho teoretického a metodologic-
kého ramce oboru informacni védy.

Domnivam se, Zze fenomén roztfisténosti a stale uzsi specializace uvnitf oboru neni
typicky pouze pro informacni védu, ale jisté by bylo mozné jej pozorovat i v jinych véd-
nich oborech. Pro takovou situaci je pfizna¢né, Ze jednotlivi odbornici nejsou vesmés
schopni obsahnout a pravidelné sledovat praci svych kolegli v ramci oboru. Vyjma téch,
ktefi se zabyvaji podobnym tématem, pfipadné Fedi hrani€ici a pfekryvajici se problémy.
Lee E. Benda se svymi spolupracovniky v souvislosti s timto tématem — byt z pohledu
zcela jiného oboru — tvrdi, Ze spoluprace odbornikl z riznych obor( byva pfinosna pro
feSeni jednotlivych projektl ¢i problému. Ale zaroven dodavaji, Ze pravé takova spolu-
prace byva Casto obtizna, a to hned z nékolika divodu:

1 Za tyto specializace Kuhlthau oznaduje: 1. informaéni systémy; 2. studie uzivateld informaci; 3.

vyhledavani informaci. [Kuhlthau, 2005]
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m vzajemna komunikace je problematicka vzhledem k vySe zminéné uzké oboroveé
specializaci;

m  existujici védecké poznatky (teorie, modely) reflektuji historicky a socialné-politicky
kontext, ktery mize mit negativni vliv na pojeti aktualnich problém;

m spoluprace mezi nékolika védnimi obory mize pfinaset nedorozuméni zplsobena ji-
nym pojetim ¢asu a prostoru ¢i odliSnostmi mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami;
m Vvédci jsou ¢astecné ovliviiovani i okolnostmi stojicimi mimo odbornou €innost — so-
cialni prostfedi ovliviuje jejich pohled na svét, narusuje jejich nestrannost a zplsobuje,
ze mohou preferovat néktera pojeti a nazory pred jinymi. [Benda, 2002]

K takové situaci dochazi i v informacni védé. AvSak i za takovych okolnosti se dafri
propojovat témata, projekty, jednotlivce i tymy odbornik( a fesit problémy, které v naSem
oboru a na hranicich s obory jinymi vyvstavaji. V nasledujicich ¢astech tohoto ¢lanku
opustime informacni védu jako celek a budeme se vénovat jiz vyhradné jejimu vzdé-
lavacimu aspektu. Ten bude nejprve vymezen na zakladé zaznamu o publikovanych
pracich. Poté se jej pokusime zasadit do mezioborového kontextu a nazna¢ime prostor
pro spolupraci, konfrontaci teorii, metodik a hypotéz.

3. Vzdélavaci aspekty informacni védy: po stopach publikovanych
praci

Analyza publikovanych praci poskytuje do znacné miry pfesny obraz o tom, jaka
jsou klicova témata daného oboru, jak se tato témata vyvijeji &i zanikaji a jak se vy-
viji odborna terminologie. Patfi tedy vzdélavani, podpora procesu uceni a souvisejici
témata k tém klicovym v soucasné informacni védé, pfipadné v jeji aplikované ¢asti,
tedy v knihovnictvi? Relevantni jsou v tomto okamziku zavéry z publikace [Gonzales-
-Alcaide et al., 2008], ktera méla za cil identifikovat aktualni stéZejni vyzkumné oblasti
v informacéni védé. Identifikace byla uskute¢néna na zakladé analyzy zaznam( v data-
bazi Library and Information Science Abstracts (dale jen LISA) z let 2004-20052. Kromé
Cetnosti vyskytu samostatnych klic¢ovych slov se autofi zaméfili i na spoleény vyskyt
urcitych kli€ovych slov, tj. na €etnost konkrétnich kombinaci. A to zejména za ucelem
zachyceni silnych vzajemnych vazeb mezi nékterymi tématy. Pro potfeby tohoto ¢lanku,
resp. tématu, kterym se zabyva, je zajimavy fakt, Ze mezi prvnimi sedmi nejCasté&jSimi
kombinacemi se vyskytuji mimo jiné i nasleduijici:

m education v kombinaci s: computer assisted instruction (219)%, educational
technology (164), distance learning (73);

m libraries v kombinaci s: users (90), education activities (67), user training (58);
m academic libraries v kombinaci s: user training (50);

m university libraries v kombinaci s: user training (91);

m library and information science v kombinaci s: professional education (58),
curricula (31). [Gonzales-Alcaide et al., 2008]

ZvySeny pocet publikaci zaméfenych na problematiku vysokoskolskych knihoven
(ve srovnani s jinymi typy knihoven) autofi vysvétluji tradi¢né vysSi publikacni aktivitou
vysokoskolskych knihovnikd. Ta byva ¢asto jednou z dulezitych souéasti jejich pracovni
naplné. | tak Ize ale z citované analyzy jednoznacné vycist trend sméfujici od feSeni
vnitfnich problému informacénich instituci ven k uZivatelim, ke kvalité jim poskytovanych
sluzeb — a co je pro nasi véc obzvlasté vyznamné — ke kvalité sluzeb zamérenych na
vzdélavani klientd. Ve vybéru z publikované statistiky je zamérné zachycen i dlraz na
problematiku profesniho vzdélavani knihovnikl a informacéni pracovnikd, ktery z analyzy
jednoznacné vyplyva, jelikoz tomuto tématu je vénovana zavérec¢na €ast tohoto ¢lanku.

2 Autofi uvadaji, ze celkem analyzovali 11 273 zaznamt odbornych publikaci
gpg odfiltrovani recenzi apod.).
Cislo v zavorce uvadi pocet vyskytd kombinace danych dvou deskriptord.
4 V&echny uvedené vysledky jsou ke dni 10.7.2008.
5 Je samozrejmé otazkou, do jaké miry se problém tyka samotnych autor(l publikaci a do jaké miry
se jedna o podil na definici klicovych slov ze strany tvirce databaze.
6 Termin information education byl pouZit napf. v publikaci Gradowski, Snavely & Dempsey [1998].

knihovna



085

VySe citovana analyza je sice reprezentativni, je ale velmi ovlivnéna excerpéni za-
kladnou vybrané databaze — v tomto pfipadé databaze LISA. Geografické a jazykoveé
pokryti neni samoziejmé Uplné a vyvazené. Pro_zachyceni odpovidajicich tendenci v
oblasti informacéni védy a knihovnictvi v prostredl Ceskeé republiky bylo tedy nutné obratit
se na lokalni informacni zdroje. Zvolila jsem Databazi knihovnické /lteratury (dale jen
KKL), kterou spravuje Narodni knihovna CR. Vyhledavani nebylo omezené ¢asové, ale
pouze mistem vydani publikace (omezeno na Ceskou republiku, resp. Ceskoslovensko
v pfipadé publikaci vydanych do r. 1992). Zaméfila jsem se na vyskyt nize uvedenych
kliCovych slov a na Casové obdobi jejich vyskytu. Vybrana kli¢ova slova byla nasledujici:
informacni vzdélavani, informacni vychova, informacni priprava, informaticka vychova,
knihovnické lekce, vzdélavani uZivatelti a informacni gramotnost.

Zajimalo mé, do jaké miry se diskuse, ktera byla v Ceské republice od roku 2000
vedena v souvislosti s problematikou rozvoje informacéni gramotnosti a informacniho
vzdélavani, promitla do praci v t¢ dobé publikovanych. Vysledky nebyly prekvapivé
— dovolim si tvrdit, Ze ma oCekavani souvisejici zejména s vyvojem a ustalenim termi-
nologie se az na vyjimky potvrdila. Nékteré v minulosti uzivané terminy souvisejici se
vzdélavacimi aktivitami knihoven pomalu mizeji. Jedna se zejména o termin knihovnic-
ké lekce, ktery se v KKL vyskytoval 13x (prvni vyskyt: 1959, posledni vyskyt: 2003)4, a
o termin informaticka vychova, jehoz vyskyt byl zaznamenan 34x (prvni vyskyt: 1973,
posledni vyskyt: 2002). Zejména druhy jmenovany termin je z dneSniho pohledu velmi
zastaraly a nevyhovujici. Proto je potésujici, ze od r. 2002, kdy se v ¢eském prostiedi
rozbéhla diskuse na téma rozvoj informacni gramotnosti a informacniho vzdélavani,
nebyl pouzit v zadné z publikaci. | tak je ale jeho vyskyt po roce 1989 (20x) zarazejiciS.
Stale prevazujicim terminem oznacujicim vzdélavaci aktivity knihoven je termin infor-
macni vychova. Tento se v KKL vyskytl ve 103 pfipadech (prvni vyskyt: 1973, posledni
vyskyt: 2007). Daleko méné a po vyrazné kratSi dobu byl pouzivan termin informacni
pfiprava — v databazi se objevil pouze 8x (prvni vyskyt: 1995, posledni vyskyt: 2002).
Je jisté na misté poznamenat, zZe pravé kolem roku 2002 v ¢eském prostfedi probéhla
intenzivni diskuse tykajici se vhodného terminu pro pojmenovani procesu, ktery by mél
vést ke zvySeni urovné informacni gramotnosti. Tehdy proti sobé staly pravé terminy
informacni vychova a informacni priprava. Tuto diskusi bezprostfedné nasledoval navrh
nového pojmu oznacujiciho vySe zminény proces rozvoje informacni gramotnosti. Nové
zvoleny termin informacni vzdélavani byl prevzat z anglického information education®.
Termin se ukazal byt pfijatelnym kompromisem a v poslednich letech je zejména v ramci
vysokoskolské knihovnické obce rutinné pouzivan. Tato skute¢nost se, ponékud prekva-
pivé, neodrazila v databazi KKL. Pojem informacni vzdélavani se zde vyskytuje pouze
4x (prvni vyskyt: 2000, posledni vyskyt: 2007). Termin byl sice vyhledan v 11 pfipadech,
ale 7 z nich se tykalo vzdélavani informacnich pracovnikl. Opét je tfeba vzit v ivahu
fakt, ze vzhledem k tomu, Zze databaze neobsahuje abstrakty, tak jsme pfi vyhledavani
odkazani na slova z nazvu a na kliCova slova, ktera pfidéluje spravce databaze. Pro
srovnani jsem provedla i jednoduché vyhledavani fraze informacni vzdélavani v prostre-
di internetu’. Vysledny pod&et dokumentt obsahujicich tuto frazi byl 2 4808. Zivotaschop-
nost terminu také potvrzuje jeho pfitomnost v zasadnich dokumentech, v konferenénich
pFispévcich, v kuloarnich diskusich.

Analyza databaze KKL se tedy zpétné ukazala jako ne zcela spolehliva. Pfesto jsem
se — zejména vzhledem k faktu, Ze se jedna o jediny Cesky zdroj obdobného typu — roz-
hodla jeji vysledky do této prace zafadit. Domnivam se, zZe i pfes jisté nedokonalosti
potvrdila fakt, Ze otazka vzdélavaci aktivity informacnich instituci je vyznamnym téma-
tem i v Ceské republice. Zaroven se ale potvrdil trend znamy jiz ze zahranic¢i [Gonzales-
-Alcaide et al., 2008]. Publikace vénované fenoménu vzdélavani a uc€eni v realném &i
virtualnim prostfedi informacnich instituci jsou zaméfené zejména na konkrétni projekty,
pripadové studie a pfiklady dobré praxe. Jejich autory byvaji v pfevazné vétsiné prak-

7 Pouzit byl vyhledavag Google.
8 Vysledek ke dni 16.7.2008.
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tikujici knihovnici. Teoretickych studii na téma vzdélavacich aspektd informacni védy
se jak u nas, tak v zahrani€i vyskytuje minimum. Pokud se v eském prostfedi takova
zamysleni nad vzdélavacimi aspekty knihovnické profese a informacni védy objevila,
tak to bylo vétSinou v souvislosti s pojednanim o dalSim sméfovani v oblasti vzdélavani
budoucich knihovnika?®.

Za samostatnou zminku stoji kratka sonda do pouzivani jiz nékolikrat zminéného
a pro toto téma kli¢ového pojmu informacni gramotnost v ¢eské (resp. information li-
teracy v anglicky psané) odborné knihovnické literatufe. Na konci osmdesatych let jiz
mél tento termin velmi pfesnou podobu, existovaly jeho definice, byt €asto nejednotné,
a nastal ¢as na vytvareni konkrétnich programa, které by vedly k jejimu zvySovani. To
bylo jedno z hlavnich témat v letech devadesatych a tato snaha pfesahla i do 21. stoleti.
V letech 1990-2008 bylo na téma informacni gramotnost publikovano vice nez 1 300
¢lanka v recenzovanych ¢asopisech®. DalSich 1 000 publikaci na toto téma bylo pub-
likovano v ¢asopisech nerecenzovanych. Pro srovnani udaj z ¢eského prostiedi: v da-
tabazi KKL se pojem informacni gramotnost ke stejnému datu vyskytoval celkem 108x,
z toho 80x po roce 2002. Je tedy ziejmé, ze i v Ceské republice tento termin nasel své
pfiznivce a stal se béznou soucasti (nejen) jejich slovniku a publikaéniho portfolia.

4. Prostor pro spolupraci

Propojeni informacni védy, pfipadné knihovnictvi, s oblasti vychovy a vzdélavani
je tedy, napfiklad i na zakladé vySe uvedené analyzy publikované odborné literatury,
zfejmé. A otevira se nam prostor pro Uvahy o mozné mezioborové spolupraci. Pokud
se vratime k jiz dfive zminéné tezi, ze jednim z paradigmat informacni védy je dostup-
nost informaci [JedliCkova, 2007], mély by se pak pfedmétem zkoumani stat, mimo
jiné, i cesty a zpusoby, jakymi vzdélavat potencialni uzivatele informaci v oblasti prace
s informacemi. Pod timto obecnym pojmem je mozné rozkryt cely soubor znalosti a do-
vednosti — od schopnosti uvédomit si svou vlastni informaéni potfebu, pfes znalost riz-
nych typl informacénich zdroju, schopnost s nimi efektivné pracovat, hodnotit a pofadat
vyhledané informace a ty pak vyuzit pro vyfeSeni konkrétniho Ukolu. To vSe v souladu
s pravnimi a etickymi normami. Jedna se o soubor znalosti a dovednosti oznacovany
jako informacéni gramotnost. Jedna se také o soubor znalosti a dovednosti povazovany
za klicovy pro uspésny a aktivni zivot v sou¢asné spolecnosti, ktery je zalozen na prin-
cipu celozivotniho uceni.

Vzdélavaci aspekty informacni védy jisté nelze omezit pouze na problematiku in-
formacni gramotnosti a jejiho rozvoje. Jedna se jisté o vyznamny fenomén, na druhou
stranu ale existuji i dal$i oblasti, které souviseji s problematikou vychovy a vzdélavani
v realném ¢i virtualnim prostfedi informacnich instituci (pfipadné jinak s informacnimi
institucemi souvisejici), které si zaslouzi pozornost zkoumani informacéni védy. Jedna
se napfiklad o:
= management a architekturu informacnich instituci zajistujici prostfedi podporujici
formalni i neformalni proces ucéeni (véetné designu a struktury vzdélavacich a poraden-
skych webovych portald a online forem komunikace s klienty);

m  pojeti vefejnych informacnich instituci (zejm. vefejnych knihoven) jako komunitnich
center zahrnuijici:

- rozvoj ¢tenarstvi: zejména programy pro rodi¢e s détmi a pro predskolni zafizeni;

- podpurné a vzdélavaci programy pro vybrané specifické cilové skupiny: déti
a dospivajici, seniory, narodnostni mensiny, imigranty, osoby se zdravotnim postizenim,
nezameéstnané.

VySe uvedené oblasti, spolu s tématikou informacéni gramotnosti, zahrnuji Siroké
spektrum dil¢ich problém( a témat, kterymi se zabyvaji odbornici z oboru knihovnictvi
a informacni védy. Jejich feSeni — a zde se vracim k tématu spoluprace — by mélo byt
podlozeno komunikaci s odborniky z dalSich védnich disciplin na zakladé multidiscipli-
narnich projektd. Pro feSeni vzdélavacich témat informacni védy je mozné povazovat
9 Napt. Vlasak [2001], Cejpek [1995].

10 Zjisténo na zakladé analyzy databaze LISA (Library and Information Science Abstracts): vyhle-
davani zdznamu s deskriptorem information literacy; udaje ke dni 26.6.2008.
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za relevantni zejména nasledujici obory™:

= sociologie — vyvojové tendence ve spolecnosti (zejm. v souvislosti se specifiky in-
formacni/znalostni spole¢nosti), otazky imigrace a problematika narodnostnich mensin,
problematika sociologickych prizkumu;

= psychologie — psychologické aspekty vyhledavani informaci, chovani uzivatell
informaci (information seeking behaviour), psychologické aspekty komunikace ¢lovek-
-pocita¢ (human-computer interaction), pojeti informace jako psychofyziologického jevu
[Cejpek 1998];

m pedagogika — teorie vychovy a vzdélavani, pedagogické a didaktické metody,
vzdélavaci programy jednotlivych typl a stupnd vzdélavacich instituci, evaluace vystu-
pu vzdélavaci ¢innosti;

= politologie — vliv Urovné informacni gramotnosti na rozhodovani ob&anu v oblasti
politického Zivota, princip rovného pfistupu k informacim a jeho vliv na rozvoj demokra-
cie;

= verejnapolitika—informacnipolitika, tvorba strategickych akoncep&nich dokumentu;
m pravo - legislativni aspekty pfistupu k informacim a jejich vyuzivani;

m filozofie — filozofické aspekty informacni/znalostni spolecnosti, filozofie vychovy

a vzdélavani, etické aspekty nakladani s informacemi;

m informaéni a komunikaéni technologie — zejména otazka uzivatelsky pfivétivych
webovych poradenskych a vzdélavacich portalll a webovych prezentaci informacénich
instituci, technologie online forem komunikace klienta s informacni &i vzdélavaci insti-
tuci, vyvoj rozhrani a specializovaného HW a SW pro zpfistupnéni informaci a sluzeb
osobam se zdravotnim postizenim;

m teorie kultury a management kulturnich instituci — otazky kooperace riiznych
typl kulturnich a informacnich instituci, manazerské kroky podporujici vznik prostredi
pro vzdélavani a uceni;

= ekonomie — ekonomické aspekty rostouci urovné informacni gramotnosti (vliv na
produktivitu prace, miru nezaméstnanosti apod.).

Vyse uvedeny pfehled je pouze vybérovy — jeho cilem je poukazat na oborovou
rozmanitost platformy, ktera se nabizi pro spolupraci na feseni vzdélavacich témat infor-
macni védy. Za ucelem podtrzeni tohoto tvrzeni byla pouzita jako teoreticka vychodiska
disertacni prace, z niz tento ¢lanek vychazi, dale prace autord vychazejicich z odliSného
odborného zazemi — filozofie (Jan Pato¢ka: [Patocka 1996]), teorie kulturnich instituci
(David Carr: [Carr 2006]), informacni véda (Carol Kuhlthau: [Kuhlthau 2004]) a vzdé-
lavani (Ralph Catts: [Catts 2003; Clark & Catts 2007]). Zminéné prace jsou vynikajici
ilustraci toho, jakym zptsobem muze spojeni poznatkU z riznych obort pfispét k feSeni
klicovych témat informacni védy. Vyvolani mezioborové diskuse povazuji v této oblasti
za mimoradné dulezité.

5. Vybrané teze aneb prispévek do diskuse

Vzhledem k obsahlosti této problematiky jsou v nasledujicich odstavcich uvedeny
pouze tfi vybrané teze a zakladni argumenty na jejich obhajobu. Jedna se o témata,
ktera osobné povazuji za zakladni ve vztahu vymezeni vzdélavacich aspekt informaéni
védy a informaéni profese. V samotné disertaéni praci jsou jednotliva témata rozebrana
pochopitelné mnohem detailnéji.

Teze I. V oblasti knihovnictvi a informacni védy se rozviji koncept teaching li-
brarian: je vymezen podrobny odborny profil tzv. u€iciho knihovnika a pojem si
nachazi své misto i v odborné literature.

V oblasti knihovnictvi a informaéni védy se rozviji koncept teaching librarian, po-
stupné je tedy i vymezovan podrobny odborny profil tzv. u€iciho knihovnika. A tento

M Uvadim obor a v rdmci néj ty oblasti, které maji souvislost s Feenim vzdélavacich témat
informacni védy.

CISLO 2/2010/Ro¢nik 21



088

pojem si nachazi své misto i v odborné literatufe. V ramci uceleného pojeti problema-
tiky vzdélavaci ulohy informacnich instituci je nutny detailni zabér na ulohu téch, ktefi
vytvareji prostredi, které bude vybizet k poznavani nového. Knihovnikl a informacénich
pracovnikd, ktefi sbirky, fondy a informace uspofadaji tak, aby klienti méli rozmanité
moznosti, jak do nich vstupovat, jak v nich hledat a nachazet to, co odpovida jejich
potfebam. Knihovnikd a informacnich pracovnikd, ktefi svou pfitomnosti a svymi aktivi-
tami podnécuji zajem, zmirfuji nejistotu a pomahaji Fesit ukoly a problémy. V informac-
ni védé a knihovnictvi vznikaji nové koncepty, resp. dochazi k pfehodnoceni starSich
zpUsobu pojeti této problematiky. Vzdélavaci aktivity poskytované knihovnami — a tedy
personalné zajisténé knihovniky — nejsou zadnou novinkou. Od 90. let minulého stoleti
je vSak zjevna snaha tyto aktivity pfesnéji definovat, vymezit jim pozici v ramci organi-
zacni struktury knihovny a tuto pozici i jednoznaéné pojmenovat. Objevuji se koncepty
jako teaching librarian (u€ici knihovnik) [Peacock, 2001] &i professor librarian [Douglas,
1999]. V nékolika publikacich byl jiz zpracovan detailni odborny profil u¢iciho knihovnika
[Currie, 2000; Peacock, 2001; Young & Harmony, 1999].

V prostiedi vysokoskolskych knihoven, ale nejen jich, je ucici knihovnik povazovan
za novou formu knihovnika referenéniho [Clyde, 2005]. To je odrazem skute¢nosti, ze
je stale vétsi duraz kladen na aktivni formu vzdélavani uzivateld prostfednictvim vyu-
ky — tradi¢ni i online. Referenc¢ni knihovnici maji v knihovnach i nadale své misto, ale
stale vétsi Cast jejich pracovnich povinnosti tvofi vzdélavaci aktivity, které v ramci své
knihovny zajistuji. DalSim souvisejicim pojmem, ktery se v odborné literature objevil, je
professor librarian [Douglas, 1999]. Jedna se o koncept vychazejici ze skute€nosti, ze
mnoho knihovnik( na vysokych Skolach vyucuje kurzy, jeZ jsou oficialni soucasti studij-
niho programu. Cili studenti za jejich absolvovani ziskavaji urcity pocet kreditd. Takovy
knihovnik by mél byt ¢lenem akademické obce a meéla by pro néj platit stejna kritéria
pro hodnoceni a kariérovy postup jako pro vyucujici v jinych specializacich. Napf. ve
vysokoskolskych knihovnach v USA se jedna o moznost ziskani tzv. tenure, tedy jakési
definitivy. V naSem prostredi se nabizi moznost zafazeni knihovnikd podilejicich se na
vyuce do habilitacniho a profesorského fizeni a ziskani titulu docent &i profesor. Sa-
moziejmosti jsou pozadavky na publikacni, pedagogickou a védeckou ¢innost shodné
s vysokos$kolskymi pedagogy a védeckymi pracovniky pusobicimi v oblasti informacni
veédy.

Teze Il. Knihovnici a informaéni pracovnici mohou uplatnit ziskané kompetence v
oblasti vzdélavani klientli zejména v prostredi Skolnich a vysokoskolskych kniho-
ven. Vyznamné jsou vsak i vzdélavaci aspekty informaéniho primyslu.

Noveé zavadéné metody aktivniho vyu€ovani a u€eni v oblasti zakladniho a stfedniho
Skolstvi poskytuji skvélou pfilezitost k tomu, aby se Skolni knihovna stala centrem kaz-
dé Skoly. Tedy mistem, kde budou zaci a studenti nachazet odpovédi na dotazy, které
vyvstaly béhem procesu uceni — at’ jiz na zakladé pfimého zadani ucitele nebo béhem
feSeni néjakého problému. A pravé osoba ucitele a mira spoluprace knihovny a ¢lent
pedagogického sbhorli se v tomto ohledu jevi jako zasadni. Na zakladé ¢etnych prizku-
muU se ukazuje, Ze situace v této oblasti neni idealni — ucitelé na zakladnich a stfed-
nich Skolach ¢asto nejsou zvykli pouzivat informacni zdroje pro vyuku a ani nemotivu;ji
zaky a studenty, aby si vyhledavali informace a vyuzivali je pro feSeni Skolnich projekta
[Williams & Coles 2007]. | z tohoto divodu je definice kompetenci v oblasti informacni
gramotnosti u zacinajicich uciteld na zakladnich Skolach povazovana za dulezity krok
ke zkvalitnéni vyuky na pedagogickych fakultach. Definované kompetence by mély byt
zasazeny do SirSiho kontextu odbornych kompetenci v souladu s narodnimi standardy
pro kompetence ucitell, které jsou v mnoha zemich jiz pouzivané, pfipadné s dalSimi
obecnéji pojatymi soubory zakladnich dovednosti a znalosti potfebnych pro uspésné
vykonavani profese [Evers et al 1998]. Dulezitym krokem je i profesionalizace Skolnich
knihoven — {j. jejich personalni zajisténi profesionalnim knihovnikem. Zajimavym mode-
lem a inspiraci se m(ize stat koncept tzv. knihovnika-ucitele (teacher librarian), vyuziva-
ny zejména v USA, Kanadé, Velké Britanii a Australii.
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Velmi intenzivné se do aktivit v oblasti informacéniho vzdélavani zapojili pfedevsim
predstavitelé vysokoSkolskych knihoven. Jedna se o sluzby a aktivity s tradici, jejich po-
jeti se v8ak v pribéhu let vyrazné promeénilo. Kromé tradi¢nich vzdélavacich aktivit (ex-
kurzi, prednasek, seminarl apod.) existuji i dalsi formy, které teprve dotvareji uceleny
systém informacniho vzdélavani na dané vysoké skole. Jedna se napfiklad o referenc¢ni
sluzby, tvorbu tisténych i elektronickych vyukovych pomucek a manuald, pfipravu pri-
vodcU a rozcestnikU, jakozto i komplexni webovou prezentaci knihovny. Jak na tisténé,
tak na elektronické formy vzdélavani se vztahuiji kritéria kvality, ktera by méla byt do-
drzena. V kontextu informacéniho vzdélavani, rozvoje informacni gramotnosti v prostre-
di vysokych skol a hodnoceni kvality téchto aktivit jsou v soucasné dobé diskutovany
dva zakladni pfistupy. Jedna se o tzv. integrované (integrated) informacni vzdélavani
a o informacni vzdélavani zakotvené (embedded) pfimo ve vyuce. Obé zminéna pojeti
informacniho vzdélavani pfedstavuji vyrazny krok smérem ke spolupraci mezi knihov-
niky a pedagogy. DalSim aktualnim tématem v oblasti rozvoje informacni gramotnosti je
hodnoceni kvality a dopadu vzdélavacich program €i dil€ich aktivit. Pokusy o hodnoce-
ni urovneé tak obtizné méfiteIného konceptu, jakym je informacéni gramotnost, vyvolavaji
Cetné diskuse. Presto se jiz objevilo nékolik prvnich testovacich nastroja.

| v prostfedi komeréniho poskytovani informacnich sluzeb, tj. v oblasti informacniho
pramyslu, je vénovana pozornost vzdélavani a tréninku uzivatel informacnich produkti
a informacnich sluzeb. Vzdélavaci aktivity komercnich firem v oblasti informacniho pra-
myslu (databazovych center, informacnich brokert, producentd databazi) jsou nedilnou
soucasti jejich marketingové strategie. Za zminku stoji zejména vzdélavani a trénink v
oblasti prace s komerénimi informacénimi produkty, jehoz cilovou skupinou jsou studenti
vysokych Skol. Protoze to jsou pravé absolventi vysokych Skol, ktefi ve svém budoucim
zamé&stnani mohou mit vliv na vybér informaénich sluzeb a informaénich produktii. Cas-
tym jevem je i zaméfeni na vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikd v oblasti
prace s komerénimi informacnimi produkty a sluzbami. Pravé oni jsou Casto klicovy-
mi osobami, které v dané instituci (knihovné, Skole, firmé) ovliviuji vybér komerénich
informacnich sluzeb a produktd. Knihovna ¢i informacni centrum také Casto zastituje
projekty zamérené na nakup elektronickych informacnich zdrojli, automatizovanych kni-
hovnickych systém ¢i dalSich nadstavbovych sluzeb uréenych pro spravu informacnich
zdrojli vSeho typu.

Teze lll. Kvalifikace knihovniku, ktefi se zabyvaji vzdélavacimi aktivitami, by méla
odpovidat novym pozadavkim praxe.

S novymi ukoly, jimz jsou knihovnici a informacni pracovnici v praxi vystaveni, se
objevuji i nové pozadavky na jejich pfipravu a vzdélavani. Ucici knihovnici by méli du-
kladné znat proces, ktery nazyvame uceni, a méli by védét, jakymi zplsoby k uceni
a poznavani mlze dochazet. Zaroven by méli byt schopni odhadnout, které situace jsou
nejvhodné;jsi pro to, aby podnécovaly zajem a motivovaly k ziskavani novych poznatk(.
V neposledni fadé by pak méli dokazat tyto situace systematicky vytvaret. KliCovymi
aktéry ve formalnim i neformalnim vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovniku
jsou knihovnické Skoly, profesni organizace komeréni vzdélavaci agentury i knihovny
samotneé. Zvlastni postaveni maji ministerstva (v eském prostiedi se jedna zejména o
Ministerstvo kultury CR a Ministerstvo $kolstvi, mladeze a telovychovy CR), ktera hraji
roli v oblasti akreditaci i poskytovani finan¢nich dotaci na feSeni projektt v oblasti dal-
Siho vzdélavani knihovnikl a ve sdileni zkuSenosti v oblasti informacéniho vzdélavani.
V zahrani¢i jsou uplatfiované i nastroje slouzici k individualnimu rozvoji zejména zaci-
najicich knihovnikl a informacnich pracovnikd (napf. mentoring). Velmi dilezitou for-
mou rozvoje kompetenci pracovnikl informacni instituce je spoluprace s partnerskymi
institucemi obdobného charakteru, vzajemné konzultace €i feSeni spolecnych projektu.

Z odpovédi, které jsem v ramci malého prizkumu pro svou disertacni praci ziskala,
je zfetelné, ze Ceské vysSi odborné vysoké skoly (resp. jejich katedry €i Ustavy) nabize-
jici studijni programy v oboru informacni studia a knihovnictvi se snazi reagovat na ty
zmény informacni a knihovnické profese, které se vztahuji k zajiStovani vzdélavacich
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sluzeb a pusobeni knihovnikd a informacnich pracovnikd v rolich pedagogu, lektorl
a konzultantd.

Kompetence svych studentu v této oblasti zvysuji nékolika zplsoby:

a) zafazovanim kurzll vénujicich se tématice vzdélavacich sluzeb, informaéniho
vzdélavani a informacni gramotnosti;

b)  zafazovanim kurzl zaméfenych na problematiku socialni komunikace, prace
s klienty, rozvoj rétorickych a lektorskych dovednosti;

c) zprostfedkovanim odborné praxe, jejiz soucasti je prace s klientem, napt. for-
mou poskytovani referenénich sluzeb &i pfipravy knihovnickych akci rizného typu (tedy
i vzdélavacich);

d) implementaci takovych forem vyuky, které umoznuji studentim aktivné se zapojit
a vyzkouset si rizné formaty a zplsoby prezentace vysledku své prace pred publikem —
v&etné pripravy prednasky, doprovodné prezentace a samotného verejného vystoupeni;
e) poradanim studentskych konferenci a seminar(, kde si studenti zmohou v praxi
ovéfit své dovednosti potfebné pro vystupovani na vefejnosti.

Ukazuje se také, ze vyznamnou soucasti studia na vysokych a vySSich odbornych
knihovnickych Skolach je odborna praxe. Béhem ni maji studenti moznost setkat se se
skutecnymi klienty rizného véku a rozmanitych zajma. Pokud uvazuji o svém dalSim
pusobeni v roli referencnich ¢i u€icich knihovnik, méli by mit moznost vyzkouset si tuto
roli pravé v ramci odborné praxe pod vedenim zkuSengjSich koleg(, ktefi jim mohou
poskytnout cennou zpétnou vazbu. Stale vSak existuje prostor pro zmény — zejména
se jedna o vyS$Si miru uplatfiovani forem vyuky, které motivuji studenty k diskusim, ar-
gumentaci, pfipravé kratkych sdéleni i delSich prednasek a jejich prezentaci pred publi-
kem. K dal$im moznostem rozvoje patfi vypisovani témat bakalafskych a diplomovych
praci tykajicich se pfipravy koncepci informac¢niho vzdélavani pro informacni instituce
rizného typu, poradani studentskych konferenci, seminari a setkani, dikladné propra-
covani systému odbornych praxi a v neposledni fadé zapojeni studentl jak do innosti
profesnich organizaci, tak do feSeni grantovych projektd. Uplatnéni uvedenych opatfeni
povede ke zvySeni kompetenci absolventd knihovnickych Skol v oblasti poskytovani
sluzeb v oblasti informacniho vzdélavani a umozni jim sehravat kliCovou roli na poli
rozvoje informacni gramotnosti klientt vSech typl informacnich instituci (nejen) v Ceské
republice.

6. Zavér

K prvotnim impulsim vedoucim k vytvoreni tohoto ¢lanku, resp. disertaéni prace,
ze které vychazi, patfilo hluboké presvédceni, ze knihovny i dalsi informacni instituce
jsou nedilnou soucasti vzdélavaci soustavy kazdého statu. Byt nékteré z nich nespadaji
pfimo do resortu Skolstvi. | pfesto je vSak jejich podil na vzdélavani nasi spolecnosti,
Sifeni kulturniho povédomi a vzdélanosti nezpochybnitelny. Pokud tedy uzname prav-
divost vySe uvedeného tvrzeni, stojime pred skutecnosti, ze zaméstnanci informacénich
instituci se velmi ¢asto ocitaji v pozici pedagogu, uciteld, lektort a konzultantd.

Informacni instituce reaguji na aktualni situaci, vyznacujici se dostatkem informac-
nich zdrojli, implementaci sofistikovanych nastrojii na jejich spravu a zrychlenim pro-
cesU na jejich zpracovani. Jako problematicka se vSak ukazuje oblast informovanosti
klientll a jejich pfipravenosti informacni zdroje a v nich obsazené informace vyuzivat
— eticky, legalné a efektivné. Tyto problémy se je$té nasobi, vezmeme-li v ivahu zvySu-
jici se naroky spole¢nosti na pfipravenost jedince k celozivotnimu uceni.

V tomto ¢lanku bylo zminéno nékolik oblasti z kazdodenniho zZivota informacnich
instituci, které souviseji se vzdélavanim. Tyto oblasti, spolu s tematikou informacéni gra-
motnosti, zahrnuji Siroké spektrum dilCich problému a témat. VSechna vSak maji spolec-
ného jmenovatele, jimz je zkvalitnéni a usnadnéni pfistupu k riznym typtm informaci
a jejich zdrojum. Rozvoj informaéni gramotnosti ve vSech vékovych kategoriich, pfipra-
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va na celozivotni u€eni a na feSeni komplikovanych Zivotnich situaci pomoci informo-
vaného rozhodovani — to vSe jsou oblasti, ve kterych by informacni instituce meély hrat
kliCovou roli. A tuto roli by méla pomoci definovat informacni véda. Stejné jako formy a
metody, jakymi by se tak mélo dit. Mélo by dojit k propojeni teoretické a aplikacni vrstvy
oboru, jedna by méla ovliviiovat druhou, vzajemné by si mély poskytovat zpétnou vaz-
bu. A to vSe by mélo byt podlozeno komunikaci s odborniky z dalSich védnich disciplin
na zakladé feSeni multidisciplinarnich projektd.
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