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Novinky zahraniéni knihovnické literatury

1. ENGEL, Debra; ROBBINS, Sarah. Telephone Interviewing Practices within Academic
Libraries [Praxe vyuzivani telefonu k pfijimacim pohovoriim ve vysokoskolskych knihov-
nach]. The Journal of Academic Librarianship. 2009, vol. 35, no. 2, s. 143-151. ISSN 0099-
1333. DOI 10.1016/j.acalib.2009.01.003.

Tato studie zkouma vyuziti telefonu k pfijimacimu pohovoru v prostfedi vysokoskolské knihovny
a srovnava zjisténi z tohoto prdzkumu s literaturou k tomuto tématu. Na zakladé tohoto srovnani
seznamuje odbornou vefejnost s osvédcenymi praktikami pfi provadéni tohoto typu pohovoru.
Prizkum byl proveden prodékankou pro vefejné sluzby knihoven na oklahomské univerzité (Uni-
versity of Oklahoma) a koordinatorkou webovych sluzeb tamtéz u 112 institucionalnich ¢leni ARL
(Association of Research Libraries). Autorky pfipravily patnactibodovy dotaznik, ktery byl rozeslan
e-mailem predstavitelim vysokoskolskych knihoven, jez jsou ¢leny vySe uvedené asociace. Ti byli
pozadani, aby eventualné pozvali k U€asti na prizkumu dalSi kolegy v ramci instituce, ktefi by
mohli Iépe odpovédét na otazky, a zpétna vazba byla tedy ziskana u vSech osob, které bylo mozno
povazovat za nejkompetentnéjsi v dané instituci pro zodpovézeni otazek dotazniku.
Na zakladé ziskanych odpovédi a jejich analyzy zakongily autorky studii témito zavéry:
»  pfijimaci telefonické pohovory pro personal fakulty i obsazovani mista ve vysokoskolskych
knihovnach jsou pfi jednanich pfijimacich komisi ve védeckych knihovnach bézné;
» Clenové pfijimacich komisi potfebuji vedeni a Skoleni tykajici se provadéni uspésného pfijima-
ciho pohovoru s kandidatem a stejné tak to plati pro osobni pohovor v kampusu face to face;
* i kdyz fada respondent( tohoto prdzkumu naznacovala, Zze zadné zmény tykajici se praxe
provadeéni pfijimacich pohovorl telefonicky nejsou v jejich institucich nutné, z odpovédi pfesto
vyplynulo, Ze uvédomeéni si potfeb v této oblasti obéma Gcastnickymi stranami slouzi ke zkvalitnéni
celého procesu pfijimacich pohovoru po telefonu;
+ dalSi prdzkum zaméfeny na zkuSenosti uchazec€u a pfijimacich komisi s pohovory po telefonu,
stejné jako na proces pohovoru face to face by vyznamné pfispél k vyzkumu v této oblasti.

2. LOPEZ,Caroline; YON-CASSAT, Francoise. Prisme, au service des demandeurs d‘emploi
et des créateurs d‘entreprise : un pole de ressources et d‘information sur le monde de I‘en-
treprise a la BnF [Prisme, informacni sluzba pro zadatele o zaméstnani a zakladatele pod-
nikd : pél informacnich zdroji o svété podnikii ve Francouzské narodni knihovné]. Bulletin
des Bibliothéques de France. 2009, t. 54, n° 2, s. 56 — 58. Dostupny také z WWW: <http://bbf.
enssib.fr/consulter/bbf-2009-02-0056-009/>. ISSN 0006-2006.

Prisme (le Pble de ressources et d’information sur le monde de I'entreprise), vznikly v prostfedi
Francouzské narodni knihovny (BnF), je informacni sluzba uréena zadatelim o zaméstnani a za-
kladateldm podniki ¢i podnikani. Protoze se ve vétsiné pfipadl nejedna o tradini uzivatele BnF,
ucinna komunikace a spoluprace se souvisejicimi sluzbami je nezbytna k ziskani téchto skupin
uzivatelQ.

Obtiznym se jevi vytvoreni takového fondu dokumentt a informacnich zdroju, ktery bude pokry-
vat co nejsirsi pole moznych dotazu. Takto profesionalné zaméfené dokumenty nebyvaji soucasti
fondl francouzskych vefejnych knihoven. Jejich pofizeni je nakladné, a protoZe jsou vydavany
mimo bézné nakladatelské cesty, je jejich ziskavani obtizné. Pfesto jsou pfedmétem povinného
vytisku a najdeme je ve sbirkach narodniho kulturniho dédictvi BnF. Aby méla k t¢émto dokumentim
pfistup i nejsSirSi vefejnost, zlstava sluzba Prisme vérna dvéma zakladnim poslanim Francouz-
ské narodni knihovny od jejiho zaloZeni prezidentem Mitterandem v roce 1996: univerzalité fondd
a pfijimani novych uzivateld. PAl Prisme nabizi tradiéni i elektronické informacéni zdroje: studie
trhu a jednotlivych odvétvi, profesionalni rejstfiky a registry, odborny tisk, tematicky zamérené do-
kumenty (poradenstvi pfi hledani zaméstnani a zakladani podnikd, profesni sméfovani a rekvali-
fikace aj.).

OvSem vychazime-li z faktu, Ze vétSina Zzadateld o zaméstnani a zakladatelt podnikd neni
tradiénimi uzivateli BnF a knihoven viibec, musime brat v potaz i ¢etné predsudky, ve kterych se
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Francouzska narodni knihovna jevi jako instituce &isté kulturni, plna starych knih a rukopisu, a tedy
dalece vzdalena od jejich zivotni situace. DalSim problémem je ,uprk* uzivatel( po jejich prvni na-
v§téve v knihovné. Ve velké budové, kterou skoro neznaji, se citi ztraceni. Navic je plna pravidel,
jejichz jazyku nerozuméji (indexace, katalogiza¢ni zaznamy atd.). Nékolik referenci, které obdrzi,
nestaci k tomu, aby se citili jako samostatni uzivatelé, ktefi jsou schopni v obrovském mnozstvi
informaci vyhledat to, co potfebuji.
Bohuzel pojeti informacnich zdroji pélu Prisme tyto obtiZznosti zddrazfiuje: mnozstvi zdroji

a jejich povaha, rozdilna metodologie jednotlivych databazi, malo znami vydavatelé, nutnost né-
kolikrat preformulovat svuj dotaz do vSech knihovnou uzivanych konceptu. Situace se komplikuje,
pokud uzivatel vyhledava informace v nékolika oblastech. V takovém pfipadé je nucen navstivit
nekolik studoven. Nakonec je tak frustrovany, Ze odmita v knihovné informace tykajici se svého
profesionalniho projektu nadale vyhledavat.

Z tohoto divodu byla navazana spoluprace s asociacemi, které se vénuji podobné problematice
— tento krok se jevi zvlasté ucinnym. Uzivatelé jsou navic zasobeni tematickymi letaky. Od roku
2005 maiji vSichni pracovnici pobirajici minimalni mzdu nebo finanéni vypomoc v tizivé socialni
situaci narok na ro€ni zapisné zdarma. Od roku 2007 pofada tym pracovnikli Prisme informaéni
schizky o zdrojich k vyhledavani zaméstnani a zakladani vlastniho podniku (podnikani). Zde se
dobrovolné setkaji zastupci skupin, ktefi si maji co fici, a zarover si mohou vzajemné poskytnout
cenné informace.

3. PARK, Eun G.; NAM, Young-joon; OH, Sanghee. Integrated framework for electronic the-
ses and dissertations in Korean contexts [Integrovany ramec pro elektronické diplomové
prace a disertace v korejskych kontextech]. The Journal of Academic Librarianship. 2007,
vol. 33, no. 3, s. 338-346. Pozn. a lit. 13, pril. Pro opravnéné uzivatele dostupné také ze sys-
tému ScienceDirect: <http://www.sciencedirect.com/>. ISSN 0099-1333. DOI 10.1016/j.aca-
1ib.2007.01.010.

Korejské univerzitni knihovny se v poslednich letech snazily o vylepSeni sluzeb pro uzivatele
a o zlepSeni pristupu k elektronickym diplomovym pracim a disertacim. Na urovni jednotlivych
univerzitnich knihoven vSak nedoslo k dostate€nému pokroku, protoZe nebyla k dispozici adekvatni
politika a infrastruktura, ktera by umozfiovala spravu elektronickych kvalifikanich praci na narodni
urovni. Na zakladeé jiz existujicich mezinarodnich systému (NTIS, JSTOR & NDLTD) podnikly uni-
verzitni knihovny urcité pokusy tykajici se vybudovani centralni korejské databaze, zadny z nich
vSak neuspokojil potfeby uzivatell, ktefi potfebovali pfistup k elektronickym kvalifikaénim pracim.
V roce 2004 proto Knihovna Narodniho shromazdéni (National Assembly Library) iniciovala projekt
IETD zaméfeny na spravu, sdileni a vyménu korejskych elektronickych diplomovych praci a diser-
taci. S touto knihovnou spolupracuje celkem 26 knihoven. Ty byly v roce 2005 osloveny s zadosti
o vypInéni dotazniku tykajiciho se aktualniho stavu vyuzivani a spravy elektronickych diplomovych
praci a disertaci v dané knihovné (Uplné znéni dotazniku je pfilohou ¢lanku). Dotaznik byl slozen
z 21 otazek, z nichz dvé byly oteviené. V dobé realizace dotaznikového Setfeni vSechny knihovny
digitalizovaly diplomové prace a disertace, 19 knihoven interni publikace univerzit, pét knihoven
zpravy z vyzkumnych projektd a pét staré rukopisy a vzacné dokumenty. 23 knihoven pfi digitalizaci
pracovalo s formatem PDF, pét knihoven pouzivalo format Hangul, pét knihoven format TIFF (dalSi
formaty byly pouzivany méné ¢asto). Formaty Hangul, MS Word a TXT byly vnimany jako nejvhod-
né&ji pro akvizici zdrojt, format PDF byl pak nejvice vyuzivan pro digitalizaci a zobrazeni. Ctrnact
knihoven digitalizaci financovalo z externich zdroja, dvanact knihoven k financovani pfilezitostné
vyuzivalo rozpocet knihovny, devét knihoven pak pravidelné ¢erpalo z tohoto zdroje. 21 knihoven
shromazdovalo jak tisténé, tak elektronické verze tychz zdroju. Pokud se tyka metadat, dvanact
knihoven pouzivalo format KOMARC, devét knihoven katalogizaéni pravidla zaloZzena na XML, dvé
knihovny pouzivaly format MARC21, jedna knihovna format MODS a dvé knihovny jiné formaty.
Ani jedna z 26 knihoven, které se Uc€astnily prdzkumu, nepouzivala Dublinské jadro. Devatenact
knihoven mélo oficialni politiku tykajici se copyrightu vztahujiciho se k elektronickym diplomovym
pracim a disertacim. Jedenact knihoven mélo nainstalovan systém pro Fizeni copyrightu elektronic-
kych zdrojd, patnact knihoven nikoliv. Dvanact knihoven poskytovalo neomezeny pfistup k plnym
textim prostfednictvim internetu, osm knihoven umoznovalo omezeny pfistup pro uzivatele spolu-
pracujicich knihoven, Sest knihoven plné texty zpfistupfiovalo pouze uzivatelim z kampusu. Pru-
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zkum ukazal, ze univerzitni knihovny v Koreji nepreferuji centralizovany model, v némz by ustfedni
vladni knihovna v Ustfednim repozitafi shromazdovala a uchovavala originaly praci. Na zakladé vy-
sledkd prizkumu autofi doporucuji vytvoreni standardizované sady metadat, vyuziti formatu PDF
a vytvoreni modelu hybridniho systému, kdy kazda univerzitni knihovna uchovava a zpfistupnuje
elektronické publikace ve vlastnim repozitafi.

4. PINTO, Maria. Ciberabstracts : a portal on the subject of abstracting designed to im-
prove information literacy skills [Kyberabstrakty : portal na téma tvorba abstrakti navrzeny
ke zlepseni informacni gramotnosti]. Journal of Information Science. 2008, vol. 34, no. 5, s.
667-679. ISSN 0165-5515. DOI 10.1177/0165551507086262.

Clanek prinasi informace o tvorbé informaéniho portalu Ciberabstracts, shromazdujiciho infor-
mace v oboru informaéni véda se zaméfenim na téma abstrakty a tvorba abstraktd, ktery se na-
chazi na webové adrese http://www.mariapinto.es/ciberabstracts/index.htm. Autorka uci na Fakulté
komunikaci a dokumentace v Granadé a v Uvodu ¢lanku podava diivody pro vytvoreni portalu, jimiz
byly pfedevsim kvalita zprostfedkovanych informaci. Pfi tvorbé byla pouzita mezinarodni pravidla
definovana v INFOLIT — portalu vénovanému informacni gramotnosti (http://www.infolitglobal.info).
Z kompetenci zde uvedenych se tvirci portalu Ciberabstracts zaméfili na vyhodnocovani informaci
na zakladé pfedem danych kritérii: uziteCnost a relevance; porovnani informacénich zdroju a jejich
kvality; porozuméni kulturnim a spoleGenskym souvislostem, v nichz informace vznikala; identi-
fikace prvku, které doprovazeji akademické informace; rozliSeni identity a relevance informace.
Cilem projektu bylo vytvofit portal s intuitivnim a ergonomickym designem, ktery by zpfistupnoval
nejlepsi kategorizované a prioritni informacni zdroje z oboru opatfené abstrakty a klicovymi slovy.
Pocatec¢nich 666 dokumentl bylo vybrano na zakladé pedagogické praxe, Cetby, prohledavani
databazi a internetu s ohledem na vyuziti pfi vyuce a vzdélavani v oboru informaéni véda. Kromé
kvality zpfistupriovanych informacnich zdrojd byla uplatnéna jejich plnotextova pfistupnost. Z tech-
nologického hlediska portal splfiuje standardy WAI a W3C. Clanek pfinasi informace o kategorizaci
zdroju zpfistupfiovanych portalem a technické a technologické parametry portalu vyuZzivajiciho
PHP a MySQL, které umozriuji dvoji typ vyhledavani: plnotextové a tematické. Ciberabstracts byl
navrzen predevsim pro akademické vyuziti a slouzi studentim, pedagogim a odbornikiim nejen
na univerzité v Salamance. V budoucnosti se pocita s jeho dalSim vyvojem, kdy se stane otevie-
nym depozitafem, do néhoz bude mozno ukladat dalSi dokumenty z oboru.

5. PRIETO, Adolfo G. From conceptual to perceptual reality : trust in digital repositories
[Od konceptualni k percepéni realité : davéra v digitalni ulozisté]. Library Review. 2009, vol.
58, no. 8, s. 593-606. ISSN 0024-2535. DOI 10.1108/00242530910987082.

V online svété existuji rdzné prostredky k urceni divéryhodnosti, jako je pozitivni a negativni
povést, které ovlivni interakci mezi pocitacem (i softwarem) a ¢lovékem. Pokud jde o digitalni ar-
chivaéni mista, je duvéra dulezitd. Otazky autorstvi a sponzorstvi informaci se staly rozhodujicim
faktorem dlvéryhodnosti. Za ,divéryhodna“ digitalni Ulozisté povazujeme ta, ktera jsou zfizovana
univerzitami, knihovnami, muzei, archivy a dalSimi kulturnimi institucemi. Poslanim téchto uUlozist
je poskytovat spolehlivy pfistup k digitalnim zdrojum, nyni i v budoucnosti. Digitalni repozitafe mo-
hou mit riznou podobu: nékteré instituce rozhodnou o vybudovani mistniho ulozisté, jiné prosadi
spolupraci udrzby a spravy s treti stranou. Pro duvéru verejnosti je zasadni Zivotnost digitalnich
archivacnich mist. Tento ¢lanek se zabyva digitalnimi Glozisti v ramci akademické obce, autor se
zaméfil na jejich uzivatelské komunity (1j. ,vkladatele* a ,uzivatele*). Davéryhodna digitalni Glozisté
mohou byt klasifikovana jako ,duvéryhodna“ predevsim proto, ze splnuji nebo prekracuji ocekavani
a potieby uzivatell, pro které jsou urcena. V pfipadé repozitaid musime vzit v Uvahu jedinec-
nost prace a postupy jejich komunit; jsou navrzené tak, aby byly pouzitelnym a diveéryhodnym
nastrojem pro Sifeni informaci. Organizace (Research Libraries Group, Online Computer Library
Center, Inc., Center for Research Libraries, Digital Curation Centre) pomohly definovat pojem digi-
talniho ulozisté a prispély k zapojeni uzivatelt do diskuze vedouci ke zduvéryhodnéni digitalnich
ulozist. Je dulezité sledovat zapojeni uzivatelské komunity, a poté studovat jeji vnimani diveéry
jako rozhodujiciho faktoru pro Uspéch digitalnich ulozist. Aby bylo prostfedi uzivatelskych komunit
davéryhodné, je zapotfebi brat v ivahu mechanismy a protokoly, které sehravaji klicovou roli pfi
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uspésném tvoreni institucionalniho repozitare, digitélni knihovny, digitalniho archivu nebo jakého-
koli jiného modelu. Posilenim divéry u uzivatelskych komunit se rozroste potencial davéryhodného
digitalniho ulozisté.

6. SAUNDERS, Laura. Regional accreditation organizations’ treatment of information lite-
racy : definitions, collaboration, and assessment [Pojeti informaéni gramotnosti u regional-
nich akreditac¢nich organizaci : definice, spoluprace a hodnoceni]. The Journal of Academic
Librarianship. 2007, vol. 33, no. 3, s. 317-326. Pozn. a lit. 48. Pro opravnéné uzivatele dostup-
né také ze systému ScienceDirect: <http://www.sciencedirect.com/>. ISSN 0099-1333. DOI
10.1016/j.acalib.2007.01.009.

Ackoliv revidovany ramec vytvoreny Komisi statl stfedu pro vyS$si vzdélavani (Middle States
Commission on Higher Education) predstavuje nejexplicitnéj$i a nejdetailnéjSi sadu ocekavani
tykajicich se spoluprace mezi knihovniky a uciteli na vysokych Skolach pfi vyuce a hodnoceni
informacnich dovednosti, nebyl k dispozici pfehled standard( a publikaci akreditaénich organizaci
v rdznych regionech, aby bylo mozné urgit, jak dobfe tento ramec reflektuje perspektivy informacni
gramotnosti pro celou fadu téchto organizaci. Zmifiovana komise uvadi Sest kompetenci majicich
vztah k informacni gramotnosti, dale také mozné indikatory vykonu. V pfedlozeném ¢lanku autorka
vychazi z ramce vytvoreného touto komisi, pfi¢emz zkouma vefejné dostupné dokumenty dalSich
péti akreditaCnich organizaci a analyzuje zminky o informacni gramotnosti. Vedle Komise statl
stfedu pro vy$Si vzdélavani studovala autorka dokumenty Novoanglického sdruzeni $kol a koleji
(New England Association of Schools and Colleges), Zapadniho sdruzeni koleji a kol (Western
Association of Colleges and Schools), Severozapadni komise pro koleje a univerzity (Northwest
Commission on Colleges and Universities), Severniho Ustfedniho sdruzeni koleji a kol (North
Central Association of Colleges and Schools) a Jizniho sdruzeni koleji a $kol (Southern Association
of Colleges and Schools). Jak jiz bylo nazna€eno, ze srovnani vysel nejlépe pravé ramec Komise
statl stfedu pro vysSi vzdélavani, vyraz ,informacni gramotnost* se ve standardech publikovanych
touto komisi objevil celkem tfinactkrat. Pfesto je i z dokumentd ostatnich zkoumanych akreditac-
nich organizaci zfejmé, Zze dovednostem spojenym s informacni gramotnosti je pfiznavana vysoka
hodnota. Zapadni sdruzeni koleji a $kol jako jediné zminuje odpovédné uziti informaci v knihovnim
kontextu; vSechny akreditacni organizace zahrnuji prohlaseni tykajici se vyznamnosti akademické
integrity, zejména etickych otazek tykajicich se copyrightu nebo dusevniho vlastnictvi a vyvarova-
ni se plagiatorstvi. Rada akredita¢nich organizaci zahrnuje informa&ni gramotnost do prohlageni
tykajicich se vysledkd vzdélavani obecné a zminuje vztah k analytickym dovednostem (kritické
mysleni, schopnost ziskavat a syntetizovat poznatky). Ackoliv akreditac¢ni organizace naznacuji
dllezitost informacni gramotnosti, je zatim pfevazné na knihovnicich, aby svou iniciativou podnitili
priorizaci informacni gramotnosti ve své vzdélavaci instituci.

7. SIDORKO, Peter Edward. Virtually there, almost : educational and informational possi-
bilities in virtual world [Virtualné, témér : vzdélavaci a informacni schopnosti ve virtual-
nich svétech]. Library management. 2009, vol. 30, no. 6/7, s. 404-418. ISSN 0143 5124. DOI
10.1108/01435120910982104.

Od roku 1990 se zavadi virtualni vyukové prostfedi, VLE (virtual learning environments), kte-
ré poskytuje integrované online vzdélavaci prostfedi a mize byt pouzito na podporu distanéniho
vzdélavani. Efektivni VLE zahrnuje: kontrolovany pfistup do jednotlivych osnov; online sledovani
studentskych aktivit, u€asti a pokroku; komunikaci (mezi studenty, mezi studenty a uciteli) pro-
stfednictvim chatu, e-mailu, nasténky; viastni pfizplsobeni uzivatelem (volba vzhledu, preference).
Vzdélavaci moznosti diky virtualnim svétdm jsou ¢etné. MMORPGs (massively multiplayer online
role-playing games) se rozdéluji do dvou kategorii: hry s popularnimi nazvy (Star Wars Galaxies,
War of Warcraft) uréené predevsim k zabavé a hry vytvofené za ucelem vyvoje virtualnich komunit
(Second Life), které maji nejvétsi potencial pro vzdélavaci pfilezitosti. Pfes velky pocet virtualnich
svétl (Wikipedia uvadi 180 virtualnich svéta), Second Life (dale SL) je ,u€ebnicovy pfiklad“ pro
vzdeélavani. Tvarce a vlastnici SL, Linden Lab, dokonce zalozili vlastni ,sit* vénovanou pedagogim
(Second Life Grid).

Pro Uspéch vzdélavacich podniku je dulezita podpora informacnich sluzeb pfedevsim v knihov-
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nach, tiskem i elektronicky. Pfitomnost knihoven v Second Life byla nizsi, nez se plivodné oceka-
valo. Zapojily se predevsim akademické knihovny, které si snazi udrzet svdj vyznam a vyuziti pre-
vazné v digitalnim svété. V dubnu 2006 konsorcium 253 knihoven z lllinois vytvofilo prvni virtuaini
knihovnu v SL s nazvem ,Info Island®, ktera byla vnimana jako pfiklad spoluprace. Jejim cilem je
motivovat a stimulovat ke kreativité a rlstu. NejnapadnéjsSimi knihovnickymi sluzbami, které maji
byt nabizeny prostifednictvim virtualnich svétu, jsou referenéni sluzby. Ty jsou vSak do jisté miry
v tomto prostfedi omezené. NejvétsSim problémem, se kterym se virtualni svét knihoven setkava, je
absence realného obsahu digitalni knihovny.

PFi zvazovani, zda zfidit knihovnu v SL, musi manazefi zvazit fadu faktor(i. Zakladni je zvolit ci-
lovou skupinu a identifikovat zakladni cile. Knihovna v SL muze byt prostfedkem pro vyuku a vzdé-
lavani pracovnik( knihoven, podporou knihovnickych sluzeb prostifednictvim prdvodce ¢i specialni
vystavy, nebo muze jeji pfitomnost plisobit jako odkaz na poskytovani sluzeb informacni podpory.

8. SPROLES, Claudene; CLEMONS, Angel. Permanent Electronic Access to Government
Information : A Study of Federal, State, and Local Documents [Trvala elektronicka dostup-
nost vladnich informaci : prizkum federalnich, statnich a lokalnich viadnich dokumentu].
Electronic Journal of Academic and Special Librarianship. 2009, vol. 10, €. 2.

Prazkum stability elektronickych oficialnich dokumentt v podminkach USA.

VétSina oficialnich dokumentu je nyni dostupna pouze v elektronické formé. Autory proto zajima-
lo, jak je pfi nestalosti internetovych zdrojl zajiSténa trvala dostupnost informaci.

Odborna literatura, kterou autofi prostudovali pfed zacatkem vlastniho priizkumu, mapuje vy-
voj problematiky. Jiz v minulosti bylo zpfistupriovani oficialnich dokumentd problémové vzhledem
k existenci vladnich dokumentd, které nebyly hlaSeny a katalogizovany GPO (Government Printing
Office). K dal$imu zhor$eni doslo s pocatkem elektronického publikovani viadnich dokumentu.
Literatura uvadi informace o pfijimané legislativé a uzivanych technologiich. Nékteré prace jsou
pfimo zaméreny na roli knihoven, které by se mély stat nastrojem uchovavani a zpfistupriovani
elektronickych oficialnich dokumentu. Je proto potfeba, aby vyvinuly metodiku prace s témito do-
kumenty. Konkrétné se jednalo o rozSifeni bibliografické registrace na elektronické zdroje, novou
metodiku popisu metadat, tvorbu digitalnich archivii apod. Vyznamnym politickym milnikem bylo
11. zafi 2004 a nasledné projevy zvySeného stahovani elektronicky publikovanych viadnich do-
kument(; nékteré z nich pfitom patrné nemély vliv na narodni bezpecnost. Existuji i dalsi divody
k odstrariovani oficialnich publikaci, jako je restrukturalizace webu, ale také nedostatek porozumé-
ni pro historickou hodnotu dokumentu.

Autofi uskutecnili vlastni prizkum stability oficialnich dokument(. V ¢lanku popisuji metodiku
prazkumu: Vybrali sto vzorovych dokumentt vydanych federalni viadou, viadami statt a lokalnimi
(méstskymi) urady. Vytvofili seznam, kde byl kazdy dokument charakterizovan nasledujicimi udaji:
stat, nazev, datum vydani, URL. V pribéhu jednoho roku pravidelné kazdy mésic ru¢né prochazeli
jednotlivé odkazy a pfipisovali, zda byl dokument v okamziku kontroly dostupny, zda a na které
nové URL byl dohledan.

Vyhodnocenim sesbiranych udaju autofi zjistili, ze se dokumenty ztraceji zptsobem, ktery pova-
Zuji za alarmujici. Prazkum upozornil i na dal$i problémy, jako je napf. neuchovavani starsich verzi
dokumentu. Také ¢asté zmény URL znesnadriuji uzivateliim pfistup k viadnim dokumentdm.

9. WALSH, Andrew. Information literacy assessment : where do we start? [Hodnoceni in-
formacni gramotnosti : kde zacit?]. Journal of Librarianship and Information Science. 2009,
vol. 41, no. 1, s. 19-28. ISSN 0961-0006. DOI 10.1177/0961000608099896.

Zajem o vyvoj a rozvoj postupu pfi hodnoceni informacni gramotnosti roste uz po nékolik let.

Mnoho knihovniku vyvinulo vlastni nastroje k hodnoceni informaéni gramotnosti a napsalo ¢lanky,
v nichz se déli s ostatnimi o své zkuSenosti. Tento pFispévek pfinasi pfehled o hodnoceni infor-
macni gramotnosti v literature k tomuto tématu a nabizi ¢tenarim zakladni principy metod, které se
(podle informaci v literatufe) vyuzivaji pfi hodnoceni informacni gramotnosti véetné ilustrativnich
pfikladu z pfipadovych studii.

knihovna
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Prazkum literatury se zaméfil na jednu zakladni otazku: Jaké metody jsou vyvijeny a vyuzivany
knihovniky k méfeni informacni gramotnosti a jakou prokazuji spolehlivost a platnost? Z této otazky
byla hlavni pozornost vénovana dvéma poc¢ateénim pojmim: ,informacni gramotnost” a ,méfeni“.
PFi prizkumu relevantni literatury byly terminy jako ,informaéni gramotnost‘ nebo ,informaéni do-
vednosti® zadavany v konjunkci s ,hodnocenim®, ,stanovenim®, ,odhadem* nebo ,mérenim®. Vy-
hledavani probihalo v nékolika vétSich relevantnich databazich (LISA, LISTA, ERIC, CINAHL),
bylo omezeno na recenzované ¢lanky a zaméfilo se spiSe nez na teoretické ¢lanky na studie,
které obsahovaly podrobnosti z oblasti testovani informacni gramotnosti v prostredi knihoven.
V souvislosti se spolehlivosti a platnosti hodnoceni informacni gramotnosti se objevuji zejména
tyto typy nastroji: analyza bibliografii zpracovavanych studenty, dotazniky s vybérem z mnoha
variant odpovédi, kvizy/testy, analyzy sebehodnoceni studentt, eseje, pozorovani a simulace.

Dotazniky s vybérem z mnoha variant odpovédi, zvlasté jejich online verze, maji podle autora
tu vyhodu, Ze je Ize rychle a snadno poskytnout vétSimu poctu studentd, ale ¢asto se soustredi
na nizsi, leh&i urovné dovednosti. Metody portfolia a simulace se podle néj prokazaly jako platné
a spolehlivé testovaci metody informacni gramotnosti, a to i u dovednosti vyssiho fadu, které se
velmi obtizné provéfuji. Kdyz se setkdvame s pozadavkem na hodnoceni informacéni gramotnosti
malého poctu studentli jako soucasti vyu€ovaciho modulu, ktery pfedpoklada pravidelny a trvaly
kontakt se skupinou studentt, Ize pozorovat, Zze vyuZiti portfolii mize byt uziteCnym zplsobem
hodnoceni informacéni gramotnosti této skupiny studentt, jenz podava podrobné a uzite¢né infor-
mace vyuzitelné pfi dal$im projektovani takovych nastroju.

Stat’ ma podle autora daleko k vy€erpavajicimu seznamu pfipadovych studii zaméfenych na
hodnoceni informaéni gramotnosti a jeho nastroji. Chce byt pouze reprezentativnim vzorkem,
ktery by mél poskytnout ¢tenafi pfehled o fadé postupd, jejich relativni popularité a také prehled
0 Uspésné praxi v této oblasti.

10. ZHANG, Li. Developing a Systematic Patent Search Training Program [Vyvoj vzdélava-
ciho programu zaméreného na systematické zpracovani patentovych resersi]. The Journal
of Academic Librarianship. 2009, vol. 35, no. 3, s. 260-266. ISSN 0099-1333.

Studie se zaméfuje na vyvoj vzdélavaciho programu orientovaného na resersni ¢innost v oblasti
patentovych informaci s vyuzitim technik patentové a cita¢ni analyzy. Prace byla realizovana na
University of Saskatchewan (Kanada).

Hlavnim cilem bylo shromazdéni informaci k vyvoji vzdélavaciho programu tykajiciho se syste-
matického zpracovavani patentovych resersi s vyuzitim informaci z patentd, jez vlastni University
of Saskatchewan. Studie se zvlasté zabyvala zkoumanim téchto otazek:

A. Roste potfeba patentovych informaci?

B. Které jsou zakladni oblasti univerzitniho vyzkumu?

C. Jaké typy informacnich zdroju se vyuzivaji v téchto patentech?
D. Které zemé udélily patenty citované vynalezcem (vynalezci)?

Relevanci zvolenych otazek zdlivodriuje autor studie takto: Odpovéd na otazku B pomuze urcit
cilovou skupinu vzdélavaciho programu. Odpovédi na otazky C a D poskytnou informace pro navrh
obsahu vzdélavaciho programu.

Identifikace patent(, které vlastni University of Saskatchewan, byla provedena v databazi Del-
phion Intelectual Property Network v srpnu roku 2007. Kazdy patentovy dokument byl zkouman
manualng, pfi¢emz byly zaznamenavany datum pfihlaSky a vydani patentu. Odkazy pouzivané
vynalezci byly rozdéleny do téchto skupin: patenty, Casopisecké ¢lanky, knihy, sborniky z konferen-
ci, diplomové prace a disertace, standardy, webové stranky a ostatni. Citované patenty byly dale
tfidény podle zemi, které je udélily. Aby bylo mozno ur¢it zakladni vyzkumné oblasti University of
Saskatchewan, byl vyvinut modifikovany klasifikaéni systém. Po prizkumu vySe uvedené databaze
bylo vyhledano 352 patentt, z nichz 186 bylo duplicitnich. Pfi dal$im prizkumu bylo dale vyfazeno
50 patentovych pfihlasek, a tudiz bylo pro studii vyuzito 116 patentd.

Prvni patent byl University of Saskatchewan udélen v roce 1981 a k nejvétSimu narlstu doslo
v letech 1999-2007 (89), coz znamena zvyseni o 230 % ve srovnani s celkovym pocétem patentt
udélenych béhem predeslych 18 let od roku 1981 do roku 1998.

Pokud jde o typy referenci, nejvétsi procento tvofi odkazy k ¢asopiseckym &lankim (34,7 %),
jinym patentdm (16,6 %) a kniham (6,9 %). Z celkového poctu 1920 patentl citovanych vynalezci
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bylo 74 % udéleno USA, zbytek pak evropskymi zemémi, WIPO, Japonskem a dal§imi mimoevrop-
skymi zemé&mi jako naptiklad Kanadou, Australii a Cinou. NejddleZit&jimi oblastmi vyzkumu byly
|ékarské védy, biochemie, veterinarni védy, zemédélstvi, chemie a elektfina.

Studie vyuzila patentové analyzy a postupl analyzy cita¢ni, aby vyvinula vzdélavaci program
zaméfeny na systematické zpracovavani patentovych reSersi pro vyzkumné pracovniky University
of Saskatchewan, ktery mize byt aplikovan i v ostatnich vysoko$kolskych institucich.

knihovna



