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Situace americkych knihoven ve Farmingtonu v oblasti

financovani, sluzeb a lidskych zdroju
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Resumé:

Cldnek popisuje situaci dvou konkrétnich americkych knihoven (méstské a akademické) ve mésté Far-
mingtonu ve stdté Maine. Zaméruje se na jejich fungovdni v oblasti financovdni, sluZeb a lidskych zdroji
a pokousi se zjistit, jaky vliv méla ekonomickd krize na tyto knihovny.
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Summary:

The article explores a situation of two specific American libraries (municipal and academic) in Farming-
ton, Maine. It focuses on the way they both operate in the areas of financing, services and human resour-
ces, while trying to take into the influences of economic crisis in account.

Keywords: libraries — USA - financing - services — human resources — economic crisis.
Uvod

Od konce roku 2007 ovliviiuje ekonomicka krize a jeji disledky Spojené sta-
ty americké (The National Bureau of Economic Research, 2008). Vyjimku netvofi ani
americké knihovny, o ¢emz svéd¢i i mnozstvi publikované literatury na toto téma
(Dowling, 2009; ALA, 2010; Towns, 2010 a dalsi). Asi nikoho neprekvapi, ze v disledku
ekonomické krize se vefejné knihovny potykaji se $krty v rozpoctu. Skrty nuti vefejné
knihovny k propousténi zaméstnancd, k redukcim v oblasti akvizice, omezovani ote-
viraci doby a v nejhorsich pripadech i k uzavirani pobocek. Krize se viak na verejnych
knihovnach podepsala i ne¢ekané pozitivnim zptisobem. Podle informaci na webu
ALA (20114, nestr.) se lidé v dobé ekonomické recese obraceji pravé ke knihovnam,
které jim zajistuji bezplatny pristup k dokumentim a internetu. Vyuziti vefejnych kni-
hoven roste i presto, Ze pfijmy knihoven se snizuji. Velmi podobna situace panuje
i v prostiedi akademickych knihoven (Walker, 2011; Kniffel, et al., 2009).

Urcity uzce vymezeny vhled do situace pfinasi i tento ¢lanek, ktery vznikl na
zakladé rozhovorl s knihovniky ve mésté Farmington v americkém staté Maine?,
a analyzy statistickych dat, ktera obé knihovny shromazduji. Clanek tedy bere v tva-
hu pouze kvantitativni vystupy, nikoli vystupy kvalitativni, které by pro skute¢né kom-
plexni analyzu bylo potieba zahrnout.2

1 Maine je nejsevernéji polozeny stat USA na vychodnim pobfezi. Rozlohou je 0 néco malo vétsi nez
Ceska republika a je domovem zhruba pro 1,3 miliénG ob&ana.

2 pro vice informaci ohledné kvalitativnich vystupd, pfimé a neptimé hodnoty knihoven pro ekono-
miku daného statu je k dispozici napfiklad literatura na webu OCLC (http://www.oclc.org/roi), popfi-
padé studie Britské narodni knihovny (http://www.bl.uk/pdf/measuring.pdf).
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Impulsem ke vzniku ¢lanku byla Uvaha, jak vyrazné se ekonomicka krize pro-
jevila na fungovani tamnich knihoven. Pokud pomineme podnikové, skolni a speciali-
zované instituce, nachazeji se ve Farmingtonu dvé knihovny - Vefejna knihovna ve
Farmingtonu a akademicka Knihovna A. Mantorové. Pro Ucely zkoumani byly vybrany
obé knihovny, aby byl zastoupen typ vefejné i akademické knihovny, avsak cilem
¢lanku neni v zddném pfipadé obé knihovny obecné srovnavat.

Byly zvoleny tfi zakladni oblasti zkoumani, na které se nasledné zamérily
rozhovory vedené s pracovniky obou knihoven. Rozhovory byly vedeny s feditelkou
Verejné knihovny ve Farmingtonu Melanie Coombsovou, s feditelem univerzitni Kni-
hovny A. Mantorové Franklinem Robertsem, s vedouci vypuj¢niho oddéleni Janet
Brackettovou a s vedoucim oddéleni pro informacni sluzby Brycem Cundickem.

Prvni uvazovanou oblasti zkoumani bylo financovani knihoven. Prostiedky pro svou
existenci mohou knihovny ziskat z rliznych zdroj(i.3 VétSinou se vsak jedna o nasle-
dujici:

o Prostredky ze zfizujici instituce. U vefejnych knihoven je to mésto, které od
obcan( vybird dané a z nich financuje knihovnu. Akademické knihovny jsou
zavislé na prostfedcich od zfizujici univerzity. V obou piipadech se viak vzdy
jedna o nejvétsi ¢astku na provoz knihoven.

° Finan¢ni dary poskytnuté knihovndm. Tradi¢né se ve Spojenych statech ame-
rickych pfi zakladani neziskové organizace (v tomto pfipadé verejné knihov-
ny) slouZici potfebam komunity provede fundraising. Ziskané prostredky se
pak investuji a instituce Zije pouze z Urokd, aniz by vyuzivala pdvodné inves-
tovanou sumu penéz. Investovana c¢astka se samoziejmé muze navysovat
(a s niivynosy z troku) s prbéznymi finan¢nimi dary knihovné. Akademické
knihovny se v ramci fundraisingu orientuji spise na byvalé, nékdy velmi vy-
znamné, absolventy univerzity, které Zadaji o finan¢ni pfispévky na fungova-
ni knihovny. Vyjimku ale netvofi ani fundraising v mistni komunité. Tyto pro-
stredky byvaji také investovany a generuji troky, které knihovna vyuziva
podle svych potieb. Kromé takovych specificky nepodminénych dard mohou
oba typy knihoven obdrzet finan¢ni dary, které jsou vsak darcem urceny pro
pfesné dany ucel. Tyto prostiedky nelze vyuzit jinak, neZ jak bylo darcem
stanoveno (napfiklad na nakup specifické literatury z oboru zajmu darce).

o Rocni registracni poplatky a pokuty vybrané od ctendri. | zde se tradice ame-
rickych vefejnych knihoven lisi od ¢eskych. Bere se v potaz, ze penize na
provoz knihovny pochazeji z dani mistnich danovych poplatnikd, a proto by
za sluzbu neméli platit dvakrat. Jsou to predevsim obyvatelé komunity, ktefi
pri zakladani instituce poskytuji financni prostredky, a proto od nich knihovny
nechtéji nic vybirat. Vyjimku tvofi uzivatelé knihovny, ktefi v daném mésté
nemaji trvaly pobyt a neplati v daném regionu dané. Od nich verejné knihov-
ny poplatky vybiraji a vyse poplatku se vétSinou rovna ¢astce vybirané na
danich od mistnich obcanu. V prostiedi akademickych knihoven existuje

3 P¥i uvadéni nasledujicich zdroji je brana v potaz pouze situace ve staté Maine. Vzhledem k veli-
kosti a riznorodosti Spojenych statli americkych je mozné, Ze se mohou objevit i jiné zdroje financo-
vani knihoven.
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rdzna praxe. | kdyz nékteré akademické knihovny v ostatnich statech USA
vybiraji registracni poplatky od student(, v Maine tato praxe ve vétsiné aka-
demickych knihoven neexistuje (s ohledem na $kolné, které studenti plati).
Nékteré akademické knihovny v Maine viak poplatky vybiraji od viech uzi-
vatelU, ktefi se nepocitaji do akademické komunity, s tim, Ze byvali absolven-
ti maji poplatek nizsi nez ostatni verejnost (Bowdoin College; Colby College,
2011; Fogler Library, 2000).

. Nadacni pfispévky a grantové prostredky. Verejné i akademické knihovny
mohou zddat o finan¢ni prostfedky a pfispévky v ramci zvefejnénych gran-
tovych programi a projektt u rdznych grantovych agentur, nadaci a sponzo-
r0. Statni knihovna v Maine poskytuje na webovych strankach prehled tako-
vych zdroj(, které jsou vhodné jak pro vefejné, tak i pro akademické knihov-
ny (Maine State Library, 2010a). Konkrétné ve staté Maine pusobi napfiklad
Nadace Stephena a Tabithy Kingovych, kterd mimo jiné vénuje své prostied-
ky ¢asto na potieby knihoven (Oder, 2006) — mj. vénovala prostiredky také
Vefejné knihovné ve Farmingtonu na nutné opravy budovy (Coombs, 2011).

Druhou oblast, smysl existence knihovny, logicky tvofi sluzby. To, jaké ma
knihovna k dispozici finan¢ni prostfedky, do zna¢né miry ovliviuje i poskytovani slu-
zeb. Verejné knihovny zfizované mésty ve staté Maine totiz nejsou regulovany zako-
nem, tak jako knihovny v Ceské republice. Legislativa v Maine pouze povoluje més-
tdm knihovny zfizovat, ale uz nefesi, jaké sluzby by knihovny mély poskytovat (Office
of the Revisor of Statutes, 2011). Statni knihovna v Maine uvadi na webovych stran-
kach informace o minimalnich standardech pro vefejné knihovny, ale ty funguiji spise
jako doporuceni nez zavazné dokumenty. Nicméné ani tyto standardy explicitné ne-
uvadéji, které sluzby by knihovna méla poskytovat (Maine State Library, 2010b). Ani
fungovani akademickych knihoven neni upraveno zadnym zakonem. Opét jsou
k dispozici standardy, které vydava ACRL (ALA, 2011), ale i ty jsou pouze doporucené.

Treti oblasti jsou lidské zdroje, kterych se krize dotkla velmi citelné. Podle
dat, kterd uvadi Centrum pro vyzkum pracovnich sil v Maine (Maine Department of
Labor, 2010a), doslo v roce 2009 ke zvysenému vyskytu piipadt masového propouste-
ni a také zadosti o podporu v nezaméstnanosti oproti Udajlim v pfedchozich letech.#
V ¢ervenci roku 2006 i 2007 udaval Maine nezaméstnanost 4,8 %, v ¢ervenci roku 2008
nezaméstnanost vzrostla na 5,3 %, v roce 2009 se zvysila na 8,4 % a v ¢ervenci roku
2011 mirné klesla na 7,7 % (Maine Department of Labor, 2010b).

Clanek si samoziejmé v zadném ohledu nenérokuje pravo na obecnou plat-
nost zavér( a popisovanych skutecnosti v ramci celych Spojenych statli americkych,
coz jednoznacné vyplyva z Uzkého zaméreni na dvé konkrétni knihovny v malém
mésté malého statu USA.

1. Profil Vefejné knihovny ve Farmingtonu

Pocatky vefejné knihovny ve Farmingtonu se datuji rokem 1799, ale ve své
dnesni podobé zacala knihovna fungovat az od roku 1890. V soucasné dobé vlastni

4 Centrum pro vyzkum pracovnich sil eviduje pocet pfipadd masového propousténi, které definuje
20 z4ddosti o kompenzaci v nezaméstnanosti na jednu organizaci béhem obdobi péti tydnf,
pricemz délka nezaméstnanosti trva vice nez tficet dni. Data, ktera centrum prezentuje, jsou vycis-
téna od vykyvil spojenych se sezénnimi pracemi (Maine Department of Labor, 2010).
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vlastni knihovna asi 30 000 knihovnich jednotek (Farmington Public Library, 2010)
a slouzi 4 107 uzivateldm (Maine State Library, 2010c). Kromé obyvatel mésta slouzi
knihovna také pocetné skupiné uzivateld z fad vysokoskolskych studentl mistni uni-
verzity.® Knihovna je zfizena méstem.

1.1 Financovani

Vefejnd knihovna ve Farmingtonu ziskéva financni prostredky ze tfi nasledu-
jicich zdroja:

. Dotace mésta, které je hlavnim zdrojem financi a knihovnu sponzoruje z da-
fovych vynosu. Ty vétSinou tvoli pfiblizné 50-60 % pfijma knihovny.

. Vynosy z Urokl finan¢nich dard. Tyto vynosy knihovna vyuziva pro nakup
periodik i neperiodickych dokument(, na mensi opravy a na platby za energie.

. Pokuty vybrané od ¢tenarli a ro¢ni registracni poplatky. Poplatek ve vysi

25 dolar(l (423,- K¢) se vybird od osob, které ve Farmingtonu nemaji trvalé
bydlisté.¢ Uvedeny registracni poplatek se vsak nevztahuje na jednotlivce, ale
na celou, tradi¢ni i netradi¢ni, rodinu.?

V3echny tyto pfijmy v podstaté pouze pokryvaji ro¢ni ndklady na provoz kni-
hovny. Pokud je v knihovné potieba provést opravy vétsiho rozsahu, musi knihovna
hledat fe$eni pomoci grantl od statu Maine nebo dar( rdznych nadaci® (Farmington
Public Library, 2010; Coombs, 2011).

V tabulce 12 (viz pfiloha str. 42 ) Ize vidét pFijmy a vydaje Verejné knihov-
ny ve Farmingtonu (Maine State Library, 2010c; 2010d; 2010e; 2010f). V letech 2006
a 2007 byly veskeré prostiedky, které mésto knihovné poskytlo, pouzity na mzdy
a platy zaméstnanc(.

5 | presto, Ze se jedna o méstskou knihovnu, je studenty hojné vyuzivana. Verejna knihovna ve Far-
mingtonu uzavfela s Univerzitni knihovnou A. Mantorové dohodu, ktera osvobozuje VS studenty od
registra¢niho poplatku a umoznuje jim vyuzivat sluzby méstské knihovny, s vyjimkou MVS, kterou
si studenti musi primarné zajistovat v univerzitni knihovné. Systém funguje tak, ze studenti si bez-
platné vyfidi prikaz v univerzitni knihovné a pfi registraci v méstské knihovné jim pracovnice nalepi
dalsi ¢arovy kod na univerzitni prikaz. Systémy knihoven funguji tedy oddélené a nesdileji data.
Knihovny spolupracuji i na dalsich drovnich. Napfiklad v roce 1996 spole¢né sdilely grant na 1,5 mi-
lion dolard a tradi¢né spolupracuji v ramci ¢tenarskych a diskusnich skupin (Brackett, 2011).

6 Pro lepsi predstavu o vysi registracniho poplatku je nutno zminit minimalni a prdmérnou mési¢ni
mzdu v Maine. Minimalni mzda v Maine je stanovena na 7.50 dolard (127,- K¢) za hodinu (U.S. De-
partment of Labor, 1996-2011), coz pfi 40 hodinovém pracovnim tydnu ¢ini 1 260 dolart (21 294,- K¢)
za mésic. Primérna mési¢ni mzda v Maine v roce 2010 dosahovala 1499 dolard (25 333,- K¢) (U.S.
Bureau of Labor Statistics, c1996-2011). VSechny prevody z dolart na koruny jsou podle kurzu 1 do-
lar=16,9 K¢.

7 Za netradi¢ni rodinu povazuje knihovna naptiklad registrovany homosexualni par, vnoucata trvale
parem (Coombs, 2011).

8 V roce 2009 probéhla v knihovné vyména strechy, Uprava zakladd budovy a vyména petrolejové
nadrze (spolecné se dievem se jednd o tradi¢ni metodu vytapéni). Projekt byl financovan prevazné
¢astkou 50 000 dolar (849 123,- K¢) od Nadace Stephena a Tabithy Kingovych a ¢astkou

21 000 dolarl (356 621,- K¢) od statu Maine (Coombs, 2011).

2 Data z roku 2010 bohuzel nebyla dostupnd. Knihovna kazdoro¢né zpracovava vyrocni zpravu pro
Statni knihovnu v Maine. Souhrnnou zpravu ze viech knihoven pak statni knihovna zvefejfuje na
webovych strankach vétdinou koncem cervence. K 1.9. 2011 nebyla zprava jesté k dispozici. Dle
Coombsové pry vlivem ekonomické krize doslo ve statni knihovné k propousténi zaméstnanct a to
je i davodem, proc jesté neni zprava hotova (Coombs, 2011).
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Vidime, Ze od roku 2008 se finan¢ni prostiedky poskytované méstem navysily. K tomu
doslo na zéddost feditelky knihovny v roce 2007, jiz mésto vyhovélo. Tyto penize
byly pouzity vyhradné na zaméstnanecké vyhody, které zaméstnanci doposud neméli
(Coombs, 2011).1° Mzdy a platy jsou tedy v tabulce od roku 2008 uvedeny véetné
téchto vyhod." V roce 2006 a 2007 dokonce platy zaméstnancll prevysuji dotace od
mésta, knihovna tedy musela Cerpat z jinych zdroj(, aby mohla tyto naklady pokryt.
Dotace mésta pro roky 2008 a 2009 se nezménily, aviak tabulka 1 uz neuvadi, Ze podle
vyrocni zpravy mésta Farmington (Town of Farmington, 2011) doslo v roce 2010 k je-
jich navyseni 0 4 143 dolar(i (70 017,- K¢), coz podle Coombsové stédlo nemalé usili
(Coombs, 2011). Zprava dale uvadi predpokladanou c¢astku pro rok 2011, ktera je
oproti roku 2010 vy3si o 5 523 dolar(l (93 339 K¢). Zda viak mésto ¢astku knihovné
skutec¢né pridélilo, neni jisté.

V tabulce 1 si mGzeme také povsimnout, Ze v roce 2009 doslo k navyseni
pfijmu z ostatnich zdrojli knihovny, coz je pravdépodobné odrazem prosttedk( ziska-
nych na stavebni Upravy knihovny ve stejném roce.

Za posledni uvedené ¢tyfi roky vydala knihovna v prdméru 35 % na ostatni
vydaje, které zahrnuji mensi opravy, kancelarské a knihovnické potteby, vybaveni kni-
hovny, hardware a software (dale HW a SW), energie aj. Podle feditelky knihovny sou-
visi rostouci ¢astky za tyto vydaje s rostoucimi cenami energii a zbozi obecné a nema-
ji tedy pfimou souvislost s ekonomickou krizi (Coombs, 2011).

Dale si mGzeme vsimnout, Ze se ¢astka urcena na nakup publikaci od roku
2006 snizuje, coz podle feditelky souvisi s rostouci inflaci a ndsledné rostoucimi ce-
nami knih.2 Knihovna je tedy nucena nakupovat publikace s vétsi opatrnosti. V praxi
to znamena koupi spide jednoho vytisku knihy s vétsim pismem nez nakoupit dva -
jeden bézny a jeden s vétsim pismem (Coombs, 2011).13

Vidime, Ze v roce 2009 se i pfes vyssi vydaje oproti roku 2008 podafilo kni-
hovné zna¢nou sumu usetfit. To je vysledek predevsim mirné zimy a nizsich nakladd
na vytapéni budovy.

10 Zaméstnaneckymi vyhodami (tedy néc¢im, co je nad ramec mzdy ¢i vyplaty) se v tomto pfipadé
mysli odvody socidlni spravé, ale predevsim také rizna pojisténi, ktera mohou zaméstnanci vyuZivat
za finan¢ni Ucasti instituce. Jednd se napfiklad o zdravotni pojisténi, stomatologické pojisténi (pocita
se zvlast a ne vsechny instituce jej automaticky zahrnuiji), zivotni pojisténi, ale i zdravotni pojisténi
po odchodu do dlichodu (Maine State Library, 2010g). Zaméstnavajici instituce vétsinou nabizi vétsi
kvalitu sluzeb zahrnutych v pojisténi za nizsi cenu, nez by byl zaméstnanec schopen uhradit sém.
Pojisténi se vztahuje vétsinou nejen na zaméstnance, ale také na jeho nejblizsi rodinné pfislusniky,
takze v praxi Casto jeden z manzel( voli préci, ktera piinasi mensi vydélky, ale naopak vétsi vyhody
v oblasti pojisténi a druhy takovou praci, kterd zajistuje rodinu finan¢né. Urcita procentualni ¢ast
néakladll na pojisténi byva zaméstnanci strhavana z vyplaty.

1 Vroce 2010 doslo v knihovné ke zméné v ramci poskytovanych vyhod. | kdyz se cena, kterou za-
méstnanci plati za nové pojisténi, nezménila, soucasné podminky nepokryvaiji tolik tkont jako pred-
chozi pojisténi. Pojisténi také nepokryva naklady na dentdlni péci a neposkytuje zadné vyhody vzta-
hujici se na diichod (Coombs, 2011).

12 Napiiklad Glazerové uvédi, ze ceny vydavatelu se kazdoro¢né zvysuiji o 8 % (Glazer, 2009).

13 K témto opatienim knihovna saha, i kdyz ma na nakup knih podstatné vétsi slevy nez bézny ku-
pujici. Stat Maine totiz na roky 2009-2012 uzavrel s pfednimi nakladateli a vydavateli, ale i prodejci
kancelaiského nabytku a vybaveni, plosnou smlouvu, ve které se zarucuiji, ze knihovnam budou posky-
tovat vétsi slevy, nez které jsou bézné dostupné pro nakupujici (Maine State Library, c2010h). Napfi-
klad nakladatelstvi Baker & Taylor poskytuje knihovnam az 40 % slevu na bézné knihy a 10-20% sle-
vu na knihy se zvétsenym pismem (Coombs, 2011). Ve smlouvé je kromé slev na zakoupené zbozi
také stanoveno, Ze objedndvka musi byt doru¢ena do sidla knihovny zdarma. Knihovny tedy neplati
ani postovné (Maine State Library, c2010h).
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V roce 2011 ziskala knihovna Sest notebookU a zafizeni pro poradani video-
konferenci z federélniho grantového programu BTOP (Broadband Technology Oppor-
tunity Program), ktery zprostfedkovava Statni knihovna v Maine. Toto vybaveni ziskala
knihovna paradoxné diky ekonomické krizi. Grant byl vypsan na zdkladé usneseni
a nasledné zdkona podepsaného prezidentem Obamou v Unoru 2009, jehoz cilem
bylo vyslovné povzbudit americkou ekonomiku (Recovery.gov, 2009). Maine se pocita
mezi staty s vysokou nezaméstnanosti. Konkrétné kraj, ve kterém se nachazi Farming-
ton, udaval v roce 2009 nezaméstnanost 10,2 %. Podle prohlaseni na webovych stran-
kach Statni knihovny v Maine by verejné knihovny mély v dobé krize nabidnout mista
s vysokorychlostnim internetem a také vybaveni k pofadani videokonferenci, které
bude slouzit jak k intenzivnéjsimu skoleni knihovnikd, tak i uzivatelim knihoven
k vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii (Maine State Library, c2010i).

1.2 Lidské zdroje

V knihovné pracuji ¢tyfi zaméstnanci na plny Uvazek pfinejmensim od roku
2006 (Maine State Library, 2010c; 2010d; 2010e; 2010f). V roce 2006 nastoupila v kni-
hovné nové feditelka a od té doby se v knihovné Zadné persondlni zmény neudaly.
Knihovna viak vzdy byla a dale z(stava velmi zavisla na dobrovolnicich a dalsi pomoci.
V prabéhu celého roku zde vypomahaji dva dobrovolnici. Jeden poméha u vypujéniho
pultu a druhy se stard o béZnou udrzbu budovy. Dale knihovna vyuzivd pomoci vyso-
koskolskych studentd, ktefi v knihovné za rok odpracuji zhruba 150 hodin. Jednou
ro¢né knihovna pofada den uklidu, kdy jsou oetfeny détské knihy a celd budova je
fadné uklizena. | tento den je podpofen ucasti dobrovolnikl (Coombs, 2011).

1.3 Sluzby

Knihovna nabizi svym uzivateldm tradi¢ni vypGj¢ni, referen¢ni, kopirovaci,
tiskové sluzby, dale pfistup k internetu a programy ¢teni pro déti a s détmi. Kromé
toho poskytuje také pomoc pfi studiu mistnich genealogickych zdznami a spolecné s
Knihovnou A. Mantorové porada ¢tenaiské a diskusni skupiny pro dospélé.V ramci vy-
pljénich sluzeb nabizi mimo béznou literaturu také publikace, které jsou tistény
specialné vétsim pismem a slouZi pro slabozraké nebo starsi obcany, a pfistup k data-
bazi audioknih. Ty jsou k dispozici pro viechny registrované uzivatele participujicich
knihoven (Farmington Public Library, c2010). Projekt fungujici od roku 2008 se nazyva
Download Library a umoznuje registrovanym uzivatelim knihoven v Maine stahovat
audioknihy a od roku 2010 i e-knihy odkudkoli za pfedpokladu, Ze maji pfistup k in-
ternetu. Knihy se po dvou tydnech samy odstrani z paméti (Maine.gov, c2005).

Poskytované sluzby nejsou pro uzivatele zpoplatnény s vyjimkou kopirovani
a tisku. Podle Coombsové byla knihovna kvali vy$si cené inkoustu nucena zvednout
cenu za tisk z pavodnich 10 centtl na 25 centu za stranku. UZivatelé také plati pendle
2-3 dolary (41,- az 51,- K&) za nevyzvednutou objednanou MVS (Coombs, 2011).

V oblasti sluzeb krize knihovnu zasahla nepfimo v zajistovani sluzby MVS.
Knihovna je soucasti sluzby pro dorucovani dokumentu v siti zajistované Stat-
ni knihovnou v Maine. Poplatky za sluzbu jsou vSak pro ni velmi vysoké, a to
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i pfesto, Ze stat Maine minimalné za posledni tfi roky sluzbu MVS dotoval ¢astkou
100 000 dolart (1 690 000,- K¢) ro¢né (Office of Legislative Information, 2011) a sluzba
je také ¢astecné dotovana z federélnich penéz (Maine State Library, c2010j). Knihovna
tedy zvolila tu nejlevnéjsi moznost. Dodavky knih jsou zajistovény jednou tydné, coz
knihovnu pfijde na 780 dolar( (13 182,- K¢) rocné. Pokud by knihovna chtéla sluzbu
vyuzivat tfi dny v tydnu, stalo by ji to 2 340 dolar( (39 546,- K&) ro¢né a pii péti dnech
v tydnu 3 900 dolarli (65 910,- K¢) ro¢né (Maine State Library, c2010k).

V tabulce 24 (viz ptiloha str. 42 ) 1ze vidét pocty poskytnutych i pFijatych do-
kument(l od roku 2006 (Maine State Library, 2010c; 2010d; 2010e; 2010f). V roce 2009
poskytly vefejné knihovny v Maine primérné 2 228 dokument( a pfijaly priimérné
2 512 dokumentt v rdmci sluzby MVS.13 Verejna knihovna ve Farmingtonu je v této
oblasti pod prlimérem, a to i ptesto, Ze populace, které slouzi, mirné pfevysuje pru-
mérnou populaci pro definovanou oblast.

V tabulce 2 také mizeme vidét, Ze v cirkulaci fondu existuje vyznamny rozdil
mezi roky 2007 a 2008. Pric¢inu tohoto nahlého narudstu cirkulace pripisuje feditelka
i mistni zpravodaj ekonomické krizi, ktera vede mistni obcany k levnéjsi formé zébavy
nez doposud (Hanstein, 2009). Podle feditelky knihovny se zvySuje také pocet uziva-
teld pocitacu s pristupem k internetu (Coombs, 2011), to ale statistiky do roku 2009
nepotvrzuji (Maine State Library, 2010c; 2010d; 2010e; 2010f).

| pfesto, Ze by knihovna vydaje za sluzby mohla kompenzovat zvy3enim re-
gistra¢niho poplatku a také jeho plosnym zavedenim pro viechny registrované uzi-
vatele, nechysta se tento krok ucinit. Coombsova se jasné vyjadfrila, ze sluzby knihov-
ny by mély byt poskytovany bezplatné; nechce rostouci ndklady pfendset na uziva-
tele, zvlasté v dobé ekonomické krize. Knihovna se v pfistim roce radéji zaméfi na jiz
zminovany fundraising, aby vynosy z urokd dokéazaly knihovné poskytnout dostatek
prostiedkd pro jeji fungovani (Coombs, 2011).

2, Profil Univerzitni knihovny A. Mantorové

Prvni zminky o Knihovné A. Mantorové sahaji az do roku 1863. Ve své sou-
¢asné podobé, s vyjimkou nékolika Uprav, existuje od roku 1956. Nejvétsi stavebni
zasahy do knihovny, zamérené na zvétSovani prostor, probihaly v letech 1963 a 1995
(Watt, 2008). Od té doby zadnymi vyraznymi zménami neprosla. Knihovna vlastni
asi 92 000 svazkl a v roce 2010 slouzila potrebam 2 098 studentd (National Center
for Education Statistics, 2009). Zpravy pro federdlni vlAdu uvadéji pouze pocet zapsa-
nych studentU; na pocet uzivatelld knihovny ani jejich slozeni se neptaji. Nicméné
pocet uzivatell je nepochybné vy3si, protoze knihovnu kromé studentt vyuzivaji jak

14 Ve vétsiné polozek Ize vypozorovat vyznamné rozdily mezi roky 2006 a 2007. Podle stavajici fe-
ditelky knihovny je to dano tim, ze knihovna s novym vedenim presla na jiny systém evidence sta-
tistickych udaju, ktery by od roku 2007 mél byt presnéjsi nez systém dosavadni (Coombs, 2011).
Relativni pocty uvadénych udajl v tabulce se vzdy vztahuji k predchozimu roku.

15 Primeér se v obou pfipadech vypocitaval pouze z 56 vefejnych knihoven statu Maine, které spo-
le¢né spadaiji do obcis populaci mezi 5 000 — 9 999. Farmington slouzi komunité s po¢tem 7 545 obyva-
tel, pficemz primérna populacevypocet obyvatel na jedno sidlo je 7 108 (Maine State Library, c2010c).
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akademici, tak ostatni zaméstnanci univerzity a také vefejnost ve Farmingtonu - tato
data bohuzel knihovna k dispozici nema (Brackett, 2011).

Ztizovatelem knihovny je Univerzita Maine ve Farmingtonu (zkratka UMF,
tak i dale). Univerzita nefunguje samostatné, ale patfi do vefejného® Systému univerzit
v Maine (anglické zkratka UMS, tak i déle), ktery je tvofen sedmi vefejnymi univerzi-
tami s odliSnym zamérenim a deviti regionalnimi vysokoskolskymi centry. Toto uspo-
fadani ma vliv predevsim na oblast financovani jednotlivych univerzit, tedy i UMF,
a potazmo na fungovani Knihovny A. Mantorové.

Prijmy celého UMS (University of Maine System, 2010a) tvofily v roce 2010:

. pfijmy ze Skolného, ubytovéni a stravného 36 %,
. statni dotace 28 %,

. granty a smlouvy 23 %,

. prodej a sluzby'? 9 %,

. ostatni 5 %.

Z hlediska managementu financi se UMS stara o dotace pfidélené z federaini
nebo statni Urovné a také o veskeré financni dary, které nebyly darovény pro specificky
stanoveny Ucel. Toto dary jsou shroméazdény na bankovnim uctu a UMS vyuziva pouze
vynosy z Urok(. Pfijmy ze $kolného, ubytovéni a stravného jsou v rezii jednotlivych
univerzit. Jejich vysi kazdoro¢né navrhuje tajemnik UMS a schvaluje spravni rada, kterd
také schvaluje rozpocty jednotlivych univerzit (University of Maine System, 2003a;
University of Maine System, 2003b).

Dalo by se Fici, ze funkci Ustfedni knihovny pro UMS plni do jisté miry Kni-
hovna Raymonda Foglera, kterd kromé své vlastni agendy zajistuje pro vsechny kni-
hovny UMS vyjedndvani s poskytovateli pfistupu k elektronickym zdrojam. Vznika
zde tedy urcité dilema, protoze univerzity se lisi svyym zamérenim. Vyhovét kazdému
s omezenym mnozstvim finan¢nich prostfedkl byva obtizné. V minulosti se ¢asto
stavalo, ze Knihovna A. Mantorové prestala odebirat tisténé casopisy, které byly dos-
tupné v elektronické podobé v predplacenych databazich, nasledujici rok bylo toto
predplatné zruseno a nahrazeno jinym (Watt, 2008). Podle slov feditele univerzitni
knihovny jsou viak knihovny v systému diky ekonomické krizi nuceny Iépe spolu-
pracovat; z toho divodu spolu Iépe komunikuji i v této oblasti. Mimo to také néktefi
poskytovatelé/vydavatelé citi dopady ekonomickeé krize a jsou ochotnéjsi pfistoupit
na pozadavky knihoven, které dfive nebrali v potaz (Roberts, 2011a).

2.1 Financovani

Hlavni zdroj pfijma pro knihovnu zajistuje univerzita jako zfizovatel knihovny.
Tabulka 3 ukazuje prehled prijmi UMS a UMF a také vydaje univerzitni knihovny od
roku 2006 (National Center for Education Statistics, 2009). Vydaje knihovny jsou v ta-
bulce uvedeny pouze za roky 2006, 2008 a 2010 z toho dlvodu, Ze knihovna vytvafi
vyroéni zpravu pro federalni viadu vzdy jednou za dva roky. Zadné dal3i statistické ¢i
vyro¢ni dokumenty knihovna nezpracovava.

16 Vysoké skoly se v USA dle financovani rozlisuji na vefejné a soukromé. Vefejné jsou financovéany
z vefejnych penéz, maji tedy nérok na pfispévky od statu, a soukromé jsou financovany pouze ze
soukromych zdroj. Skolné je tradi¢né niz$i na vefejnych $kolach.

17 Jedna se napfiklad o prodej knih, které publikovali akademicti pracovnici v univerzitnim naklada-
telstvi.
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V tabulce 3 (viz pfiloha str. 42 ) 1ze vidét, ze ekonomicka krize se pfijma UMS
nijak vyrazné nedotkla; ¢astky uvedené v tabulce se rok od roku mirné zvysuji. Nicmé-
né podle sdéleni ve vyrocnich zpravach (University of Maine System, 2009; University
of Maine System, 2010a) se krize v pfijmech UMS projevila v roce 2009 na nizsich
dotacich od statu, které byly v roce 2009 snizeny o 3,5 % oproti pfedchozimu roku
a v roce 2010 byly o 2 % nizsi oproti roku 2009. Toto UMS kompenzoval jednak kazdo-
rocnim zvysovanim skolného a poplatkl za ubytovani a stravu, jednak snahou o zvy-
Sovani objemu grantovych prostredkd.

Oproti tomu v tabulce 3 vidime, Ze pfijmy UMF od roku 2006 klesaji, coZ je
podle vyrocni zpravy ziejmé zplisobeno snizujicim se po¢tem zapsanych studentd,
a tim mensimi pfijmy ze skolného, ubytovani a stravného (University of Maine System,
2010a). Podle vyse uvedeného je zfejmé, Ze prave tyto prostiedky tvofi nejvétsi prijmy
univerzit UMS. Mensi vyjimku tvofi pfijmy v roce 2010, které jsou o 3 % vyssi nez
v pfedchozim roce. Dlvodem byl, podle interni finan¢ni analyzy z roku 2010, vyssi
pocet zapsanych student(l a tim také vice prostredk( z poplatk( za Skolné, ubytovani
a stravu. Kromé toho byla také mirna zima, coz ptineslo UMF 25% Usporu prostiedkd
za elektfinu a tepelné vydaje (University of Maine System, 2010b).

Financovani knihovny zajistuje samoziejmé univerzita. Prostredky, které kni-
hovné kazdoro¢né poskytuje, pokryvaji vydaje knihovny asi z 95 %, dalSich 5 % je
tvofeno financemi, které pochazeji z dard (Roberts, 2011b). Castka z dard se mGze
vysplhat az na 10 000 dolarl (169 000,- K¢) za rok (Watt, 2008). Podle reditele knihov-
ny jsou naklady na dokumenty a informacni zdroje tvoreny 4/5 z prostredkl poskyt-
nutych univerzitou a 1/5 pravé z dard (Roberts, 2011b).18

Z tabulky 4 (viz pfiloha str. 43 ) je patrné, ze mezi lety 2006 a 2008 doslo k na-
vyseni o 100 669 dolart (1 701 813,- K¢) v polozce ,mzdy a vyplaty”, mirné navyseni
Ize pozorovat také v polozkach ,hardware a software’, ,Sluzby” a,,Provozni naklady”.
To bylo umoznéno jednak diky navyseni platd zaméstnancu ze strany univerzity, jed-
nak proto, Ze na zadost studentl byla knihovné poskytnuta jednorazova finan¢ni
injekce ve vysi 25 000 dolar( (422 500,- K¢) (Watt, 2008). V roce 2010 se vyplaty
v porovnani s rokem 2008 snizily o 10 %. Ke snizeni doslo z dlivodu nizsiho poctu

uvazkl v knihovné oproti roku 2008 (viz oddil 2.3 a Tabulka 6).

18 Americké akademické knihovny, které Ziji pfevazné z dard, nejsou podle Walkera v dobé ekono-
mické recese ve vyhodé. Knihovny velkych univerzit, které jsou z velké ¢asti financovany pravé z da-
ri, musely v dobé krize sahat k vétsim skrtdim v rozpoctu, nez knihovny, které byly z vétsiny financné
zajistovany ze zdrojli univerzity a/nebo z poplatk( studentt (Walker, 2011).
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Zajimavé skutecnosti |ze zjistit pfi detailnéjsim pohledu na prostfedky vyna-
loZené na predplatné ¢asopist a skutecné mnozstvi predplacenych ¢asopisl v ta-
bulce 5 (vizpriloha str. 43 ). Vidime, Ze pfi minimalnich ndkupech se mnozstvi predpla
cenych periodik dramaticky snizuje. Univerzitni knihovna plvodné odebirala tisténa
periodika a zaroven zajistovala pfistupy k elektronickym databazim, které ¢asto ode-
birana tisténd periodika obsahovaly. V tabulce 4 také vidime, Ze od roku 2008 naklady
na predplatné casopist prevysily ndklady na neperiodické dokumenty, coz je zpUso-
beno rostoucimi cenami za predplatné. Rozhodnuti sniZit vydaje knihovny timto zpu-
sobem bylo podpoteno také daty ziskanymi z prizkumu mezi studenty, ktery se zamé-
fil na studentské potieby a preference ve vztahu ke knihovné. Z néj mimo jiné vyply-
nulo, Ze studenti upfednostnuji elektronické dokumenty, a to jak knihy, tak ¢asopisy.
To, Ze knihovna na toto odpovédéla, Ize vypozorovat v tabulce 5 pravé ze snizujiciho se
poctu tisténych ¢asopist a stale rostoucich ¢astek ur¢enych na ndkup elektronickych
periodik.V roce 2010 rovnéz doslo k nakupu elektronickych neperiodickych doku-
mentd. Kromé snahy vyjit vstfic uzivateliim pfindsi tento krok také vyhody finan¢ni,
kdy usetiené prostfedky za tisténé duplikaty ¢asopisd mohou byt vyuzity na ndkup
neperiodickych dokumentl nebo na Upravy v prostordch knihovny. Vyhodou je
také Uspora mista v knihovné a méné materidlu ke katalogizaci (Roberts, 2011a).

S vydaji v knihovné souvisi kromé mezd, vyplat a ndkladd na dokumenty
a informacni zdroje také prostfedky vynaloZené na vybaveni knihovny samotné.
V tabulce 4 Ize vidét snizujici se mnozstvi financnich prostfedkl na,provozni ndklady”
knihovny. Podle slov feditele se knihovna musela v tomto ohledu uskromnit a pro-
stfedky, které dfive vynakladala na nové vybaveni, byly pouzity na pfedplatné ¢aso-
pisti (Roberts, 2011b).

Zajimava je také polozka HW a SW. Castky, které jsou zaznamenany v ta-
bulce 4, jsou vynaloZzeny na HW a SW slouzici zaméstnancdim knihovny a jsou finan-
covany z rozpoctu knihovny. Pokud se jednd o technické vybaveni knihovny ur¢ené
studentdim, jsou k dispozici jiné prostfedky, které tabulka 4 nezahrnuje.’®

Podle slov feditele se knihovna uz od svého vzniku potyka s nedostatkem
financi. DUkazem toho je udalost, kdy si sami studenti na univerzité vyzadali finan¢ni
injekci pro knihovnu, protoze si byli védomi jeji situace. Podle Walkera je situace pro

19 Finance na tyto nakupy pochézeji ze skolného, konkrétné z ¢astky za jednu tzv. kreditni hodinu
(viz dale). Drive se z ¢astky za kreditni hodinu odvadélo urcité procento pfimo do technologického
fondu.V soucasnosti jde cela ¢astka kreditni hodiny do spole¢ného fondu a univerzita vzdy stanovi
procento, které bude technologicky fond tvofit. To bohuzel znamena, Ze vyse prostfedkd na techni-
ku se muaze sniZzovat, pokud vedeni univerzity uzna za vhodné penize vénovat na jiné ucely. Celkovy
objem technologického fondu tvofi asi 200 000 - 300 000 dolar{ (3 380 000,- az 5 070 000,- K¢). Roz-
délovani prostfedki z fondu se provadi na zakladé rozhodnuti komise, kterd prochazi jednotlivé za-
dosti podané rliznymi sou¢astmi univerzity a rozhoduje o urgenci predlozenych pozadavk(. Zadosti je
samoziejmé vzdy vice, nez je prostiedkll ve fondu. Také knihovna tento fond vyuzivda, podminkou
viak je, Ze ndkupy techniky musi byt pfimo k dispozici studentlim, knihovna proto nemtiZe prostfed-
ky pouZzit na vybaveni pro zaméstnance (Cundick, 2011). Na vysokych $kolach v USA, podobné jako
v Ceské republice musi student splnit urity pocet kreditd, aby mohl studium Gspésné zakondit. Kaz-
dy predmét ma urcity pocet vyucovacich hodin tydné. Pokud mé predmét jednu vyucovaci hodinu
tydné, jedna o pfedmét za jeden kredit, pokud dvé hodiny, dva kredity atd. Hodiny v jednom tydnu
se nazyvaji pravé kreditnimi hodinami.
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knihovnu, kdy rozpocet zlstava stejny po nékolik let, neptizniva (Walker, 2011). Ceny
dokument(l kazdy rok rostou a knihovna tak vlastné disponuje nizsimi prostredky na
nakup dokumentd. Ze statistickych udajd vidime, ze v Knihovné A. Mantorové nenas-
taly zaddné drastické skrty s vyjimkou neperiodickych dokumentd, nicméné je také
zifejmé, ze knihovna se snazi usetfit na provoznich nakladech a rusenim predplatné-
ho tisténych periodik, pficemz usetfené ¢astky presouva na nakup elektronickych
casopisu.

Ani pres tato opatfeni se Knihovna A. Mantorové nechysta zavadét registrac-
ni poplatky pro své uzivatele. U student(l predevsim proto, Ze jiz plati skolné.V minu-
losti vybirala knihovna registraéni poplatky u uZivateld z komunity, kdyz se ale poz-
déji snazila ziskat vice financnich prostfedkd pomoci fundraisingu, mistni obyvatelé
byli ke knihovné velmi $tédfi, a proto poplatky zrusila. Ze stejného divodu je tedy
nechce v soucasné dobé zavadét (Roberts, 2011a).

2.3 Lidskeé zdroje

Z tabulky 6 (viz pfiloha str. 44 )je patrné, Ze pocet zaméstnancl knihovny se
oproti predchozimu roku snizil o 2,5 Uvazku (National Center for Education Statistics,
2009).

V roce 2007 pfijala knihovna pracovnika na pozici akvizitéra neperiodickych
dokumentt; v roce 2008 nabizela knihovna misto odborného knihovnika (konkrétné
IT knihovnika), které se podafilo obsadit. V tomtéz roce dal jeden zaméstnanec ve ve-
douci pozici vypovéd z dlivodu lepsi pracovni pfilezitosti. Dale v roce 2008 musela
knihovna z finan¢nich dlivodt pozici odborného knihovnika zrusit, a proto zaméstna-
nec, ktery tuto praci vykondval, prosel vybérovym fizenim a pfesunul se na nové
dostupnou vedouci pozici. Knihovna tak pfisla o jednoho zaméstnance. V roce 2009
dal vypovéd zaméstnanec zajistujici MVS z vypj¢niho oddéleni. Vedeni univerzity
nedovolilo knihovné vypsat na nové vzniklé misto vybérové fizeni z finan¢nich da-
vodU a knihovna prisla o dalsiho zaméstnance. Ztrata pracovnika ve vypUj¢nim oddé-
leni byla pro knihovnu citelnd, a proto doslo v rdmci knihovny k reorganizaci. Do ro-
ku 2010 zajistovali v knihovné akvizici dva zaméstnanci, jeden pro periodika a druhy
pro ostatni dokumenty. Akvizice byla svéfena pouze jednomu zaméstnanci, pficemz
druhy se presunul do vypUlj¢niho oddéleni. Celkem tedy knihovna pfisla o dva za-
méstnance a pul Uvazku v ramci reorganizace. Tato ztrata méla a stdle ma dopad na
cely chod knihovny.V roce 2011 se knihovné po tfech letech podafilo opét prosadit
vybérové fizeni na misto IT knihovnika, ktery do knihovny nastoupil v srpnu 2011.
Kromé stalych zaméstnancl zaznamenala knihovna také snizeni poc¢tl studentd -
pomocnikd v knihovné.2? Knihovna v roce 2010 pfisla o 7 vyskolenych studentd, coz

20 Federalni vldda zpfisnila podminky k pfijeti do programu,work study’, kdy si studenti praci na pG-
dé kampusu privydélavaji na studium. To je, podle Brackettové, disledkem ekonomické krize. Zara-
zeni do programu se uréuje na zakladé nékolika faktord — pfijmy studenta, pokud neZije s rodici,
pfijmy rodicl, pokud s nimi sdili doméacnost, velikost studentovi rodiny a pocet ¢lenti domécnosti,
ktefi studuji na vysoké skole (Brackett, 2011; U.S. Department of Education, 2007).
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je zhruba 25 % ze vsech student(l pracujicich v knihovné.2'V nadchazejicim semestru
bude muset opét vyskolit nové studenty (Brackett, 2011; Roberts, 2011a).

2.2 Sluzby

Knihovna nabizi vypuj¢ni, referencni, elektronické, kopirovaci a tiskové sluzby.
Dale knihovna vytvafi na webu privodce predplacenymi databdzemi, které studen-
tdm usnadnuji orientaci v elektronickych zdrojich. Kromé toho knihovna zajistuje
pfipravu a vzdélavani v programu informacni gramotnosti (University of Maine at
Farmington, c2009).

V Casopisu American Libraries z kvétna 2010 (ALA, 2010) udavaji akademické
knihovny ve Spojenych statech v dobé ekonomické krize vétsi navstévnost (fyzickou
i virtudlni), vyssi pocet poskytnutych referencnich sluzeb a vice prezentaci nez v pred-
chozich letech. Tabulka 7 (viz pfiloha str. 44), uddavajici data za Knihovnu A. Mantorové,
vsak tyto trendy potvrzuje pouze v oblasti cirkulace fondu.22 Z tabulky je dale patrna
nizsi fyzickd navstévnost knihovny, coz nutné nemusi znamenat mensi vyuziti, ale
mUze souviset s rusenim predplatného tisténych periodik, ndkupem jejich elektro-
nickych verzi a tedy presunem uzivatel spise do elektronického prostredi. Tuto
domnénku potvrzuje i fakt, Ze knihovna v letech 2009-2010 vytvofila na svém webu
privodce elektronickymi zdroji. Podle feditele to vyznamné ovlivnilo jejich vyuziti
v porovnani s predchozim obdobim, kdy knihovna na zdroje upozorriovala pouze
prostfednictvim tisténych brozurek (Roberts, 2011a).

Fakt, ze knihovna pfisla o dva zaméstnance, ovlivnil sluzby, které poskytuje.
Vsichni zaméstnanci (véetné akvizitéra a katalogizatora) se ted musi podilet na pfi-
pravé a vyucovani v programu informacni gramotnosti a béhem semestru se také
stridaji u referen¢niho pultu. Drive také jeden pracovnik zajistoval ,noc¢ni sluzbu” do
devaté hodiny vecerni. | zde se v souc¢asné dobé musi stfidat vSichni zaméstnanci
vcetné sekretdrky. Doslo i na zrudeni jedné sluzby. Zaméstnanci dfive nabizeli studen-
tdm pomoc s ovladanim software typu kanceldfskych balikd. Tuto sluzbu uz si kvali
nedostatku personalu nemohou dovolit. Ztrata zaméstnance, ktery mél zajistovat
fungovani knihovny po strance informacni a vypocetni techniky, se odrazila predevsim
na stavu webovych stranek. Provadény byly pouze nezbytné aktualizace, jinak we-
bové stranky nedoznaly Zddné zmény. Nejméné dva pracovnici na vedoucich pozicich
povazuji misto odborného zaméstnance v oblasti IT za klicové pro dalsi rozvoj kni-
hovny. Vnimaji potfeby student(, ktefi se stéle vice pfesouvaji do virtualni sféry,
a chtéji, aby knihovna dokézala byt studentlim dobrym partnerem na vysoké trovni
(Brackett, 2011) (Roberts, 2011a; Cundick, 2011). Vedeni knihovny véfi, Ze s ndstupem
nového zaméstnance v srpnu 2011 se situace zlepsi.

21 Mnozstvi studentd, ktefi v knihovné vypomahaji, se mlize kazdoro¢né ménit. Jejich pocet zavisi
na potiebé knihovny, kterd urcuje jejich vysi kazdy rok podle potieby roku predchazejiciho. Obecné
je to vsak 28 az 35 studenttl (Brackett, 2011; Roberts, 2011a).

22 Statistiky Knihovny A. Mantorové uvadéji data pro referenéni sluzby jen za rok 2010. Bohuzel viak
neudavaji data, ktera by informovala o vyuzivani webovych privodci knihovny ani o vyuziti samot-
nych elektronickych zdroju.
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Shrnuti a zavér

Clanek je sondou do situace dvou americkych knihoven ve Farmingtonu ve
staté Maine a vychazi jednak z rozhovort s knihovniky zkoumanych knihoven, jednak
ze statistickych dat shromazdovanych knihovnami.

Ve srovnani s vefejnymi knihovnami v jinych oblastech Spojenych stata
americkych (viz zminovana literatura v Uvodu), je na tom Vefejnd knihovna ve Far-
mingtonu lépe. Nebyla nucena propoustét zaméstnance a tedy ani omezovat otevi-
raci dobu knihovny, pferusit nebo Uplné pozastavit provoz svych sluzeb. | pfesto, ze
se knihovné dafi kazdoro¢né presvédcit méstskou radu o mirném navyseni penéz-
nich prostiedkd, celi tézkostem pfi poskytovani sluzby MVS, ktera je pro ni finan¢né
narocna. Stejné jako jiné vefejné knihovny také potvrzuje trend vy3$si navstévnosti
knihovny a vyssi cirkulace fondu jako pfimy disledek ekonomické krize. Kromé toho
se ji podafilo ziskat Sest notebook a videokonferen¢ni vybaveni v rdmci federainiho
grantu zaméreného na boj proti disledkam krize v USA.

Ani Knihovna A. Mantorové nemusela po vzoru jinych akademickych kni-
hoven v USA masivné propoustét zaméstnance ¢i délat vyrazné skrty v rozpoctu
(Walker, 2011). Krize se nicméné na knihovné podepsala v oblasti lidskych zdroj(,
kdy univerzita v jednom pfipadé zrusila misto odborného knihovnika a ve dvou pfi-
padech odmitla vypsat vybérové fizeni na uvolnéné pozice. K zaplnéni jedné z pozic
doslo az v srpnu roku 2011. Nedostatek lidskych zdrojl v knihovné vedl ke zruseni
doplnkové sluzby a také k vy$sim ¢asovym a pracovnim naroklim na zaméstnance,
predevsim proto, aby mohla fungovat sluzba zajistujici informacni gramotnost stu-
dentd a také, aby byla zachovana oteviraci doba knihovny. Statisticka data nevyka-
zuji vyssi fyzickou navstévnost knihovny, pouze cirkulace fondu je vyssi. Je pravdé-
podobné, Ze vyuziti knihovny se pfesouva do virtuaini roviny, ale to nelze z dostup-
nych statistik posoudit, protoze chybi data o vyuzivani knihovnich sluzeb a zdrojli
v elektronickém prostiedi. V oblasti finan¢nich zdrojl nedoslo v knihovné k zadnému
drastickému kraceni rozpoctu ze strany univerzity, ale vydaje knihovny v roce 2010
se témér rovnaly vydajim v roce 2006. Knihovna se musela uskromnit v ndkladech
na provozni vydaje a sluzby. Se situaci se vyrovnavala pfedevsim rusenim predplat-
ného tisténych periodik a ndkupem elektronickych databazi, které plnotextové ¢a-
sopisy nabizi. Tim se ji podatilo ¢ast financnich prostredkU usetfit a pouzit pravé na
elektronické zdroje.

Otdzkou zlstava, jaka bude situace knihoven v budoucnu. Oba feditelé kni-
hoven se shodli, ze i kdyz momentalni situace jejich knihoven neni alarmujici, prav-
dépodobné se objevi dozvuky krize, které knihovny ovlivni jesté vice.
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Tab 6. Pocet Uvazki v Knihovné A. Mantorové
Pozice 2006 2008 2010
Knihovnik 5,00 5,00 4,00
Odborny pracovnik 0,00 0,00 0,00
Ostatni personal 7,50 8,50 7,00
Celkem 12,5 13,5 11

Tab 7. Sluzby Knihovny A. Mantorové

2006 2008 % 2010 %
MVS poskytnuté 3126 2953 -5,5 2390 -19,1
pfijaté 7454 7791 4,3 5654 -27,4
Cirkulace 17 207 17120 -0,5 18514 7,5
Nav$tévnost/tyden 3752 3414 -2,4 3022 -11,5
Pocet prezentaci/rok 113 80 83
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