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Resumé:

Predstavuje sa kategdria relevancie na zdklade vyvoja informacnej vedy. Stru¢ne sa skiima histéria
koncepcii relevancie, systémové a pouZzivatelské pristupy. Vysvetluje sa ,relevancnd revolucia” pod
vplyvom novych funkcii elektronického prostredia. Na zdklade vlastnych vyskumov sa nanovo interpretuje
relevancia ako aktivny kognitivny proces pri interakcii ¢loveka s informdciami a viacrozmerné, viackri-
teridlne prepojenia. Navrhuje sa model relevancie 2.0 (v elektronickom prostredi) a ekologickd relevancia
na zdklade ramca informacnej ekoldgie.

Klucové slovad: relevancia —ilnformacné sprdvanie — relevancia 2.0 — ekologickd relevancia - trendy
vyskumov.

Summary:

The category of relevance is introduced on the basis of information science development. The article
describes briefly the history of relevance concepts, system and user-oriented approaches. New functions
of electronic medium brings so called ,relevance revolution” According to the results of the author s own
research relevance could be interpreted as an active cognitive process running during people s interaction
with information and as multidimensional multicriterial links. The author proposes a new model of rele-
vance in the electronic medium - so called relevance 2.0, and outlines a principle of ecological relevance
on the basis of information ecology framework.

Keywords: relevance — information behaviour - relevance 2.0 - ecological relevance - research trends.
Uvod

Zakladné problémy informacnej vedy casto suvisia s efektivnym a racionalnym
vyuzivanim informdcii. Okrem informacného pretazenia a informacnej gramotnosti
na strane informacného spravania ¢loveka sa hladaju aj iné koncepcné riedenia infor-
macného problému. Jednou z vyznamnych kateg®rii pri rieeni tychto problémov je
aj relevancia. V tomto prispevku preto syntetizujeme vysledky nasich vyskumov rele-
vancie a informacnej ekolégie ako Sirsich koncepcii informacnej vedy, v ktorych sa
skryva potencidl na rieSenie problémov efektivnejSieho vyuzitia informacii v réznych
aplika¢nych oblastiach. Prispevok je zaloZzeny na inauguracnej prednaske o relevancii.
Obohacujeme ho aj o aktualne vysledky vyskumov nového projektu zameraného na
informacnu ekoldgiu akademického informaéného prostredia.

V Uvodnych ¢astiach nanovo definujeme relevanciu v kontexte velkych zmien
v praxi a tedrii informacnej vedy. Zdoraziiujeme novu interpretaciu relevancie a defi-
nujeme novy model relevancie 2.0 v kontexte zmien v informacnej vede. Nové funkcie
a vlastnosti relevancie 2.0 vychadzaju nielen zo sluzieb webu 2.0, ale aj z poznania
$pecifik informacného spravania ¢loveka pri posudzovani hodnoty informacii. Z vysku-
mu relevancie (Steinerova, Gregkova, Susol 2007) syntetizujeme nové ,tvare” relevan-
cie spdsobené elektronickym prostredim a novymi modelmi informacéného spravania.
Vyvodzujeme aj trendy rozvoja vyskumov relevancie ako pre digitalne prostredia,
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tak aj v oblasti poznania informacného spravania ¢loveka.

V zdverecnej Casti stru¢ne predstavujeme koncepciu informacnej ekolégie
ako jedno z moznych rieseni problémov informaéného prostredia. Prvé vysledky
vyskumného projektu naznacuju potencial informacnej ekoldgie pri budovani digi-
talnych repozitarov, organizovani informacii v novych elektronickych prostrediach
a efektivnom riadeni informacného prostredia. Ukazuje sa aj vyznam poznévania in-
formacnych stratégii ako planovania procesu pristupov k spracovaniu a vyuzivaniu
informacii.

Relevancia ako zakladna kategoéria informacnej vedy

Relevancia je zakladna kategoria informacnej vedy. Skimaju ju aj iné spolo-
Censké vedy ako filozofia, logika, komunikiacia, sociolégia alebo psycholdgia. Podobne
ako iné vSeobecné kategorie (napriklad informdcia, systém) je vyrazne zévisla od
kontextu a prejavuje sa na roznych vzdjomne podmienenych drovniach (komunikacia,
socialny zivot, informacny prieskum). V informacnej vede sa relevancia intenzivne
skima od 50. rokov 20. storocia (najma v testoch v Cranfielde od roku 1955). Povodne
sa predpokladalo, ze relevancia je vlastnostou informacnych prieskumovych systémov
vo funkcii zhody medzi poziadavkou a vyhladanymi informéaciami. Mierami vyjadrenia
tejto funkcie bola odozva a presnost. Klasicka koncepcia relevancie v informacnej
vede ju urcila ako vztah medzi informaciami a poziadavkou posudzovany subjektom,
niekedy meratelny a vyznacujuci sa urcitou intenzitou.

Neskor sa objavili stadia zdéraznujuce spatnu vazbu a ladenie dotazu (rele-
vanéna spdtna vazba) a logicko-lingvistické zaklady vyhladavania informacii. Pod
vplyvom vyskumov informacného spravania ¢loveka sa relevancia interpretuje ako
zlozity kognitivny a socidlny vztah. Délezité je vyuzitie informacii, zmena stavu pozna-
nia a Ucinky pri rieSeni problému. Charakteristickymi vlastnostami relevancie je si-
tua¢na podmienenost, kontext, procesudlnost a dynamicka zmena a nelinedrnost.
Relevancia sa stava centrom sukolia vztahov medzi ludmi, informaciami a technolé-
giami. V teoretickom rozmere je relevancia pritomna v modeloch informa¢ného pries-
kumu a informacného spravania, v praktickom rozmere ju nachddzame v kazdoden-
nych situacidch rozhodovania pri vyuzivani informdcii.

Vyskumy relevancie v informa¢nej vede

Relevanciu sa pokausili definovat autori najma pri prvotnom experimentovani
s informacnymi prieskumovymi systémami. Stala sa sucastou ,velkych” otdzok infor-
macnej vedy so zameranim na zistenie o com hovorime (sémantika), ¢o studujeme
a s ¢im nardbame (v praxi). Znamena to, ze sa skima ako sa prejavuje relevancia (naj-
ma vyuzivanie kritérii, individualne rozdiely, binarnost ap.), ako v praxi podporit hod-
notenie relevancie a aké nové modely relevancie sa vyndraju v elektronickom prostre-
di. Saracevic viackrat vymedzil chdpanie relevancie - od komunika¢ného modelu
v roku 1975 po systematické triedenie typov relevancii (Saracevic 1996). Rozoznéava
systémovu (algoritmicku), tematicku (predmetovu), kognitivnu relevanciu (pertinenciu),
motivacnu (afektivnu) relevanciu a situac¢nu relevanciu (uzito¢nost). Podrobny prehlad
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pristupov k relevancii spracovali najma autori ako T. J. Froelich (1994), T. Parkova (1994)
a S. Mizzaro (1997). Najnovsie suhrnné prehlady Saracevica (2007a, 2007b) nanovo
urcuju relevanciu ako komplexny pojem.

Oproti pozitivistickym pristupom kvantitativneho ,merania” relevancie sa
v novsich paradigmach informacnej vedy ukazala relevancia ako $irsi a viacvrstevnaty
pojem. Niektori autori osvetluju tzv. psychologicku relevanciu (Harter 1992), ini zd6-
raznuju vyznam situdcie (Schamber et al. 1990). Situacna 3kola relevancia zd6raznuje
multidimenzidlnu a dynamicku podstatu relevancie.

Mozno povedat, Ze od polovice 90. rokov 20. storocia sa formuje nov4, natu-
ralistickd paradigma skimania relevancie. Vychadza z vyskumov informac¢ného spra-
vania, ale aj z metodoldgie vytvarania zmyslu (Dervin 2003). Zacina sa zd6razriovat
socio-kognitivny aspekt relevancie (Bruce 1994, Hjgrland 2002). Mnohi autori nazna-
€uju, Ze relevancia je Uzko spojend so spravanim ¢loveka pri vyuZzivani informacii a ze
je to skér proces (napr. Anderson 2005, 2006). Zasadenie relevancie do réznych stadii
rieSenia problému a rézne stupne relevancie skimali Maglaughlin a Sonnenwald (2002)
a Spink et al. 1998. Vyznamnym prispevkom k vyskumu relevancie je aj dékaz o multi-
dimenzionalite relevancie zaloZenej na informacnej potrebe a jej vyvoji (Borlund 2003).
V modeli autorka naznacuje aj rézne stupne a Urovne relevancie.

T. Andersonové (2006) skima relevanciu v akcii kvalitativnymi metédami,
pricom ju interpretuje ako komplexnu skusenost pri vyuzivani informacii. Kognitivne
a socialne procesy informac¢ného spravania ¢loveka pri definovani relevancie vyuzi-
vaju P. Ingwersen a K. Jarvelin (2005). V informacnom spravani ¢loveka je rozpoznanie
relevancie informacii jednou z najtazsich ¢innosti. Napriklad Ruthven et al. (2007) zis-
tili, Ze vysledné hodnotenie informacii je vyrazne ovplyvnené stavom poznania hla-
danej témy, sebaddverou v tematickej oblasti a schopnostou predvidania tematickej
relevancie dokumentov. Mnoho autorov viak stale poZaduje viac empirickych déka-
zov o0 mechanizmoch relevancie, najma pri odkryvani implicitnych vlastnosti relevan-
cie.

Relevanc¢na revolucia

V sucasnosti sa relevancia stala sucastou obratu v informacnej vede. Pred-
stavuju ho tri revolucie - kognitivna, interaktivna a relevanénd. Vznikla nova paradig-
ma informacnej vedy. Kognitivna revolucia zd6raznuje sprostredkovanie vyuzivania
informacii myslienkovymi kateg6riami. Skima mentalne reprezentacie poznania
a kognitivne procesy jednotlivcov a komunit. Interaktivna revolucia priniesla mnozstvo
novych modelov zaloZenych na aktivnom vzdjomnom pdsobeni ¢loveka, systémov
a zdrojov v informa¢nom prostredi. Vyplynula z mozZnosti technolégii, ktoré vo vyvoji
presli od komplikovanych komunikaénych postupov k lahkej, rychlej, prirodzenej
a okamzitej vzajomnej komunikacii.

Relevan¢na revollcia znamena novy pohlad na napinanie vztahu medzi ¢lo-
vekom a informaciami. Odhaluje sa jeho viacvrstevnost a mnohorozmernost. Podsta-
tou je viackriteridlny pristup pri posudzovani vhodnosti informécii v konkrétnej si-
tudcii a kontexte. Prave v elektronickom prostredi sa vynaraju nové vzorce viacstup-
novej relevancie. Prepojenia v tomto prostredi umoznuju bohatu interaktivitu
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a funk¢nost pri posudzovani relevancie, napriklad pridavanie kontextu prostrednic-
tvom kolaboracie, dialégu, odporucani, vizualizacie a personalizécie. Novsie vyskumy
sa orientuju na pouzivatelsky orientovanu relevanciu, skima sa napriklad vnorenie
v kontextoch, situaciach, implicitnych informaciach, ostenzii, subjektivnost a vyvoj
stavu poznania (napr. Barry and Schamber, 1998, Vakkari, 2000, Talja, Hjgrland, Camp-
bell ai.). Medzi subjektivne faktory patri najma stav poznania (napr. rozdiely medzi
laikmi a expertmi), zaujem o tému, emacie, schopnost rozhodovania a predvidania.

Historicky vyvoj vyskumov relevancie je naznaceny na obr. 1. RozliSuje sa
tu volné delenie na systémovu a pouzivatelsku relevanciu a vyznamné historické
milniky vyvolané vyvojom technolégii a aplikdciou novych (socialnovednych a kog-
nitivnych) pristupov.

Relevancia — 50 rokov vyvoja

Systémové pristupy Pouzivatel'ské pristupy
binarna, algoritmicka Zlozita socialno-
relevancia -psychologicka kategoria

| | | | | | | |
1955 1960 1967 1970 1975 1980 1985 1990 1995 1996 2000 2005 2007

T T 1 |
Vickery | : \ ’ Saracevic .
Kent Sargcevic interaktivna Saracevic
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systémova kon:’ulmkacny ;elzvantfla I Harter Ingwersen,
relevancia cvadra, mr e chamber etal. oy chologicka Jirvelin
] Katter relevancie relevancia interakcia, Anderson,
Garfield | o kognicia Borlund,
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Obr. 1. Historicky vyvoj relevancie v informacnej vede

Nova interpretacia relevancie a vyskumy informacného spravania

Vysledky nasich vyskumov informacného spravania a relevancie potvrdzuju
paradigmatické zmeny vo vedeckej komunikacii. Relevanciu nanovo interpretujeme
v kontexte prepojenia technologickych inovacii so socialno-kognitivnymi zakladmi
spracovania informacii. Relevanciu povazujeme za zaklad informacnej gramotnosti
a novych modelov vedeckej komunikacie. Novy model relevancie sa vynara v kon-
texte tzv.,vedy 2.0” zameranej na socialne siete, vztahy a prepojenia, ktoré menia
tvorbu a vyuzivanie informacii. V elektronickom prostredi bude délezité skimat do-
veru, empatiu, zodpovednost aj ochranu stukromia.

Premeny relevancie identifikujeme na zaklade hlbsieho poznania informac-
ného spravania (orienta¢né, analytické stadium pragmaticky a analyticky styl), na
zaklade vplyvov elektronického prostredia a na zaklade rdmca informacnej ekoldgie.
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V projekte VEGA Vyuzivanie informécii pri informa¢nom spravani vo vede
a vzdeldvani sme originadlnou metédou fenomenografie identifikovali spolo¢né a od-
liSné aspekty vnimania a preZivania relevancie so zameranim na doktorandov spolo-
¢enskych vied. Data sme ziskali prostrednictvom rozhovorov s 21 doktorandmi z ob-
lasti spolocenskych vied. V koncepcii vyskumu sme sa zamerali na afektivne aspekty
(emdcie, ndlady, zaujem), kognitivne aspekty (vnimanie relevancie, pouzivané kritérig,
triedenie), aktivity pri hodnoteni relevancie (rozhodovanie, hodnotenie, orienta-
cia/analyza), implicitné aspekty (metafory, vplyvy, pomocné kritérid) a rozdiely pri
posudzovani relevancie v elektronickom prostredi (postup, preferencie elektronickych
zdrojov, elektronické publikovanie). Podrobnejsie o cieloch a vysledkoch rozhovorov
s doktorandmi sme publikovali v réznych publikaciach (Steinerova, Greskova, Susol,
2007, Steinerova 2008).

Poucenia z nasich vyskumov informacného spravania dokazuju, Ze pouzi-
vatelia uprednostnuju fahky pristup a dobre organizované zdroje. V informacnych
Styloch pri hodnoteni relevancie rozoznavame strategicky a analyticky typ. Strategic-
ky typ vykazuje pragmaticky pristup k posudzovaniu relevancie, najma rychlost a nizke
naklady. Analyticky typ posudzuje relevanciu z hladiska kvality, hlbsie spractva infor-
macie, kladie déraz na procesy hodnotenia a recenzovania zdrojov.

Novy pristup k relevancii nam umoznil definovat ju ako vztah medzi pot-
rebami a informaciami reprezentovany spojeniami a skisenostou. Rozpoznanie re-
levancie je konstruktivny kognitivny proces interakcie ¢loveka s informaciami v kon-
textoch zamerany na odkryvanie vyznamu. Relevancia je vnimana ako hodnota, uzi-
to¢nost, dolezitost. Prostrednictvom hodnét, kategdrii a kontextov sa aktivizuju pro-
cesy hodnotenia, triedenia a riesenia problémov. Relevantné informacie sa triedia
podla témy, typu informdcii a suvislosti s vplyvmi ¢asu a priestoru. Posudzovanie re-
levancie sa deli na orientacné stadium (Uvod do problematiky) a intelektudlne stadium
(hibkové $tudium). Pojmové mapy nasho vyskumu (s vyuzitim softvéru C-maps)
odhaluju nové vlastnosti relevancie, typoldgiu relevancie, triedenie relevantnych
informacii a relevanciu v elektronickom prostredi (Steinerova, Greskova, Susol 2007,
Steinerova 2008).

Relevancia 2.0

Novy model relevancie 2.0 (v prostredi web 2.0 a pre kniznice 2.0) sa vyzna-
Cuje interaktivitou, prepojeniami suvisiacich informacii, technologickymi funkciami
vyhladdvania, organizovania, skupinovej komunikacie a vizualizacie. Relevancia 2.0
sa priblizuje mozaikovitému skladaniu rozptylenych informacii. Novy model relevancie
integruje tvorbu, vyhladavanie a vyuzivanie informacii. V elektronickom prostredi
dominuje aktudlnost, rychlost a overovanie pévodu zdroja (institucionalne zazemie,
vedecka komunita, autorita tvorcu). Relevanéné spravanie vyuziva viacndsobné krité-
ria a pristupové cesty k objavu relevantnej informacie. Technologické funkcie mézu
pomoéct integrovat prvé informdcie, prepdjanie a odportcania v pokrocilych systémoch.
Relevancia v elektronickom prostredi pribliZzuje procesy hodnotenia a organizovania
informacii ku kognitivnym, rozhodovacim a interpretacnym procesom. Vysledky
vyskumu tiez ukazuju, ze relevancia je stratifikovand, intuitivna a interaktivna. Aj ked
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sa v elektronickom prostredi pouzivaju priblizne rovnaké kritéria, v novom modeli
su vnorené iné postupy a moznosti pri zhromazdovani, hodnoteni a integrovani re-
levantnych informacii. V tab. 1 su zndzornené rozdiely medzi typmi relevancie v tra-

di¢nom a elektronickom prostredi.

dlohy, problémy, situdcie

Tradi¢né kniZni¢né Elektronickeé prostredie
prostredie (internet, web, digitilna
Kiiaica)
Systémovi relevancia Bibliograficka aroven Interaktivnost’
Formilna zhoda Zlozitost’ vztahov
Tematicka relevancia Onentaéna, navigacia Obsahova, intelektualna
kzdrojom—informdcie ~ —zmalosti
Kognitivna relevancia Predpokladany Personalizacia,
kognitivny stav, $tyl, inteligentné rozhrania
kategorie pouzivatel'ov
Komunikaéna Referencné interview, Skupinové triedenie,
relevancia §tyly komunikacie odporiéania, dialég
Situaéna relevancia Referenéné interview, Redukcia neistoty

kontextom, prepojeniami,

organizaciou

Motivaéna relevancia Preferencie, ulohy Lahky pristup, rézne
sposoby shuzby, moznost
objavovania

Kritéria Jednorozmerné Viackriteridiny pristup

Organizdciainformdcii  Linedrnost Nelinearnost|

Informacéné struktiry Deterministické Flexibilné, prepojitelnost
pojmov
Skladanie mozaiky

Tab. 1. Relevancia v elektronickom prostredi podla typov relevancie

Nové ,tvare” relevancie

Relevanciu v novej paradigme povazujeme za sucast informacného spra-
vania ¢loveka. Presuva sa aj do kazdodenného Zivotného informaéného prostredia.
Relevancia je odpovedou na mnohé informacné problémy informacnej spolo¢nosti
(napr. informacné pretazenie a informacnu gramotnost). Relevanciu skimame ako
skusenost, spoésob komunikacie a kazdodenny zaZitok informa¢ného spréavania ¢lo-
veka. Casto ju riadia emécie radosti a nad$enia, hnevu a nervozity. Tri nové preme-
ny ,tvare” relevancie mozno zhrnut v tychto troch metaforickych interpretaciach:
1. Relevancia je konstrukcia (vytvdranie vyznamu v kognicii, komunikacii a kolabora-
cii), 2. Relevancia je cesta (pohyb, dynamika a interakcie v informa¢nom priestore),
3. Relevancia je vzorec (Struktura; premenlivé prepojenia informdcii s témou, problé-
mom, poziadavkou, stavom poznania, ndladou, motivaciou).

Paradoxy relevancie interpretujeme ako intersubjektivnost (vytvaranie
vyznamov v interakcidch s inymi fudmi), prechody medzi individualnym a kolektiv-
nym, explicitné a implicitné zlozky. Relevancné spravanie nie je bindrne, pracuje skor
s dynamickymi zmenami stavov poznania. VSeobecne sa pri vysvetlovani relevancie
objavuje dualita technologického (systémového) a pouzivatelského pristupu, kogni-
tivneho a afektivneho. Vyznamnymi aspektmi integracie viacndsobnych kritérii a mo-
tivaciou je pritom najma kontext prejavujuci sa v situaciach, problémoch, doménach.
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Zistenia z vlastnych vyskumov

Relevanciu sme nanovo interpretovali ako aktivny kognitivny proces zalo-
Zeny na interakcii s informdaciami v kontextoch. Vznika vo viacrozmernych spojeniach
¢loveka a informdcii (dokument, téma, systém, poziadavka, potreba). Medzi najvyz-
namnejsie zistenia z nasich vyskumov relevancie patri potvrdenie intuitivneho vyuzi-
vania zakladnych kritérii. To potvrdzuju aj predchadzajuce vyskumy dokazujuce exis-
tenciu neformalnych kritérii (Barry and Schamber 1998, Borlund 2003). Intuitivne kri-
téria suvisia najma s naladou, rekonstrukciou informacii, kognitivnou predikciou
a dérazom na,prvé informacie”. Z hladiska emécii sme sformovali viac modelov
a v zaverecnej syntéze sme syntetizovali najvyznamnejsie pozitivhe emécie pri po-
sudzovani relevancie ako potesSenie a objavovanie, negativhe emécie ako hnev
a Unavu. Z hladiska ¢asu sa posudzovanie relevancie potvrdilo ako vyvoj poznania
v Case, ¢o zistili aj autori Vakkari a Hakala (2000) a Borlund (2003). Relevanciu ovply-
vhuje nedostatok ¢asu, ¢asovy tlak a informacné pretazenie. Potvrdilo sa, Ze relevan-
ciu vnimame ako niec¢o hodnotné, uzito¢né a délezité. UzZitocnost sa prejavuje vysled-
kami vyhladdvania informacii, doélezZitost je skrytd v interpretacnych repertodroch
danych socialnym konstrukcionizmom. Fenomenograficky pristup sa ukazal uzitocny
najma pri objavovani réznosti v zazitkoch pri posudzovani relevancie, intuitivnych
a implicitnych kritérii a Ulohy emécii. V sietovom prostredi sa relevancia posuva blizsie
k informacnej potrebe, pricom sa zvysuje uloha aj moznosti kontextu v rozkladani
a interpretovani digitalnych objektov v digitalnych knizniciach.

Trendy vyskumov relevancie

Aktualne trendy vyskumu relevancie budu smerovat k priblizovaniu kon-
cepcii systémovej a pouzivatelskej vetvy vyskumov. V novych modeloch sa budu
objavovat ako hlbsie poznatky o relevanc¢nom spravani, tak aj sofistikované techno-
logické funkcie inteligentnych interaktivnych systémov a digitalnych kniznic. Otazkou
je aj hlbsie skimanie relevancie ako sucasti informacnej ekoldgie informacného
prostredia.

V praxi kniznic a informacnych institucii bude ¢oraz délezitejsie definovat
novsie pravidla hodnotenia kvality informacii. Tyka sa to aj suvislosti hodnotenia re-
levancie so spolupracou v komunitach pouzivatelov. Socidlna kniznica v sieti by ma-
la podporovat prirodzené cesty odkryvania relevancie vo vyuzivani informacii, od
orientacie cez analyzu, vizualizaciu, spolupréacu az po tvorbu. Poznatky o relevancii
mozno v¢lenit do informacnych stratégii a programov informaénej gramotnosti.
Najvyznamnejsou vyzvou vyskumu je vytvéaranie novej tedrie relevancie. ,Velkymi”
otazkami informacnej vedy je preto prechod od orientécie na sprostredkovanie sme-
rom k hodnoteniu a posudzovaniu relevancie, hladanie novych modelov relevancie
v elektronickom prostredi a ,Cistenie” informacného prostredia prostrednictvom re-
levancie a organizacie poznania.
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Informacna ekoldgia a ekologicka relevancia

Informacna ekoldgia znamena hladanie zmysluplnych vztahov medzi ¢love-
kom a informacnym prostredim. V informacnej vede su zname koncepcie a modely
R. Capurra (1990), ale aj Davenporta a Prusaka (1996), a autoriek Nardi a O'Day (1999).

V nadvdznosti na ekologické modely vyhladdvania informécii (Steinerova
2009, 2010, 2011) vymedzujeme aj ekologicku relevanciu ako jeden z Cistiacich me-
chanizmov v informac¢nom prostredi. V ekologickej relevancii sa prepaja tvorba a vy-
uzivanie informacii. Ekologické principy relevancie na strane informacnych objektov
aj na strane c¢loveka obsahuju zmysluplné informacné aktivity, znovuvyuzitie objektov
v roznych kontextoch a harmonické prepojenie externého a interného informac¢ného
prostredia. Prva premena relevancie nastala pri poznani informacnych stylov v infor-
macnom spravani, druha premena nastala pri relevancii ako interaktivnej a dynamic-
kej kategorii v elektronickom prostredi. Tretia premena nastéva v novom ramci infor-
macnej ekoldgie. Ekologicka relevancia vznika v sukoli informacného spravania
(orientacia, analyza, emacie), informacnych zdrojov (organizovanych) a informacnych
technolégii (prepojenia, rozptylené informacné objekty, vizudlne funkcie a komunity).
Tieto vztahy su naznacené na obr. 2.

Orientacia/analyza
Pragmaticka/analyticka
Emécie

Orientacia/Strukturacia
Konstrukcia vyznamu

Rozptyl, prepojenia
Obrazy, kontexty, komunity

Relevancia 2.0

Obr. 2. Ramec ekologickej relevancia
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Ekologicku relevanciu mozno vymedzit aj v trojrozmernom modeli zaloze-
nom na sémantike informacnych systémov a produktov, kolaboracii (informac¢nom
spravani) a vizudlnom rozmere. Model je naznaceny na obr. 3. Suvisi s trendmi sé-
mantického a kontextového a socidlneho vyhladavania. Okrem kognitivnych procesov
a sémantiky tu aplikujeme vysledky vyskumov informac¢ného spravania v socialnych
situdciach. Model naznacuje filtre, ktoré v kombinacii podporuju vyvodzovanie rele-
vancie pri vyuzivani informacii vo vzdelavani aj vyskume.

4 Sémantické filtre
Sémanticky rozmer

Kontextové vyhladavanie

EJ

i Ekologicka relevancia , )
Tagovanie, folksondmie < 3 » Kolaborativne filtre

Pojmové mapovanie
Behavioralny rozmer
Vizualny rozmer

Viyhladavanie 2.0 — kolaborativne

Vizualne filtre

Obr. 3. Tri rozmery ekologickej relevancie

Tento vysledny model vychddza z vyskumu projektu VEGA 1/2481/10 Aka-
demické informacné prostredie — modelovanie z hladiska informacnej ekoldgie. Je zalo-
Zeny na pojmovom mapovani informacného prostredia, na prieskumoch informacnych
repozitdrov akademickych kniznic a na prieskume nazorov informacénych manazérov
univerzit v SR (rozhovory so 17 manazérmi). Analyzy empirickych udajov boli kate-
gorizované do 6 kategérii: hodnoty, problémy, ndstroje, komunita, ekologické prvky,
informacnd gramotnost. Predbezné vysledky naznacuju rezervy v hodnotach, komu-
nikacii aj integracii ludi, zdrojov, systémov. Najvyraznejsou hodnotou akademického
prostredia su tvorivi ludia. Z problémov vystupuje do popredia informacné pretazenie
a nedostatok komunikacie a kooperacie. Pri nastrojoch respondenti najviac ocenili
elektronickd komunikdciu, jej zlepSenie by mohla podporit integrécia sluzieb a systé-
mov. Pri budovani komunity je najvyraznejsou potrebou hladanie motivacie, spoloc¢-
nych hodnét a univerzitnej kultiry. Medzi ekologickymi prvkami sa objavovali najma
prepojenie zdrojov, ,Cistenie” informacného prostredia a kvalita a relevancia informa-
cii. Pre zlepSenie informacnej gramotnosti sa navrhovalo najma posilnit motivaciu,
elektronickd komunikaciu a terminolégiu.
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Zaver

Strucny historicky vyvoj relevancie v kontexte informacnej vedy naznacil, ze
vyznamnou otdzkou informacnej vedy je podporovanie vytvérania zmyslu z informdcii.
Preto povazujeme za produktivnu koncepciu informacnej ekoldgie pri riadeni zmys-
luplnych vztahov medzi ¢lovekom a informacnym prostredim.

Novy pristup k relevancii zdoraznuje pridand hodnotu informacii vznikajucu
prostrednictvom organizécie informacii a Specialnymi hodnotiacimi filtrami. Na za-
klade empirickych udajov sme vyvodili rozne typy relevancii v roznosti jej prejavov
(napriklad kazdodenng, intuitivna relevancia). Novy rdmec ekologickej relevancie
naznacuje produktivnost pochopenia relevané¢ného spravania ¢loveka, najma pri
prepojeni hodnotenia relevancie s informacnymi potrebami a informacnou gramot-
nostou. Ekologicku relevanciu v praxi mozno modelovat prostrednictvom novych
funkcii systémov (napr. digitédlnych kniznic) a vizualizdciou a mapovanim réznych
domén poznania (napr. v pojmovych mapach). To umoznuje posun k sémantike a so-
cidlnemu (kolaborativnemu) a kontextovému vyhladavaniu a vyuzivaniu informacii.
Vyzvou informacnej vedy je lepsie pochopit spravanie ¢loveka pri vyvodzovani rele-
vancie v situacidch kazdodenného informac¢ného spravania. To moze ovplyvnit aj pro-
jektované sluzby systémov e-learningu, e-governmentu, e-health a e-culture. Globa-
lizdcia relevancie pravdepodobne vyvola novsi smer vyskumov pri kultirnych roz-
dieloch v skimani relevancie u réznych skupin okrem Studentov a vedcov. Perspek-
tivne je v¢lenit relevanciu do praxe informa¢ného prieskumu (vizualny prieskum
a hladanie suhry typov relevancii), najma smerom k integracii relevancie a informacnej
ekoldgie. Vynaraju sa aj nové metddy skiimania relevancie (napriklad diagnostické,
fenomenografické ap.). Ekologicka relevancia méze podporit poznanie kognitivnych
mechanizmov ¢loveka pri vyvodzovani hodnoty a zmyslu prostrednictvom kreativ-
neho spracovania a vyuzivania informdcii.

Praxi kniznic a informacnych institucii sice moZze existovat bez tedrie, ale inte-
lektualny problém zmysluplného vyuzitia informacii v kazdodennom Zivote, kulture,
vede ¢i pracovnych procesoch pretrvava. V tomto zmysle je relevancia nad¢asova
a aktudlna pre dalsie vzrusujuce interdisciplindrne vyskumy.

Prispevok bol vypracovany v rdmci riesenia ulohy VEGA 1/2481/10 Akademické
informacné prostredie — modelovanie z hladiska informacnej ekolégie a APVV-0208-10.
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