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Analyza soucasnych evropskych trendt v oblasti

e-governmentu
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Resumé:

Prispévek se zaméruje na analyzu soucasnych trendd v oblasti evropského e-governmentu, pricemz ji
uvddi vysvétlenim vyznamu védeckého vyzkumu celé problematiky. Konkrétnéji se zabyvd soucasnou
politikou EU v oblasti e-governmentu a vzdéldvdni v oblasti se zamérenim na védecky vyzkum. Na zdkla-
dé dostupnych informacnich zdroji predstavuje a popisuje zdkladni trendy a také mozné scéndre bu-
douciho vyvoje elektronizace a samotné podstaty verejné sprdvy a systému viddnuti.

Klicovd slova: e-government — informacni a komunikacni technologie — EU - verejnd sprdva.

Summary:

Article focuses at analysis of current trends in area of European e-government and introduces the sig-
nificance of its complex research. In particular, it concerns with today’s EU information and e-government
policy together with educational possibilities in e-government area. Based on information sources avai-
lable, it describes the trends identified and possible future scenarios of ICT for public sector, governance
and policy modeling.

Keywords: e-government — information and communication technologies — EU — public sector.
Uvod
Proc je zajimavé a dulezité védecky zkoumat proces elektronizace lidstva

Jednim z nejvyznamnéjsich fenoménl soucasné spolecnosti je vSudypiitomny proces
elektronizace viech lidskych aktivit, spole¢né s digitalizaci ¢i pfimo digitalni povahou
informaci a dat, které v rdamci této ¢innosti vznikaji. Dnes se zda jiz neuvéfitelné, zZe
jesté v 90. letech minulého stoleti jsme napt. obdivovali pamétové nosice typu ,floppy
disk”, na které se z dne3niho pohledu vlastné nic neveslo, a napt. takovy videohovor
uskute¢nény pomoci prenosného telefonu jsme si uméli predstavit pouze jako kom-
ponentu sci-fi filmu ¢i novely. Elektronizace a digitalizace si pfedevsim v posledni
dekédé zcela podmanila lidstvo, a to takovym tempem, Ze cely tento jev je dnes vel-
mi obtizné objektivné analyzovat a reflektovat. Je to zpUsobeno ziejmé tim, ze proces
elektronizace lidské spole¢nosti neni nikym centralné fizen — podobné jako Internet,
ktery je mozné chapat jako ,pater” tohoto podivuhodného fenoménu. Vzhledem
k tomu, Ze naprosta vétsina inovaci lidské ¢innosti se v historii zavadéla pomérné
dlouho a casto bolestivé, je velmi zajimavé pozorovat, jakym suverénnim zplsobem
a bleskovym tempem elektronizace ,dobila” moderni lidstvo. Je dokonce mozné
konstatovat, ze lidé adaptovali svou,Digitalni dobu” podivuhodnym zptsobem, ktery
v podstaté vylucuje si nyni zpétné predstavit, ze jesté pred zhruba 15 lety témér nikdo
neznal a nepouzival ani internet, ani mobilni telefon. Volné feceno, €lovék, onen jen
velmi zhruba socializovany hominid rodu Homo, ve fenoménu digitalizace kone¢né
po tisiciletich prazdného byti v informacnim chaosu, objevil sam sebe.
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Existujici problematické uchopeni tohoto jevu béznymi védeckymi prostredky tedy
muze souviset pfedevsim s tim, ze ,,Digitdlni doba™ a doprovodné jevy uz dnes témér
nikoho vyznamnéji neprekvapuiji, zkratka to vie povazujeme za esencialni soucast
naseho zivota, ktery je sam o sobé dodnes pro védu tvrdy ofisek. Proto také ziejmé
kdysi vznikly ,spolecenské védy*, coz je obecné odvétvi, kde Ize néco tvrdit s defini-
tivni platnosti jen stézi — a to pravé z toho divodu, Ze se zabyva lidskym zivotem
a lidmi obecné, coz jsou pro védu obecné velmi slozité uchopitelna témata (Spatné
se modeluji, sem tam se m{ize v ramci socialniho inzenyrstvi néco ,zvrtnout” apod.).
Fenomén elektronizace lidstva je tedy spole¢enskovédnim oborem, ktery je z védec-
kého hlediska nesmirné zajimavy, ovsem stale malo zndmy, rozvinuty a uznavany,
a to z mnoha pficin — nicméné za hlavni dGvod je mozné povazovat vysoce intimni
propojeni technologii (,dratd”) a lidskych bytosti (,dusi”), které prislo tak rychle, ze
jsme si toho v podstaté (z historického hlediska) ani nestacili vsimnout. Cela zalezitost
je tak zatim predevsim jakymsi,mystériem’, se kterymi méla véda obecné vzdy pro-
blém, protoze je nedokaze raciondlné zcela vysvétlit. Tuto Uvodni tvahu je mozné
dokreslit onim pozoruhodnym vyrazem, ktery ovladne oblicej,elektronizované” lid-
ské bytosti v reakci na jednoduchou vyzvu k zamysleni se nad tim, co a jakym zp-
sobem vlastné lidé asi celou tu dobu pred pfichodem elektronizace délali, kdyz nebyl
internet ani mobilni telefony. Autor tohoto ¢lanku dosel ¢asem k nazoru, ze vyzvy
k takovému mysleni jsou velmi podobné archetypu spolecenskych ,tabu’, tedy jev(,
nad kterymi se nepfemysli, protoze to obecné neni rozumné (ztraty by nakonec pre-
vysily nad zisky, pokud pouzijeme ekonomické nazvoslovi). Jinymi slovy, pro ¢lovéka
neni pfilis jednoduché pochopit, pro¢ lidstvo nezilo ,bindrné” uz mnohem dfive,
»0djakziva“, jak to dnes chapou predevsim mladsi ro¢niky, jejichz mozek se vyvijel
a rostl jiz v bézné elektronizovaném prostredi. Ale i dospély jedinec ma dle vyzkumu
bézné tendenci vzpominky na,nedigitalni” dobu automaticky mazat ze své dlouho-
dobé paméti.

Vyhledové bude pro informacni védu (kam mizeme proces vyvoje a stavu elektro-
nizace lidstva nejspiSe zarfadit) velkou vyzvou pokusit se uchopit a popsat Sirokou
skalu jev(, které s elektronizaci lidstva souvisi, a to z jednoho prostého divodu -
umoznit lidstvu ptistup k relevantnim informacim, které mohou nakonec v celém
procesu hrét kli¢covou roli ve smyslu pochopeni a modelace jakéhosi,kone¢ného sta-
vu’, kam ¢lovék hypoteticky (ale i prakticky) ve smyslu digitalizace nakonec dospéje.
Prekotnd implementace elektronizace nejriznéjsich oblasti lidského zivota, ktera
neni zaloZzena na relevantnich informacich, se totiz mize pro lidstvo velice lehce stat
tzv. technologickou pasti?, ze které by v budoucnosti uz nemuselo byt tniku. Nakonec
i zminované mobilni telefony, bez nichz si lidé dnes zivot skute¢né neumi predstavit,
jsou vzhledem k nedostatku relevantnich dat klasickym ptikladem,mozné” techno-
logické pasti, oviem seridzni debata se o této problematice pfilis nevede (protoze
v pfislusnych informacnich zdrojich panuje chaos, nebo presnéji fe¢eno,Sum®).

1 Pouzivaji se také terminy ,Informacni doba” nebo tzv.,Treti vina’, jak tento fenomén nazval Alvin Toffler
ve své stejnojmenné knize jiz v roce 1980 (viz pouzité zdroje).

2 vVyraz pouzity a popsany polskym spisovatelem Stanislawem Lemem v jeho knize ,Tajemstvi ¢inského
pokoje”.
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Vyzkum procesu elektronizace verejné spravy jako
spole¢enskovédni disciplina

Jednou z vyznamnych ¢asti fenoménu elektronizace lidstva jakozto objektu vé-
deckého zkoumani je oblast tzv. e-governmentu (psano i eGovernment), neboli
souhrn ¢innosti, jevl a udalosti, které doprovazeji proces tzv. elektronizace verejné
sprdvy. Masivni vefejné investice do tohoto segmentu evropské informacni spole¢-
nosti zpUsobily v poslednim desetileti pfekotny rozvoj velkého mnozstvi riznych,
pfevazné inovativnich a na komunikaci zalozenych, elektronickych sluzeb verejné
spravy. Tyto sluzby nesporné pfinaseji nové a uzite¢né moznosti nastaveni vefejno-
pravnich procest a obecné prispivaji k rozvoji informacni spolecnosti a demokracie,
ovsem na druhou stranu pravé tato pfekotnost a celkova rychlost ,nastupu” zna¢né
problematizuje odpovidajici reflexi ze strany akademické a védecké obce, pfedevsim
pak ze strany informa¢ni védy (v CR institucionalné zastiténé Ustavem informaé¢nich
studii a knihovnictvi FF UK), v jejimz rdmci se e-governmentem zabyva autor tohoto
¢lanku. Je tieba zminit, Ze intenzita a Uspésnost odborné ¢i védecké reflexe proces
elektronizace vefejné spravy se geograficky vyznamné lisi. Nejdéle jsou dnes v tomto
sméru predevsim Spojené staty americké (USA), kde se na vytvareni a implementaci
projektli e-governmentu podili v Sirokém konsenzu témér vSsechny spolecenské
vrstvy a skupiny — odbornici, akademici, technologové, zastupci neziskového, sou-
kromého a vefejného sektoru apod. Cilem je pfedeviim dosazeni co mozna nejpfija-
telnéjsiho a nejefektivnéjsiho vystupu v podobé moderni sluzby e-governmentu,
¢ehoz potieba je zaloZzena predevsim na historické zkusenosti.

USA se tak staly vzorem i pro soucasné smérovani Evropské unie, ktera pii budo-
vani politického i praktického rdmce e-governmentu musi ¢elit mj. ddvnym nemo-
cem statd kontinentalni Evropy a jejich politicko-spolecenskych systém (napf. svar-
livost, neschopnost spolupracovat, podeziravost, tajnlstkarstvi apod.), které se ¢asto
negativné projevuji pravé v priibéhu budovani velkych (mezinarodnich) informacnich
systémU verejné spravy, kdy se stfetne logika informacniho systému s nelogi¢nostmi
¢i dogmatem pfislusné politické tradice (nemoci). Tento fenomén souvisi i s proble-
matikou poskytovani informaci vefejného sektoru verejnosti, ktera je pro urady
v USA otdzkou prestize (postoj,Clovék ma pravo védét vie a stadt ho ma predevsim
chranit”), zatimco pro mnohé ufady kontinentalni Evropy znamena ¢asto otazku
vlastniho preziti a boje s tradici (postoj,clovék ma predevsim délat a védét to, co
mu stat rozkaze"). Pfesto (nebo pravé proto) dnes znamena EU pro CR jeden z nejdd-
lezitéjsich zdroju informaci (i financi) v oblasti budovani elektronické verejné spravy,
které jsou navic v mnoha pfipadech legislativné zdvazné.

Védecky vyzkum elektronizace vefejné spravy je v CR prozatim v plenkach a téméf
nikdo se mu systematicky nevénuje, na rozdil od nékterych zemi EU (Némecko, Ni-
zozemi), kde byly pfed nékolika lety zfizeny ¢etné védecké instituty ¢i univerzitni
katedry pfimo zamérené na problematiku e-governmentu a elektronizace spole¢nosti.
Proto vznikl tento ¢lanek, jehoz cilem je stru¢né nastinit nejvyznamnéjsi trendy v ob-
lasti vyzkumu a vyvoje e-governmentu v EU, k ¢emuz byly vyuZity existujici informacni
zdroje ze zahranici, v CR vesmés nedostupné (nebo neznamé). Situaci v CR se tak az
na vyjimky zabyvat nebudeme, oviem ctenaf by mél védét, ze problematiku
e-governmentu ma ve své gesci Ministerstvo vnitra CR, které bohuzel v ramci svych
sluzeb téméf nevytvari (¢i neposkytuje) zadné informacni ¢i odborné-metodické
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metodické materialy k tématu, cozZ je naopak zcela bézné v nékterych dalsich ¢len-
skych statech EU (Nizozemi, UK, ale i Estonsko apod.), které v tomto sméru casto vy-

Analyza soucasnych evropskych trendu v oblasti e-governmentu
Politika Evropské unie v oblasti e-governmentu

Soucasné evropské pojeti e-governmentu vychazi predevsim ze spole¢né politiky
¢lenskych statd Evropské unie. Zéklady politického rozhodnuti investovat do sluzeb
e-governmentu byly stanoveny v tzv. Lisabonské strategii?, kterd byla ¢lenskymi staty
EU schvélena v bfeznu roku 2000. Na tento dokument posléze navazala tzv. Minis-
terska deklarace#, ktera byla schvélena v listopadu roku 2001 na historicky prvni kon-
ferenci urcené ministram clensky stattl EU, do jejichz kompetence spada problematika
rozvoje sluzeb e-governmentu.? Rychly vyvoj celé oblasti je reflektovan pravidelnym
konénim této konference ve dvouletych intervalech, s naslednym vydanim aktuali-
zované Ministerské deklarace. Zatimco historicky prvni deklarace pomérné stru¢né
vyzdvihovala pfedevsim nutnost orientace vsech sluzeb verejnych sprav na obcana-
klienta a technologické zajisténi bezpecnosti a divéryhodnosti, posledni deklarace®
z roku 2009 je zamérena na o poznani komplexné;jsi vyzvy, jako je snizeni administra-
tivni zatéZe obcant i podnikatell ¢i zasadni inovativni zmény proces( uvnitf vefejné
spravy, které budou provedeny na zdkladé dikladnych expertnich analyz. Nutno
poznamenat, Ze v Ceské republice se tyto nové pfistupy zatim v praxi p¥ili$ prosa-
zovat nedafi, mj. i vzhledem k nedostatku kvalitnich odbornik( s patfi¢cnym vzdéla-
nim a zkusenostmi a obecné pomérné nizkou prioritou e-governmentu jako politic-
kého tématu.

K naplnéni politiky EU v oblasti e-governmentu a jejiho prosazeni do praxe v jed-
notlivych &lenskych statech jsou vytvareny tzv. Akéni plany - dokumenty obsahujici
konkrétni opatfeni a doporuceni k jejich UspésSnému zavedeni.V soucasné dobé je
aktualni Akéni plan pro roky 2011 - 2015,7 jehoz hlavnim mottem je ,vyuziti infor-
macnich a komunikacnich technologii k prosazeni moderni, udrzitelné a inovativni
verejné sprdvy.” Z hlediska tohoto ¢lanku je pomérné dllezité, Ze hlavni Ukoly a cile
Akéniho planu byly definovany ve spolupraci s odbornou a védeckou komunitou
z oblasti vyzkumu a vyvoje sluzeb e-governmentu, a jsou tedy v souladu s evropskymi

<http://www.euractiv.com/future-eu/lisbon-agenda/article-117510/>

<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/ministerial_dec/ministerial_

declaration_2001.pdf/>

Je zajimavé, ze uréeni odpovédnosti za e-government se v jednotlivych ¢lenskych zemich tematicky

li3i. Napt. v CR je koordinaéni instituci Ministerstvo vnitra CR, zatimco na Slovensku je to Ministerstvo

financi SR.

<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/events/past/malmo_2009/press/

ministerial-declaration-on-egovernment.pdf/>

7 <http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/docs/acti
on_plan_en_act_part1_v2.pdf/>
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trendy, které byly identifikovany v rdmci této analyzy. Mezi ty nejzajimavéjsi patfi napf.:

Sluzby navrzené na zékladé potieb uzivateld

Spolec¢né vytvareni sluzeb vefejnou spravou a vefejnosti (princip WEB 2.0)

Opakované pouziti informaci verejného sektoru

Posileni transparentnosti vefejné spravy a zapojeni vefejnosti do rozhodo-

vacich procest

o Rozvoj tzv. pfeshrani¢nich vefejnych sluzeb a zjednoduseni mobility obéan(
a podnikatelt

® Obecné zefektivnéni organizacnich postupt ve vefejné sprave

Z téchto nékolika vybranych cill je patrné, Ze politickou prioritou EU je znaéné
»zlidsténi” vefejné spravy a jeji posun smérem k ob¢andm a soukromému sektoru,
CoZ je mozné povazovat za pozitivni skute¢nost. Otazkou ovsem zUstava, jaké kon-
krétni metody by mély byt pouzity k redlnému prosazeni stanovenych cild v jednot-
livych ¢lenskych statech EU, vzhledem k pfeci jen vice ¢i méné dobrovolnému pojeti
celého Ak¢niho planu a stanovenych cill. Ak¢ni plan skutecné néktera planovana
opatfeni zminuje - jednd se napf. o celoevropskou harmonizaci standard( infor-
macnich systém a prvkl verejnych sprav jednotlivych ¢lenskych zemi (tzv. intero-
perabilita) ¢i zavedeni systému jednotné evropské elektronické identifikace fyzickych
i pravnickych osob. V pribéhu nasledujicich let by pak méla byt provedena nezavisla
Setfeni a zhodnoceni skute¢ného stavu naplriovani cild Akéniho planu.

V této souvislosti jsou patrné nedostatky predevsim v komunikaci Evropské komise
(kterd je zodpovédna za odborny obsah strategickych dokumentd EU) smérem
k vldadam a odpovédnym osobam jednotlivych ¢lenskych statd. Zkusenosti autora
tohoto ¢lanku dokazuji, ze koncepéni, strategické a analytické dokumenty produko-
vané Evropskou komisi maji vesmés velmi vysokou Uroven, kterd zarucuje jejich
mozné efektivni pouziti pfi vytvaieni zcela novych systému, metodik a procest
v ramci verejnych spravy ¢lenskych statd EU.

Velkym problémem je oviem ,doruceni” téchto dokumentud k tém nejvhodnéjsim
osobam s rozhodovacimi pravomocemi na urovni ¢lenskych statq, a to takovym zpu-
sobem, aby jejich obsah pfislusné osoby pochopily, porozumély mu, nadchly se pro
néj a prislusné cile dokazaly skute¢né prosadit. Svou roli zde jisté hraje i celkova uro-
ven vzdélani a také jazykova vybavenost obyvatel jednotlivych statli EU, vzhledem
k tomu, ze velka vétsina metodickych a koncep¢nich dokument(i EU (spadajicich do
kategorie tzv. Sedé literatury) se do narodnich jazykd, potazmo cestiny, nikdy nepre-
lozZi a z hlediska statistickych udaja o urovni jazykovych kompetenci ceské populace
tak ¢asto zUstavaji pouhou,cernou skfifnkou”. Dalsim aspektem muze byt paradoxné
i v Case rostouci odbornd uroven téchto materidld, kterd ¢asto ponékud ,predbiha”
dobu a mistni zvyklosti a ¢asto se tak setkava s nepochopenim i na odborné a profe-
siondlni trovni.

Soucasna situace v EU v oblasti vzdélavani a vyzkumu e-governmentu
Zcela zasadnim aspektem pro Uspéchy v naplinovani evropské politiky rozvoje

e-governmentu je dostatecné persondlni a odborné zajisténi na vsech trovnich - od
vyvojarl, vyzkumnikd a technikd, pres komunikacni agenty a vizionare az k samotnym
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uzivatellm, at uz urednikdim nebo obcanlm. Problematika politického vlddnuti
a spravy véci vefejnych je sama o sobé znacné slozitd a uz v jeji zakladni podobé
existuje problém se zajisténim dostate¢ného mnozstvi kompetentnich osob, které
ruci za bezproblémovy chod celého systému verejné spravy. V tomto smyslu jsou
sluzby e-governmentu jesté o nékolik drovni ndro¢néjsi na vyvoj, implementaci
i spravu, takZe je logické, Ze redlny nedostatek odbornik(i ma ve specifickém pfipadé
Ceské republiky i své skute¢né hmatatelné negativni ddsledky, jako jsou napt. pred-
razené statni zakazky na sluzby e-governmentu ¢i jejich nekvalitni nebo nevhodna
implementace.

Neni proto zadnym prekvapenim, ze v nékterych ¢lenskych statech EU existuje
univerzitni vzdélavani odbornikl v oblasti e-governmentu, které je vlastné jakousi
komplexni syntézou obor( (informacni technologie, management, psychologie atd.),
coz u absolventl zarucuje profesionalni pfistup ve vSech fazich celého existenc¢niho
cyklug implementovanych projekti e-governmentu, a to po cely jejich existencni
cyklus. Neni tedy proto ndhodou, ze v CR se problematice vyzkumu a vzdélavani
v oblasti e-governmentu jiz delsi dobu vénuje také Ustav informacnich studii a kni-
hovnictvi FF UK, ktery v rdmci informacni védy tradi¢né vzdélava a pfipravuje mj. od-
borniky na komplexni vytvareni slozitych informacnich systémd, coz jsou ostatné
témér véechny dnedni moderni sluzby e-governmentu. Jako jeden z mala vysoko-
Skolskych ustavi navic poskytuje vzdélani a odbornou pfipravu v oblasti tzv. infor-
macni politiky, kterd se dnes obecné stava ¢im dal dllezitéjsim prvkem klasické po-
litiky a je mozné se domnivat, Ze ji nakonec v urc¢itém slova smyslu zcela nahradi.
Uz jen proto, ze informacni politika v sobé automaticky zahrnuje smysl pro etiku,
logiku, vzdélavani a vSeobecnou otevienost a transparentnost vefejnych déjl
a doprovodnych informacnich tokd.

Velmi uzite¢nym nastrojem pro vyménu cennych poznatkd a zkusenosti jsou od-
borné konference, kterych se v Evropé kona kazdoroc¢né hned nékolik a pravidelné
se jich ucastni zastupci akademického, soukromého, vefejného ineziskového sektoru.
Za nejvyznamnéjsi evropskou akci tohoto druhu midzeme povazovat konferenci
EGOV, kterou od roku 2006 pravidelné organizuje stejnojmenna sit? sdruzujici védec-
ké pracovniky v oblasti e-governmentu z univerzit celého svéta. Dalsimi oborovymi
aktivitami sité jsou napf. kazdoro¢ni PhD. kolokvium, virtudIni komunita odbornikd
a vyzkumnikd, oborovy glosar apod.

Charakteristika aktualnich obecnych trendii evropského e-governmentu

Pro evropsky e-government je typicky velmi rychly vyvoj problematiky, ktery
v podstaté kazdy rok pfindsi nova témata k vyzkumu, rozvoji a vyméné zkusenosti
z praktického vyuziti odvozenych verejnopravnich sluzeb. Aktudlni situaci je mozné
monitorovat pomoci rlznych zdroj(, at uz to jsou oborové konference, odborna pe-
riodika ¢i komunitni portdl Evropské komise ePractice.eu.” Cilem této kapitoly je
poskytnout stru¢nou charakteristiku hlavnich myslenkovych proudl soucasného
evropského e-governmentu.

8 Faze mohou byt obecné vymezeny napt. takto: navrh - vyvoj - testovani - implementace - udrzba -
vinovace — zména.

9 <http://www.egov-conference.org/>
10 Seznam dostupny na WWW: <http://www.egov-conference.org/journals/>.
M <http://epractice.eu/>
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Emancipace e-participace
V soucasné dobé je patrné stale jasnéjsi vymezeni tzv. e-participace, ktera se pos-
tupné zacind projevovat jako samostatny obor, i kdyz ze systematického hlediska
bude zifejmé soucasti e-governmentu i do budoucna. Hlavni pfi¢inou je predevsim
celoevropsky rapidné vzristajici aktivita nejriznéjsich subjektl obcanské verejnosti
(jednotlivci, sdruzeni, komunity apod.), které v rdmci své ¢innosti navrhuji, vytvareji
a pouzivaji inovativni elektronické nastroje, které umoznuji v podstaté komukoliv
aktivni zapojeni do rozhodovacich proces vefejné spravy. Zarovern existuje stale vice
vefejnych instituci, statnich sprav i samosprayv, které samy tyto nastroje aktivné na-
bizeji vefejnosti k vyuZziti. V tomto smyslu je e-participace v jistém slova smyslu jakymsi
dalSim stupném e-governmentu, protoze pravé ochota verejnych sprav demokra-
tickych zemi tyto néstroje testovat a pfipadné vyuzivat je vyznamnym indikdtorem
jejich vyspélosti.2 Hlavni soucasna témata evropské e-participace je mozné charakte-
rizovat v nasledujicich bodech:
® nastaveni rovnovahy mezi systémem zastupitelské demokracie a aktivni
Ucasti obcant ve vefejnych rozhodovacich procesech,
®  vyuziti socidlnich médii k oboustranné kolaborativni komunikaci mezi ve-
fejnosti a statni moci,
vizualizace velkého mnoZzstvi argumentl a ndzord verejnosti,
® pochopenia obhajeni obecné prospésnosti e-participace napfti¢ vefejnou
spravou,
® analyza a transfer inovativnich nastrojd e-participace,
®  vyvoj zcela novych technologii e-participace.

E-government
Jak uz bylo uvedeno vyse, oficialni politické trendy soucasného evropského

e-governmentu jsou definovany v Akénim Planu pro obdobi 2011 — 2015, a to na
zakladé rozsahlé spoluprace Evropské komise s odbornou verejnosti, ndrodnimi vla-
dami a uzivateli sluzeb e-governmentu. Po analyze dostupnych informacnich zdrojd
jsme zformulovali pro potieby tohoto ¢lanku nasledujici vlastni strukturu aktualnich
spolecenskych trendd v oblasti e-governmentu, které se snazi oficidlni politicky proud
vhodné doplnit.

1. Vytvdreni teoretickych zdklad( e-governmentu
V soucasné dobé v Evropé neustale pribyva akademickych obord, védeckych pra-

covist a univerzit, které se zabyvaji e-governmentem, pro ktery je typicka jeho inter-
disciplinarni povaha. Charakteristické jsou pomérné tzce specializované jednotky
(Ustavy, instituty apod.), které jsou zastfeseny néjakym tradi¢nim oborem.V poslednich
nékolika letech se stdle vice autord vénuje vytvareni a testovani zakladnich hypotéz
,védy o e-governmentu.” Napf. Rana a kol.® se ve své studii zaméfili na analyzu rdiz-
norodosti a rozptylu existujicich teorii, model( a teoretickych konstruktt z celkem
435 oborovych védeckych ¢lankd, pficemz zjistili, Ze nejpouzivanéjsi metodou vyzku-
mu je sbér primarnich dat, ktery je nej¢astéji postaven na modelu Technology

12 7a predpokladu, ze mirou vyspélosti” vefejné spravy rozumime realnou Groven vzajemného vztahu
s vefejnosti.

13 RANA, P.N,, et kol. Diversity and Diffusion of Theories. Models and Theoretical Constructs in eGovernment
Research. In JANSENN, M., et kol. 70th IFIP WG 8.5 International Conference EGOV 2011 Proceedings.
Heidelberg : Springer, 2011, p. 1 - 12.
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Acceptace Model (TAM) . Z dalSich aktualné studovanych témat mizeme dale zminit
teoretické koncepty oborového benchmarkingu ¢i predikci budoucnosti vyzkumu
role IKT v oblasti vytvareni model politickych a vladnich systém(.14

2. Rostouci vyznam socidlnich médii a principu WEB 2.0
Dal$im dulezitym trendem je rostouci vyznam novych sociédlnich on-line médii,
jejichz rostouci obliba vytvéfi zcela nové moznosti vzajemné komunikace verejné
spravy a vefejnosti. Ukdzalo se to zvlasté v letoSnim roce, kdy rychla kumulace ob-
¢anskych aktivit v prostredi socidlnich siti zplsobila fetézovy sled politickych uda-
losti vedouci k tzv. Arabské revoluci 2.0.% Aktudlni vyzkumné problémy zahrnuji napf.:
® nasazeni existujicich sociadlnich médii v rdmci verejné spravy pro komunikaci
a spoluprdci s vefejnosti,
® vyuziti existujicich socidlnich médii vefejnou spravou pro interni komunikaci,
® mapovanilokalnich inovativnich feseni a fizeni jejich pfipadného pfenosu
na globalni uroven,
® problematiku ideologickych politickych kampani v prostiedi blogosféry
a jinych socidlnich siti,
® pfinos socidlnich médii k demokratizaci a kultivaci politického systému
a verejné spravy,
® vytézovani sémantickych znalosti z informaci v socialnich sitich a jejich
vizualizace apod.

3. Ddraz na opakované vyuZiti informaci vefejného sektoru a otevieny pristup
Dal$im vyznamnym soucasnym trendem je snaha o maximalni pfistupnost infor-

maci vefejného sektoru k nekomerénimu i komerénimu vyuziti, a to za stejnych pod-
minek pro kazdého. Naplnéni tohoto cile povazovala Evropska unie za natolik dule-
Zité, ze se v tomto pfipadé rozhodla neponechat nic ndhod§, a tak vznikla Smérnice
EK ¢. 2003/98/EC o opakovaném vyuziti informaci vefejného sektoru (dale
~SMérnice”)18. Zatimco jiné politické cile e-governmentu jsou v ¢lenskych statech
naplnovany vétsinou na zékladé strategii, ak¢nich plant ¢i doporuceni, zde vznikla
povinnost tento cil naplnit legislativné, s hrozbou pripadnych sankci za jejich nesplnéni.

Vzhledem ke své legislativni povaze se v ¢lenskych zemich EU predevsim podafil
zménit pristup verejné spravy k poskytovani svych informaci a dat verejnosti, kdy je
dnes uz spide vyjimecné, aby subjekt vefejné spravy odmitl poskytnout své doku-
menty ke komer¢nimu vyuziti. AktudInim trendem je dnes spise zajisténi otevieného
a snadného pfistupu k informacim, coz se nyni ukazuje byt jako problém, protoze to
neni mozné za soucasného stavu legislativné vynutit.

Evropska komise se tedy rozhodla Smérnici v nejblizsich letech novelizovat na za-
kladé vyhodnoceni zkusenosti s transpozici aktualni verze a prislusnych dopadu na
situaci v oblasti opakovaného vyuziti informaci vefejného sektoru. Tento ukol byl

14 Napt. projekt CROSSROAD, financovany z FP7, vice na WWW: <http://crossroad.epu.ntua.gr/>.

15 <http://zpravy.idnes.cz/toto-je-revoluce-2-0-v-cele-egyptskych-protestu-stanul-manazer-googlu-1i
w-/zahranicni.aspx?c=A110210_134831_zahranicni_aha/>

16 Evropska spolecenstvi. Smérnice EK ¢. 2003/98/EC o opakovaném vyuziti informaci vefejného sektoru
[online]. 2003 [cit. 2011-07-01]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechpsi.info/data/2003_98_EC_cesky_preklad.pdf/>.
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pracovné pojmenovan ,Digitalni Agenda: pfeména informaci vefejné spravy ve
zlato”? a je mozné ho shrnout do nasledujicich bodu:
e  rozsifit uc¢innost smérnice na dalsi vefejné instituce (knihovny, védecké kni-
hovny, muzea a archivy),
e vyznamné omezit velikost poplatkl za poskytnuti informaci verejného sek-
toru ke komerénimu vyuziti,
e nezavisle monitorovat skute¢nou situaci aplikace pravidel opakovaného vy-
uziti v ¢lenskych statech,
e  zajjistit standard snadného pristupu pomoci katalogizace informaci vefejného
sektoru a jejich nabidky v otevienych formatech v kompletni podobé.

4. Architektura, bezpecnost a interoperabilita informacnich systému verejné spravy
Tento trend je specificky svou technologickou povahou a neni divuy, Ze v soucasné

dobé je situace v oblasti architektury informacnich systému vefejné spravy (dale,ISVS”)
znacné neprehledna. Jednotlivé ¢lenské staty disponuji odlisSnymi standardy pro vy-
tvareni ISVS, coZ problematizuje jejich vzajemné propojeni a spolupraci. Navic je tento
segment trhu v oblezeni velkych technologickych firem, které maji enormni zajem
na tom, aby vefejna sprava kupovala jejich hotova feseni, coz je z hlediska filozofie
oteviené a efektivni vefejné spravy znacné nevyhodné jak pro stat, tak pro obcany.

Dalsim casto feSenym tématem je bezpecnost ISVS a ochrana obsazenych informaci,
predevsim pak osobnich udajli, ovsem zde je mozné konstatovat, ze se jedna o lehce
Jprefouknuty” problém, a to predevsim ze strany evropské verejnosti, kterd je v otazce
ochrany svych osobnich Udajd obecné ponékud hystericka. Jestlize je dnesnim tren-
dem co nejvétsi informacni otevienost, v budoucim vyhledu je pak pravdépodobné,
ze uz zkratka nebudou existovat zadné informace ulozené v ISVS, které by bylo nutné
chranit pred jejich zneuzitim, protoze budou volné dostupné komukoliv a nebude
tedy co zneuzit. Mnohem zdvaznéjsim, ale mnohem méné na vefejnosti diskutova-
nym tématem je ochrana strategickych statnich informacnich systéma pred utoky
nikoliv na jejich data, ale na jejich samotnou funkénost. Uspésny kyberneticky utok,
ktery by vyradil z provozu energetické ¢i telekomunikacni sité by mohl mit nedozirné
nasledky a téméf se nedd co do vyznamu srovndvat s Unikem jakychkoliv dat.

Pokracujici integrace Evropy pfindsi otazku propojenosti a spoluprace narodnich
ISVS, kterd zatim v podstaté nebyla zadnym zpUdsobem fesena a nyni se ukazuje jako
znacné slozita. PIné integrovanou Evropu bez integrovanych systém ISVS si totiz
témér nelze predstavit, podobné jako tomu bylo u jednotné evropské mény Euro.
U té ale doslo k systémovym nedostatkdim pfi zavadéni, predevsim v minimalni kon-
trole dodrzovani zadvazkd nezbytnych k jejimu udrzeni. Obdobny problém nastava
u integrace ISVS evropskych zemi, ktera prosté nebude funkéni, pokud nebudou na
100 % dodrzovény nastavené standardy a normy. Jedna se o dalsi dUlezity ukol, ktery
Evropska unie musi v nejblizsi dobé co nejlépe vyfesit, jeho povaha je oviem znacné
politicka a o vytvareni jednotného evropského ISVS se budou jesté vést cetné
a vasnivé diskuse.

17 <http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1524&format=HTML&aged=0&Ilan
guage=EN&guiLanguage=en/>
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5. Transformace a zmény zaZitého modelu verejné sprdvy vyvolané ndstupem informac-
nich technologii
Posledni z uvedenych trend( je prakticky nejdalezitéjsi a zaroven nejobtiznéji
systematicky fesitelny proto, ze se jedna pfedevsim o zménu zazitych tradic, myslen-
kovych proudid a obecnou povahu evropského ¢lovéka jako takového. Nendvratné
konci éra evropského statu jako silového utvaru, ktery rozhoduje o osudu spole¢nosti
nancd, ktefi jako kompenzaci spolec¢enského znemoznéni pozivaji rizna privilegia.
Dnednim trendem je naopak rostouci sila spole¢nosti, kterd jedina rozhoduje o svych
osudech, a také podobé a strukture vefejné moci. To sebou samoziejmé pfinasi mno-
ho problém{ a tfecich ploch, protoZe evropska vefejna sprava je komplexni a ohro-
mny systém s nekone¢nym mnozstvim vzajemné si odporujicich pravidel a vyjimek,
a tak je téméf nemozné ji transformovat podobnym tempem, k jakému dochazi
u transformace spolecnosti. Nasazeni informacnich a komunikacnich technologii ve
vefejné spraveé je pro to samoziejmé nezbytné, oviem ani zdaleka to nestaci. Je
potfeba vyznamna zména nastaveni celého systému, s kterou souvisi i zména vyko-
navatel(l vefejné spravy, tedy ufednikd, soudcl a politikd. Jak takovd zména bude
vypadat, je v soucasnosti znacné nejisté.
V ramci realizace jiz zminéného projektu CROSSROAD byly definovany 4 zakladni
scénare® tohoto vyvoje:
e Oteviena vefejna sprava - je charakterizovdna vysokou otevienosti
a transparentnosti, s vysokou mirou inteligence politického prostfedi za
Ucasti vétsiny spole¢nosti. Pomoci optimalni aplikace e-governmentu
a transformace verejné spravy dojde k vyfeseni vétsiny spolecenskych pro-
blému dneska, staty se oddluzi, ekonomika bude trvale rist a lidé se budou
dozivat delsiho véku, pficemz svuj Zivot proziji ve vétsi kvalité a v inteligent-
néjsim prostredi.

e Leviatanska vefejna sprava - v dlsledku celkové krize spole¢nosti po roce
2010 dojde k ndvratu do pred-evropské doby a rozpadu evropské otevienosti
a transparentnosti. Vefejné spravy narodnich statl budou uzaviené a ovla-
dané privilegovanymi a vysoce inteligentnimi osobami, které aplikuji doko-
naly a automatizovany e-government, pomoci kterého budou snadno ovla-
dat pasivni obcany. Ti jiz nebudou reprezentovani svymi individudInimi
osobnostmi, ale tzv.,digitalnimi stiny”, coz budou statem automaticky vy-
tvafené profily zaloZzené na souhrnu elektronické aktivity obcana.

e Zprivatizovana verejna sprava - dojde k opusténi zasad soucasné evropské
integrace a z Evropy se stane uzaviend pevnost ovladanda soukromymi kor-
poracemi, které budou ovladat jednotlivé staty na zékladé legalné zaplace-
nych voleb. Témér veskery verfejny sektor bude zprivatizovan, véetné vzdé-
lavéani a zdravotnictvi, coz povede k technologické i ekonomické stabilizaci,
ovsem zaroven dojde k silné segregaci ve spole¢nosti (20 % extrémné bo-
hatych a mocnych, 80 % bez vyznamu, vzdélani a financnich prostredkd).
Casté budou kybernetické vélky korporativnich systéma a siti, a také rostouci
obcanské nepokoje, které povedou ze strany soukromych statt k aplikaci
genetickych a etickych Uprav ¢lovéka, s cilem zajistit jeho trvale udrZitelnou
poslusnost a robotizaci.

18 <http:/crossroad.epu.ntua.gr/files/2010/06/CROSSROAD-D2.2-Visionary-Scenarios-v1.00.pdf/>
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e Samocdinna verejna sprava - dojde k naprostému selhdni a rozpadu tradi¢ni
verejné spravy, coz vyvold mnoho nepokojl a konflikt(. V reakci dojde k vy-
tvafeni mnoha lokalnich ,obcanskych” systém, zalozenych na modernich
komunikacnich technologiich, které umozni v podstaté automatickou verej-
nou spravu s vysokou transparentnosti, kdy kazdy ob¢an bude pfimym ucast-
nikem své lokalni vlady. Vzhledem k rozpadu tradi¢nich statd a statni moci
budou mit ob¢ané nejvétsi osobni svobodu v dé&jinach. Lidska spolecnost bu-
de mit mnoho vrstev, které se budou vzajemné prolinat. Dojde k vytvoreni
mnoha jakychsi, klubovych” spolecenstvi a mistnich komunit, do kterych ne-
bude mit pristup nikdo kromé jejich ¢lenli. Mir ovsem zfejmé nenastane, pro-
toze maximalni osobni svoboda ob¢anl bude vyvolavat velké mnozstvi kon-
flikth ve smyslu,svoboda jednotlivce konci tam, kde zacina svoboda druhého”

Skute¢na budoucnost evropské verejné spravy a aplikace informacnich a komuni-
kacnich technologii bude ziejmé kombinace vsech ¢tyf uvedenych krajnich” scénarda,
ovsem bude zéleZet na mnoha neovlivnitelnych vnéjsich vlivech, kdy pravdépodobnost
naplnéni scénafe privatizované vefejné spravy mlize byt znacné zvysena napf. epidemii
neznamého smrticiho viru apod.

Zavér

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku bylo stru¢né nastinit soucasnou situaci v oblasti trend(
evropského e-governmentu a priblizit celé téma ¢eské odborné verejnosti, vzhledem
k zna¢nému nedostatku puavodnich ¢eskych studii o tématu. Ukazuje se, ze cela pro-
blematika je velice rozsahla a je obtizné ji systematicky uchopit, protoze se v ni prolinaji
zajmy politické, spolecenské, technologické i komercni. Informacni technologie v oblast
doucnosti vyzadaji komplexni transformaci celého tradi¢niho evropského pojeti
systému verejné moci. Dulezitym zjisténim je soulad cild evropské informacni politiky
s nazory a aktivitami odborné verejnosti jednotlivych ¢lenskych statd. Ovsem nejvy-
znamnéjsim ukolem nyni zGstava Uspésnd implementace obecnych modeld a postupl
v prosttedi odlisnych politickych kultur ¢lenskych zemi, kterd se neobejde bez aktivni
podpory jednotlivych ¢lankl vefejného rozhodovaciho procesu.

Nezbytnym predpokladem pro Gspésnou transformaci je pak predevsim dostatecny
diiraz na odbornost a politickou nezaujatost, protoze aplikace e-governmentu nezna-
mena nic jiného, nez vyrazny posun vykonu politické moci smérem k vefejnosti a vé-
decko-technologickému pojeti reality. Evropska spole¢nost se v soucasné dobé bezpo-
chyby nachdzi na kfizovatce déjin, kde se rozhoduje o jejim dalSim vyvoji. Neuvéfitelné
dynamicky proces zmény chapani vefejné moci a spravy véci verejnych, které zpUsobil
nastup informacnich technologii, ma mimoradny vyznam pro budoucnost nejen
evropské, ale celosvétové spolecnosti. Nyni bude zaleZet predevsim na zplsobu, jakym
evropska verejna sprava, politickd moc a cela spolecnost vyuzije prilezitosti, které infor-
macni technologie obecné nabizeji. Existuji v podstaté dva zakladni scénére. Prvni
moznosti je, Ze se lidstvo jako celek projevi inteligentné a pomoci v soucasné dobé
nastartovanych zmén se mu podafi vyporadat s nasledky viech hrubych chyb, kterych
se obecné v historii vefejna a politickd moc dopustila, coz by mohla byt cesta k redIné
udrzitelnému rozvoji evropské, potazmo celosvétové civilizace. Druhou, oviem dnes
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zhruba stejné pravdépodobnou, moznosti je, Ze se nepodafi transformovat ,staré”
v,nové’, a to predevsim diky moznému informacnimu deficitu spolec¢nosti jako celku,
kterd pak jednoduse tento velmi naro¢ny ukol nedokéze naplnit. Je tedy do budou-
cna tieba napnout vsechny sily k rozvoji vzdélané informacni spolecnosti, ktera jedi-
na mulze v nejisté budoucnosti evropské spolecnosti obstat se cti.
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