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Résumé:

Vysvetluju sa zaklady informacénej etiky v informacnej vede. Vymedzuje sa informacna etika z hla-
diska informacéného spravania a informacnej ekolégie. Analyzuju sa filozoficko-socialne a systémo-
vo-technologické pristupy informacnej etiky. Predstavuje sa taxonémia aspektov informacénej etiky
v réamci informacného procesu a priklady z vlastnych vyskumov informacnej ekolégie. Prezentuju
sa faktory a hodnotové principy informacnej etiky v informacnej praxi. Uvadzaju sa vybrané prikla-
dy etickych dilem v informacénej ¢innosti. Zdérazriuje sa vyznam teoretického vyskumu, vzdelava-
nia a novych modelov informacnej etiky.
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Summary:

The article explains basic principles of information ethics in information science. Information ethics
is described from the point of view of information behaviour and information ecology. Further the
author analyzes philosophical-social and system-technological concepts of information ethics. The
taxonomy of information ethics concepts in the information process is presented including exam-
ples from the author’s own studies in information ecology. The factors and value principles of infor-
mation ethics in information practice are described and examples of ethical dilemmas in information
activities explained. The author emphasizes the importance of theoretical research, education and
new models of information ethics.
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Uvod

Informacna etika sa v informacnej vede skima intenzivne uz viac ako 20 rokov.
Prvé novsie definicie pochadzaju z 80. rokov 20. stor. Jednym z prvych autorov, ktory
pouzil tento termin v roku 1987, je Rafael Capurro, riaditel Medzinarodného strediska
pre informacnu etiku (ICIE — International Center for Information Ethics). V roku 1989 sa
konala konferencia zorganizovana na Univerzite lllinois (University of lllinois, Graduate
School of Library and Information Science). Od 80. rokov 20. stor. vznikaju mnohé sko-
ly, Casopisy €i konferencie, ktoré institucionalizuju stadium informacnej etiky. Napriklad
prvymi Skolami. ktoré ponukli kurzy informacnej etiky, boli knizni¢né Skoly v Pittsburghu
(University of Pittsburgh) a na Kent State University. VSeobecne je informacna etika
zalozena na etickych aspektoch, ktoré sa tykaju informacného procesu v spolo¢nosti
a informacného spravania jednotlivcov, skupin a organizacii. V praxi ju reprezentuje
systém moralnych hodnét a pravidiel spravania v kontexte réznych suvisiacich faktorov
informacného prostredia. V sulade s ré6znymi pristupmi autorov (Capurro 2000, Carbo
2008, Fallis 2010, Floridi 2010, Froelich 2004, Rubin, Froelich 2010, Sturges 2009)
povazujeme informacénu etiku za umenie aj vedu, ktora prinasa citlivost a metédy na
rozpoznanie moralnych hodnét pri ziskavani, spracovani, vyuzivani informacii a infor-
macnom spravani.
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Informacna etika je Sirokou témou, ktora sa vynara nielen zo zakladov etiky ako filo-
zofickej discipliny o hodnotach v fudskom spravani a rozhodovani, ale suvisi aj s ostatny-
mi pribuznymi aplikaCnymi oblastami etického spravania, napriklad etikou informacénych
systémoy, internetu, obchodu, mediciny, biologickych vied (bioinformacna etika), ale aj
médii ¢i politiky. Podla r6znych oblasti skimania etiky sa rozliSuju rézne typy etiky, napri-
klad deskriptivna, normativna, prakticka, alebo vSeobecnd, Specidlna ¢i analyticka. Mo-
ralna zodpovednost mnohych profesionalov (najméa vedcov) za svoju pracu sa upravuje
réznymi profesionalnymi kédexami. V informacnej vede sa osobitne rozliSuje informac-
na etika tvorcu, informacna etika sprostredkovatefov a informacna etika pouzivatefov.
Z mnozstva profesionalnych kédexov mozno spomenut napriklad etické kodexy IFLA,
ALA, ACM, smernice ASIST, ALISE, ale aj UNESCO. V poslednych desiatich rokoch sa
realizovalo mnozZstvo konferencii o informacnej etike. Prave pod zastitou UNESCO rieSia
problémy informacnej etiky aj Svetové summity o informacnej spolo¢nosti. Moralna zod-
povednost tvorcu aj pouzivatefa informacii ako aj informacného profesionala je znovu
aktualnou otazkou informacnej etiky, najma pri rychlom striedani tychto roli v elektro-
nickom prostredi. Rovnako je vSak aktualne budovanie teoretického ramca informacnej
etiky na zaklade novych poznatkov o informa¢nom spravani ¢loveka.

Z iného pohfadu sa zaber informacnej etiky vymedzuje ako etika vyuzivania infor-
macii, etika informacnych systémov a technoldgii a etika informacnej spolo€nosti a in-
formacnych stratégii (Froelich 2004). V takomto Sirokom zmysle slova niektori autori po-
vazuju informacnu etiku za metadisciplinu, ktora prinaSa ramec na prepojenie réznych
hodnotovych aspektov prace s informaciami. Ulohou informaénej etiky je vysvetlenie
podstaty a kriticka reflexia moralky pri vyuzivani informacii, ale aj kriticka interpretacia
a empirické skumanie etickych informacnych problémov.

Cielom tohto prispevku je predstavit prehlad pristupov k skimaniu a praktickej reali-
zacii informacnej etiky v informacnej vede s dérazom na kontexty informacného sprava-
nia Cloveka a informacnej ekoldgie. Analyzuju sa filozoficko-socialne a systémovo-tech-
nologické pristupy k informacnej etike. Abstrahujeme od vSeobecnych otazok filozofickej
etiky a historického vyvoja etiky, o by prekrocilo moznosti rozsahu tohto prispevku. Na
zaklade analyz faktorov a hodnét informacnej etiky a vybranych prikladov a vlastnych
vyskumov sa vytvara novsia taxonémia konceptov informacnej etiky. Zdéraziiujeme vy-
znam dalSich teoretickych aj empirické vyskumov a nové modely, ktoré by mali podporit
eticku kultivaciu informaéného prostredia.

1 Vymedzenie informacnej etiky

Robert Hauptmann (editor ¢asopisu Journal of Information Ethics vydavaného od
roku 1992) vymedzuje informaénu etiku ako etiku vo vSetkych oblastiach informacii
a produkcie poznatkov a ich rozSirovania vratane knizni¢nej a informacnej vedy, vzde-
lavania, technoldgie, cenzury, sukromia, recenzovania vo vyskume ai. (Froelich 2004).
Pri vymedzovani informacnej etiky mozno zvyraznit bud aspekt informacie (informac-
né spravanie, informacny systém, informéacia v kontextoch) alebo aspekt etiky. Oba
vSeobecné pojmy si vSak vyzaduju Specialne kontexty na spresnenie svojho obsahu
a konkretizaciu v prikladoch z praxe. Hladanie univerzalnejSieho pristupu je preto uzko
spojené s tedriou informacnej vedy a pristupmi k definovaniu informacie. Jednou z moz-
nosti uchopenia tohto problému je urenie réznych integrativnych urovni informacie
a etiky (individudlna, skupinova, organizacna, spoloCenska). Informaciu pre tuto pra-
cu vymedzujeme ako Strukturu integrujucu kognitivne, biologické, socialne, fyzikalne
a technologické zlozky informacného prostredia pri tvorbe vyznamu. Informacia je so-
cialne konstruovana v redlnych situaciach informacného spravania. Kontext mézeme
urcit ako prostredie a okolnosti, ktoré vplyvaju a davaju zmysel situacii, udalosti, entite.
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Kontext je pritom dynamicky a vyvija sa z charakteristik osobnosti, socialneho ucenia €i
informacného priestoru (Steinerova et al. 2010b).

V pokusoch o vymedzenie informacnej etiky v informacnej vede sa rozliSuje mikro-
eticky a makroeticky pristup. Makroeticky pristup suvisi s uplatiovanim normativov
mravného charakteru pri praci s informaciami na urovni spoloenskej a globalnej. Niek-
tori autori rozli$uji aj moralku ako etiku v praxi a mravnost ako moralnu prax. V CR sa
informagnou etikou zaoberal najma Karel Jano$ (Jano$ 2002) a Jan Cingera (2002). Aj
v oblasti informacnej etiky sa rozliSuje Uroven teoretickej reflexie a Urover praxe infor-
macného spravania a informacnych systémov. Zlozitost' problematiky si v§ak vyzaduje
interdisciplinarny pristup (informac¢na veda, filozofia, nové média, informatika ai.).

Vymedzenie informacénej etiky ako sucasti informacného spravania ¢loveka tvori v in-
formacnej vede mikroetiku. Informacné spravanie prinasa vyznamné faktory a kontexty
informacnej etiky. Informacné spravanie definujeme ako viacuroviiovu ludsku aktivitu
pri vyuzivani informacii charakteristickli adaptaciou ¢loveka na informacné prostredie.
Urcujacimi faktormi su ¢lovek, informac¢né zdroje a informacné produkty v kontextoch
vyuzivania a tvorby informacii. Kontextmi su vlastnictvo informacii, opravnené vyuzitie,
informacné aktivity ako sucast’ informacného prostredia.

Na globalnej urovni vymedzujeme informacnu etiku ako sucast informacnej ekolo-
gie. Makroeticky ramec umoznuje riesit’ etické dilemy informacénej spolo¢nosti, najma
digitalne rozdelenie, environmentalnu etiku (Clovek ako stc¢ast informacného prostre-
dia) ¢i ekologicky pristup k zZivotnému cyklu informacie. Ide o spolo¢ensky ramec moral-
nych hodnét pri vyuzivani informacii a prepajani socialneho a technologického. Tu sa
formuje aj spolo¢ny diskurz skimanie informaéného bytia a rieSia sa otazky existencie
informacnych objektov a ¢loveka v informaénom prostredi. Informacna ekologia je de-
terminovana ako komplex vztahov medzi ludmi a informaénym prostredim sprostred-
kovanych informa¢nymi technoldgiami a riadenim zmysluplnych informaénych interakcii
(Steinerova et al. 2010b). Informacénu ekoldgiu sme podrobne analyzovali v inych pra-
cach (Steinerova 2009).

Na zaklade tychto pristupov vymedzujeme informaénu etiku z pohladu infor-
macného spravania ako typ informaéného spravania tvorcov, pouzivatelov a in-
formaénych profesionalov zalozeny na systéme hodnét pri rozhodovani a rieSe-
ni problémov v oblasti vyuzivania informacii. Skima sa ako na drovni tedrie, tak
aj na urovni aplikovanej informacnej etiky. V modernych pristupoch informacnej vedy
v poslednych 20 rokoch v informacnej vede dominuje intelektualna sloboda, sloboda
vyjadrovania a sloboda tlace, ako aj zabezpecenie slobodného pristupu k informaciam
(najma v elektronickom prostredi). Pre tedriu v tradiciach informacnej vedy mézeme
rozlisit socialno-filozofické a systémové hladisko skimania informacnej etiky.

2 Socialno-filozofické hladisko skumania informacnej etiky

Toto hladisko nadvazuje na filozofické tradicie skimania etiky vSeobecne. Pritom sa
v informacnej vede aplikuju najma filozofické discipliny ako ontoldgia, epistemoldgia aj
etika'. ,Parrhesia“ v gréckej antickej tradicii znamena slobodu reci a osobnl oddanost
pravde. To sa neskor prenieslo do vyskumov informacne;j etiky a etického vyuzivania in-
formacii. Podla Capurra (2005) sa nové interpretacie vynaraju v sietovom elektronickom

'V prispevku nemézeme riesit hibsie filozofické zaklady informacnej vedy. Zjednodusene cha-
peme ontoldgiu a metafyziku ako vedu o byti a objektoch existencie, epistemolégiu ako vedu
o poznani a etiku ako vedu o hodnotach a spravnom konani.
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prostredi a nové normy informacného spravania pri vyuzivani informacii sa formuju pri
vyuzivani novych médii.

V rozvoji etiky ako filozofickej discipliny mozno urcit niekolko teoretickych hla-
disk. Teleologické hladisko znamena, Ze etika sa spdja s tym, €o je uzitocné, €o sluzi
zmyslu, poriadku, cielu. Teologické hladisko predstavuje normativnu etiku, deontolo-
gické zdoérazruje zakladny mravny imperativ (vyplyvajuci z rozumu, kategoricky impe-
rativ podla I. Kanta), axiologické hladisko je zaloZzené na hodnotovych preferenciach
(N. Hartmann), racionalistické hladisko vychadza zo spolo¢enského konsenzu pri rie-
Seni praktickych konfliktov, a utilitaristické hladisko reprezentované filozofiou J. S. Milla
kladie déraz na etické hodnoty spojené so smerovanim k Stastiu a pragmatizmu (Jano$
2002).

Interpretacia informacnej etiky zavisi aj od interkultirnych rozdielov v budovani infor-
macnej spolo¢nosti, pritom sa rozliSuju tradicie zapadnej (krestanskej filozofie) a tradi-
cie vychodnych kultur. R. Capurro (2005) zdérazruje vyznam informacnej etiky v tradicii
zapadnej filozofie v spojeni s mocenskymi Struktdrami a principmi dostupnosti, dévery-
hodnosti a Uplnosti informacii. Jadrom je vyuzivanie informacii ako sucast intelektualnej
slobody a hladania pravdy. To suvisi s normami informacného spravania pri vyuzivani
informacii a informacnych technolégii v komunikacii informacii.2 Zapadny pristup v teorii
stavia na univerzalnych racionalistickych (€asto krestanskych) hodnotach vplyvajucich
na vyuzivanie informacii. Vychodné (filozofické) pristupy odstranuju univerzalne repre-
zentacie hodnét a vychadzaju z reflexie moralnych hodnét zaloZzenych na ¢loveku ako
sucasti prostredia. Niektori autori v tejto suvislosti hovoria o ,moralnych horizontoch® in-
formacnej spolo¢nosti uréenych nabozenstvom, tradiciami a kultdrami (Cornelius 2007).
Ddlezity je hodnotovy systém v socialnych kontextoch vyuzivania informacii ako riadiaci
ekologicky princip.

Rafael Capurro sformuloval aj kriticky ontologicky princip informacénej etiky pri vy-
svetlovani mocenskych socialnych Struktuar, ale tiez interkultirne zaklady informacne;j
etiky zaujmom o to, ako pristup a tradicie ovplyviuju moralne spravanie v jednotlivych
kultarach.

Luciano Floridi (Floridi 2010) predstavuje koncepciu informacnej etiky v suvislosti so
svojou filozofiou informacii. Informacna etika je sucastou environmentalnej etiky. Pro-
strednictvom hodnotového systému sa do prostredia vélefiuju aj informacné technologie
a informacné systémy. Informacnu etiku modeluje v troch zlozkach: informaénu etiku pri
vyuzivani informacii (informacia ako zdroj), informacnu etiku pri vytvarani informacii
(informacia ako produkt) a informacnu etiku pri ovplyviiovani informaéného prostredia
(informacia ako ciel). (Model RPT — resource, target, product). Tieto suvislosti oZivuje
socialny aktér v informa¢nom prostredi. Ontologicka koncepcia L. Floridiho pripisuje
informacénd hodnotu vSetkym objektom v informacnom prostredi. Cielom ekologického
riadenia informac¢ného prostredia je prosperita a kultivacia informaénych objektov v in-
formacnom prostredi, pricom sa vyuzivaju zakladné nastroje informacnej vedy (systé-
my, produkty, sluzby, organizacia informacii). Nova environmentalna etika L. Floridiho
zdorazriuje tiez vplyv technoldgii na moralny a socialny Zivot fudi. Ontocentricka etika je
zalozena na vnutornych hodnotach, ktoré formuju rézne urovne moraineho respektu aj
pri spracovani a vyuzivani informacii v réznych rolach subjektov.

Informacna ekoldgia je pritom snahou o hladanie harménie medzi jednotlivymi zloz-
kami informacéného prostredia, konkrétne informacnych zdrojov, fudi, produktov a sys-

2 Pbévodne Capurro predstavoval informaénu etiku ako su¢ast komunikacnej etiky.
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témov. Vyuzivanie informacii prostrednictvom informaénych technoldgii je potom zakla-
dom informacnej ekoldgie v roznych kontextoch (napr. Nardi, O'Day 1999, Steinerova et
al. 2012). Délezita ulohu tu zohravaju hodnoty, ktoré sme empiricky zistili a modelovali
aj v naSom vyskume akademického informaéného prostredia v pyramide — od tech-
nolégii a zdrojov, cez komunitu a komunikaciu az po efektivhu podporu kreativity ludi.
Informacénu etiku sme vymedzili ako sucast informacnej ekologie ako zasady, hodno-
ty, pravidla pri vyuzivani informacnych produktov jednotlivych aktérov v informacnom
prostredi. Analyzy rozhovorov s informaénymi manazérmi tiez ukazali, Ze informacna
etika z hladiska regulacie intelektudlneho vlastnictva univerzity, tvorcov aj inovatorov
v akademickom prostredi je jednou z déleZitych pozZiadaviek pri vytvarani novych ko-
munitnych modelov prace s informaciami v elektronickom prostredi (Steinerova et al.
2012). Pri posudzovani relevancie sme dokazali dominanciu hodnét dévery k autorom
(kognitivnym autoritam) ako zaklad novSich modelov relevancie v elektronickom pro-
stredi (Steinerova 2008).

Etika informacii ako zdroja suvisi s moralnymi hodnotami pri zabezpecovani pri-
tomnosti ¢i nepritomnosti informaéného zdroja. Moralne hodnoty nadvazuju na dostup-
nost, bezpecnost, déveryhodnost a presnost informacnych zdrojov. Ddlezita je ochrana
anonymity, podpora spravodlivého zaobchadzania, nezaujaté posudzovanie.

Pri etike informacii ako produktu je socialny aktér producentom informacii v ramci
obmedzeni a prilezitosti informa¢ného prostredia. NajvyraznejSou hodnotou je zodpo-
vednost pri tvorbe, ale aj dodrziavanie pravidiel (legislativy), pripadne aj otazky plagia-
torstva, propagandy, reklamy a dezinformacie.

Pri etike informacii ako ciel'a vystupuje do popredia vplyv moralneho hodnotenia
na informacné prostredie. Prikladmi m6ze byt zamerné narusovanie informaéného pro-
stredia a také negativne javy ako ,hackerstvo” (neautorizovany pristup do informacénych
systémov), narusenie sukromia, piratstvo, ale aj zabezpecovanie intelektualneho vlast-
nictva, slobody vyjadrovania, cenzury, filtrovania, kontroly obsahu.

V koncepcii filozofie informacii vznika mnoho etickych dilem z interakcii medzi mak-
roetickym a mikroetickym prostredim, napriklad monitorovanie a riadenie prostredia,
vlastnictvo, opravnené vyuzitie, filtrovanie informacii ¢i cenzura. Ekologicky pristup
k informacnej etike vychadza z pohladu na informaciu ako vzorec a entitu prostredia
a sveta (Floridi 2010). Ak kazdy objekt informaéného prostredia mozno povazovat za in-
formacény objekt, potom mbzeme uvazovat o globalnom pohlade na cely Zivotny cyklus
informacie ako sucast ekologickej informacnej etiky.

Capurro aj Floridi formuluju ontologicky pristup k informacnej etike, odliSnosti su
skor v pohladoch na pévod hodnotového systému pri vyuzivani informacii. Floridi pri-
nasa environmentalny pristup, v ktorom sa hodnota informa¢ného objektu spaja s jeho
existenciou. Informacné entity by mali prekvitat’ a funkciou informacnej etiky je preven-
cia pred znedistenim infosféry. Niektori autori ho kritizuju kvoli zanedbaniu socialnych
aspektov informacnej etiky. Capurro zas identifikuje informaénu etiku z hodnét bytia di-
gitalnych objektov a etickli hodnotu ma aj digitalne bytie ako také a samotné informacné
prostredie (digitalna ontoldgia) v socialnych a interkultirnych suvislostiach. Informacna
etika sa prepaja aj s ekologickymi, politickymi, ekonomickymi a kultrnymi sférami (Ca-
purro 2005). Ma riesit’ interkulturne otazky digitalneho rozdelenia ¢i zmien spravania
a moralnych hodnét Zivota pod vplyvom vyvoja infosféry a internetu.

3 Systémovo-technologické hl'adisko skiumania informacnej etiky

Na urovni informacnej etiky informacnej spolo¢nosti zacali vznikat mnohé novsie
otazky, ktoré priniesli stvisiace oblasti digitalnej a pocitacovej etiky. Siroka dostupnost
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informacii v digitalnych formach vyvolava mnoho praktickych otazok suvisiacich s vlast-
nictvom zaznamov a digitalnych informacii. Etické otazky v oblasti informacnych tech-
nolégii sa ¢asto konceptualizuju v Styroch zakladnych pilieroch: P (privacy) — sukro-
mie, A (accuracy) — presnost’, P (property) — vlastnictvo, A (access) — dostupnost’
(Zwass 2010). Tieto principy suvisia s vyvojom aj vyuzivanim informacnych systémov.

Pocitacova etika skima hodnoty spojené s vyuzivanim informacnych technoldgii
v socialnych komunikagnych procesoch. Vo vedeckej komunikéacii a kazdodennej praxi
prave elektronickd komunikacia vyvolava otazky sukromia, doévery, moci, plagiatorstva
¢i copyrightu (intelektualneho vlastnictva).?

Sukromie je pravo jednotlivcov udrzat si urcité informacie o sebe bez zverejnenia
a zabezpedit ich pred neautorizovanym pristupom. Sukromie z pohladu socialneho sku-
maju aj informacni vedci v interpretacii podstaty informacnej vedy ako socialnej vedy
(Cibangu 2012). Problém je najma pri manipulacii s elektronickymi zaznamami v réz-
nych databazach, priom sa musia uplatiiovat nielen etické, ale aj pravne opatrenia.
Niektoré zakladné principy su sformulované napr. ako principy opravnenej informacnej
praxe (OECD) — jednotlivci by mali byt informovani o informacnej praxi organizacii zhro-
mazdujucich informacie. Tu sa v8ak objavuje mnoho etickych dilem v suvislosti s perso-
nalizaciou produktov, online profilov, ale aj s integraciou rozptylenych osobnych udajov
v roznych databazach, ak sa integruju v nevhodnom kontexte, pripadne pri manipulacii
s velkymi subormi socialnych $tatistickych udajov (napriklad s¢itanie populacie ai.). Pro-
blémy s monitorovanim kliknuti asto suvisia so zneuzitim tychto udajov pri marketingu.
Eticky kddex ACM tu napriklad zavazuje profesionalov reSpektovat’ sikromie v pomer-
ne vS§eobecnom zmysle, avSak v mnohych firmach su tieto otazky skér ponechané na
samoregulaciu.

Presnost’ informacii suvisi so zabezpecenim vysokej kvality a bezpec¢nosti infor-
macnych systémov. Presna informacia ma byt Gplna, bez chyb a relevantna. Priklady
problémov mdzu suvisiet’ s nekorektnymi lekarskymi zaznamami &i informaciami o po-
Casi. Etické aspekty presnosti informacii suvisia s tym, Ze presnost informacii je zaklad-
nym prejavom profesionalnej integrity informacénych systémov. Princip ,neskodit’ inym*
zabezpecenim kontroly a auditov pri preverovani presnosti informacii.

Vlastnicke pravo je vo velkej miere zabezpecované pravnou sférou. Problém s in-
telektualnym vlastnictvom je vSak problémom etiky prave preto, Ze ide o nehmotné
vlastnictvo ako vysledok tvorivej aktivity jednotlivca &i skupiny. RozSirenie webovych
sluzieb vSak vytvorilo prostredie na poruSovanie tohto prava. Napriek pravnym mecha-
nizmom ako copyright, patent a obchodné tajomstvo ¢i technologickym rieSeniam ako
manazment digitalnych prav (digital rights management, DRM), sa vo sfére intelektual-
neho vlastnictva objavuje mnoho etickych konfliktov suvisiacich s principom ,priznania
(odmeny) za intelektualne vlastnictvo®. Otazkou je, do akej miery su napriklad digitalne
produkty individualnym vlastnictvom. To si vyZzaduje nielen aktualizaciu autorskych za-
konov, ale aj etickych pravidiel pri rozhodovani o poruSovani autorskych prav inych.

Z hladiska pristupu k informaciam, ktoré su v spolo¢nosti sprostredkované in-
formacnymi systémami, pretrvavaju rozdiely na globalnej, narodnej aj individualnych
urovniach. Tieto nerovnosti suvisia s pristupom k technolégiam, intelektualnymi zruc-
nostami &i pristupom k digitalnym médiam. Technoldgie vo vacsine pripadov zohra-

3 Aj ked sa tu pouziva mnoho suvisiacich terminov ako sietova etika, digitalna etika ¢i interneto-
va etika a netiketa, pre zjednodusSenie budeme pouzivat ako zakladny najma pojem pocitacova
etika.
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vaju podpornu ulohu pri zabezpecovani pristupu (napriklad pre postihnutych rozsirujua
moznosti pristupu k informaciam). Nerovnosti k pristupu vSak pretrvavaju a aj napriek
mnohym opatreniam ¢i hnutiu ,open access® si vyzaduju eticky pristup pri budovani
déveryhodnych virtualnych komunit alebo v pristupe k vladnym elektronickym sluzbam
a systémom.

Priklady tychto principov mozno vidiet' v transakénych informacnych systémoch (na-
priklad banky), pri monitorovani e-mailovej komunikacie zamestnavatelmi (odporuc¢a sa
skor monitorovat vykon ako spravanie ¢i osobné vlastnosti), aj pri zavadzani chybnych
¢i nedopracovanych systémov do praxe (Zwass 2010).

Pocitacova etika sa prelina s informacnou etikou, pricom rozdiel je v zamerani poci-
tacovej etiky na Standardy pri navrhovani informacnych systémov, manazment bezpec-
nosti systémov, zabezpelovanie integrity a presnosti dat a ochrana sukromia ¢i etika
konkurencie (Froelich 2004). Niektoré etické dilemy suvisia s tym, komu patria data, ako
mozno regulovat’ ich vyuZivanie ¢i ako budovat’ dbveru v digitalne sluzby.

Paradoxne, ekologické vlastnosti digitalnych kniznic (Steinerova et al. 2010a),
najma opatovné vyuzitie informacii v novych kontextoch a produktoch, mézu vyvolat
etické problémy pri vyuzivani sluzieb a systémov. MézZe ist o konflikt zaujmov pri inte-
lektualnom vlastnictve, zneuzitie informacii, plagiatorstvo, ale aj informacné pretazenie,
¢i kyberneticku kriminalitu. Na internete sa rozvinula sumarizacia pravidiel slu§ného
spravania v netikete, obsahujucej pravidla od reSpektovania ¢loveka, sukromia a autor-
skych prav az po nezneuzivanie moci, neSirenie nepravdivych informacii a publikovanie
len vlastnych prac.

4 Taxonoémia konceptov informacnej etiky

Na teoretickej urovni opisal Don Fallis (2007) Styri zakladné skupiny teérii infor-
macnej etiky. Ide o tedrie zaloZzené na dosledkoch, ktoré za etické povazuju najlepsi vy-
sledok s odvolanim na utilitaristické tedrie etiky (J. S. Mill), tedrie zaloZzené na povinnos-
tiach (je potrebné pinit etické povinnosti, s odkazom na kategoricky imperativ |I. Kanta),
tedrie zalozené na pravach (s odkazom na ludské prava, etika zalozena na kédexoch)
a tedrie zaloZzené na cnostiach (principy ¢estného ¢loveka obsahujuce odvahu, pokoj,
priatel'stvo ako metaforu informacnej sluzby).

Niektoré konceptualne problémy informacnej etiky suvisia s problematickym de-
finovanim informacie a kontextov. Informacénu etiku mozno uréit na metodologickych
urovniach kognitivizmu, v ramci ktorého je informacna etika sucastou kognitivneho
a konstruktivneho vyvoja mysle a socio-kognitivneho pristupu, v ktorom dominuje etické
budovanie pojmov v spolo¢nych informaénych priestoroch, napr. pojmy vedeckych dis-
ciplin. Na praktickej urovni ide najma o pravne a bezpecnostné podmienky opravneného
vyuzitia informacnych zdrojov a informacnych sluzieb. Rychlo sa vyvijajuce elektronické
informacné prostredia stavia nové vyzvy pred modelovanie a konceptualizaciu infor-
macnej etiky. Floridiho aj Capurrove modely a pristupy naznacuju, Ze hladanie novsich
modelov a prepojenie filozoficko-socialnych a technologickych pristupov by mohlo byt
uzitoéné pre dalsi rozvoj informaénej vedy a interdisciplinarnu spolupracu.

Na zaklade tychto analyz predstavujeme stratifikované koncepty informacnej etiky
v tab. 1. Konceptualizuju sa tu fazety informa&ného procesu na lavej strane a konkrétne
principy informacnej etiky na pravej strane. Jednotlivé fazety v lavej strane tabulky su
vyvodené z analyz ekologického informaéného procesu — od ziskavania informacii cez
ich vyuZzivanie, organizaciu poznania, socialne siete a zdielanie az po tvorbu a online
interakciu. Siroky zaber témy naznaduije prelinanie teérie, informa&nych interakcii, infor-
macného spravania aj praxe informacnych institlcii a profesionalov.
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Tab. 1 Taxonémia konceptov informacnej etiky v informacnom procese

pristup k informaciam, selekcia, kodexy, overovanie
pravdivosti informacii, predpovedanie désledkov,
informacné potreby — kontexty: uloha, problém, digitalne
rozdelenie, informac¢na chudoba

Ziskavanie informacii

dostupnost, slobodny pristup k informaciam, intelektualna
Vyuzivanie informacii sloboda, cenzura, copyright, opravnené vyuzitie,
komercné vyuZzitie

presnost’ informacii, Struktury poznania, spolahlivost,

Organizacia poznania Y P .
9 P kvalita informacii, filtrovanie

komunita, ochrana, mocenské Struktury, moc,

Socialne siete , L I
zodpovednost, manipulacia, komunikacia

stkromie, kolektivha mudrost, manazment znalosti,

Delenie sa o informacie . . A , )
sloboda vyjadrovania, dévernost, ochrana dat

vlastnictvo, zodpovednost, pravidla, intelektualna
Tvorba informacii sloboda, plagiatorstvo, copyright, princip najmensej
namahy, cnost’

bezpecénost, ochrana, autentifikacia, antisocialne
Online interakcia spravanie: piratstvo, kyberkriminalita: flaming, trolling,
spamming

VSetky fazety na lavej strane tabulky mozno interpretovat’ na réznych drovniach de-
finovania informacie (jednotlivec, organizacia, spolo¢nost). Okrem toho socialny aktér
sa moze realizovat v rolach tvorcu, sprostredkovatela aj pouzivatela informacii, ¢lena
komunity a aktéra réznych dynamickych meniacich sa informacnych interakcii. Na urov-
ni informacéného prostredia tu zohravaju ulohu najma pravidla a regulacia ¢i bezpecnost
podmienok pri realizacii informacného procesu, informacnej spolo¢nosti a informacnych
sluzieb (monitorovanie, cenzura, informacna politika). Na urovni informacného sprava-
nia Cloveka sa potom prejavuje napriklad informacné pretazenie, informacna uzkost
alebo aj vyhybanie sa informaciam. Etické problémy vystupuju pri realizacii informac-
nych prav (intelektualna sloboda, informacna gramotnost) a tiez povinnosti a obmedze-
ni pri tvorbe a vyuzivani informacii (zodpovednost, citatna etika, dostupnost, spolahli-
vost, presnost’ informacii, sukromie, bezpecnost).

5 Faktory a hodnotové principy informacnej etiky

Pri fungovani informaénych profesionalov a informacnych institicii ¢asto vznikaju
etické napatia suvisiace s prili§ velkym mnozstvom pisanych aj nepisanych pravidiel
a institucionalnymi ¢i individualnymi profesionalnymi zésadami. Napriklad méze ist
o vplyvy etického kédexu zamestnavatela, etickych kddexov profesionalnych spoloc-
nosti, tlak zakaznikov na poskytovanie sluzieb, osobné etické presvedcenia a etické
normy spolo¢nosti (Rubin, Froelich 2010). Medzi etické faktory vplyvajuce na knizni¢né
a informacné institucie patria najma faktory socialnej uzito¢nosti, prezitia, socialnej zod-
povednosti, reSpektu k osobnosti Cloveka. Aj ked' su informacné institucie primarne hod-
notovo na strane sluzby pre podporu poznania aj pre rozvoj spolo¢nosti, asto vznikaju
etické dilemy medzi ekonomickym prezitim institicie a poskytovanim socialne uzito¢ne;j
sluzby pre spolo¢nost. Iné dilemy suvisia s rozporom medzi povinnostou poskytovat

30



Informacna etika v suvislostiach informacnej ekologie

sluzbu a reSpektom k déstojnosti ¢loveka (r6znorodé individualne zaujmy a potreby).
Niektoré principy kddexu ALA napriklad zdéraznuju ¢o najvysSiu kvalitu sluzieb, ale aj
zabezpecovanie prava pouzivatelov na sukromie a ochranu intelektualneho vlastnictva.

Hodnoty informacnej profesie suvisia na individualnej, ale aj institucionalnej trovni
s pristupom k informaénym zdrojom a socialnou uzitoénostou sluzieb. Medzi tieto hod-
noty patri napriklad hodnota pravdy pri poskytovani priestoru na pristup k poznatkom
a expertize. S tym suvisi hodnota tolerancie k réznorodym nazorom a zdrojom smerom
k podpore toku poznania. Hodnota individualnej slobody znamena podporu jednotlivcov
pri zlepSovani Zivota a spolo¢nosti a pri sprostredkovani informacénych zdrojov. Hodnota
spravodlivosti znamena rovnost' pristupu ob¢anov k sluzbam kniznic a informacénych
institucii a zabezpecenie opravneného vyuzivania informacii. Nakoniec existuje aj hod-
nota krasy pri reSpektovani prac a objektov, ktoré prinasaju potesenie aj vzdelanie a es-
teticku skusenost (Rubin, Froelich 2010). Hodnotové principy informacnej profesie su
v tejto suvislosti spojené prave so sluzbou pri rozvoji poznania, vzdelavania, verejného
dobra, spravodlivosti a hfadani pravdy (Bawden, Robinson 2012).

Informacni profesionali by mali udrziavat etické a ekologické informacné prostredie
prave prostrednictvom ddrazu na hodnotové aspekty informacii v spolo¢nosti. Pritom
etické prostredie ako sucast informacnej ekoldgie sa kultivuje na zaklade prikladu (na-
priklad vo vychove, ale aj v organizaciach). To mézu zabezpecit nielen pisané etické
kodexy a politika organizacii, ale aj diskusie, Skolenia &i vzdelavanie v oblasti infor-
macnej etiky.

Vzdelavanie v oblasti informacnej etiky sa postupne stava su¢astou mnohych
programov knizni¢nej a informacnej vedy, ale aj profesionalnych organizacii ako ALA,
ASIST ¢&i ALISE*. Mnohé univerzitné kurzy stavaju na teoretickom zaklade v prepojeni
s pripadovymi Stadiami pri rieSeni praktickych etickych dilem v informacnej €innosti.
V nasom aktualizovanom kurze informacnej etiky sa pokiSame predstavit’ informacénu
etiku ako komplexnu interdisciplinarnu oblast’ informacnej vedy prepojenu s informac-
nymi zdrojmi, informaénymi produktmi a informacnou ekolégiou. Vaésina zahranié¢nych
autorov sa zhoduje v tom, Ze kurzy informacnej etiky by mali patrit k zakladom v $tadiu
informacnej vedy.

6 Priklady etickych dilem pri vyuzivani a spracovani informacii

Medzi priklady informacnej etiky sa Casto zaraduje citaéna etika. Suvisi to najma
s lahkostou k pristupu a vyuzivaniu i zneuzivaniu elektronickych informacii. V Student-
skych aj inych pracach sa preto zacal intenzivnejSie sledovat’ problém plagiatorstva
a citatna etika je obsiahnuté v kurzoch informacnej gramotnosti.

Dalsie priklady obsahuju problémy ochrany intelektualneho vlastnictva, ktora
suvisi aj s novymi modelmi vyuzivania informacii v digitalnej vede, tzv. ,creative com-
mons*. Zdrojom dilem je aj napatie medzi pravom na informacie a slobodou prejavu,
najma otazky cenzury a filtrovania informacii. Obmedzenia sa mézu uplatiovat najméa
v pripadoch Sirenia ohrozujucich informacii (nevhodny obsah pre deti ap.).

Niektoré dalSie priklady praktickej informacnej etiky v knizniciach suvisia so selek-
ciou zdrojov, poskytovanim referenénych sluzieb, ale aj katalogizaciou €i spracovanim
dokumentov, vyhfadavanim informécii aj konkurenénym spravodajstvom. ,Klasickym®

4 Napriklad ALISE (The Association for Library and information Science Education) zdérazruje,
Ze Specialnu pozornost treba venovat informacnej etike prostrednictvom ALISE Information
Ethics Special Interest Group.
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prikladom je dilema o spristupneni informacii o samovrazde pre detského pouzivatela
v depresii. Iné etické dilemy sa formuluju napriklad takto: Mali by knihovnici davat filtre
na v8etky pocitace vo verejnej kniznici? Mali by knihovnici informovat’ policiu o tom, ¢o
pouZivatelia Citali? Mali by byt do fondu kniZnice zaradené aj knihy s extrémnymi rasis-
tickymi a naboZzenskymi nazormi? Mali by verejné kniZnice spoplatriovat’ Specializované
sluzby? Mali by informacni pracovnici vo farmaceutickych firmach poskytovat’ marke-
tingovym manazérom literaturu vyzdvihujucu ich produkty oproti konkurencii? Mali by
byt v encyklopédiach varovania, ak obsahuju nepresné lekarske informacie? (Bawden,
Robinson 2012).

Mnoho etickych dilem vznikd na Urovni vyuzivania informaénych systémov
a technoldgii, napriklad digitalne rozdelenie, poskytovanie elektronickych informac-
nych sluzieb vo vladnych sektoroch, kyberneticka kriminalita. Vacésina rieSeni etickych
dilem suvisi s existujucimi regulaénymi opatreniami (zakony, kédexy), ale aj s formova-
nim informacne;j politiky a formovanim informacnej gramotnosti ako sucasti informacné-
ho spravania ¢loveka.

Informacna ekologia méze byt vhodnym ramcom na interpretaciu problémov infor-
macnej etiky (Capurro 2005, Floridi 2010, Steinerova et al. 2012). Stava sa sucastou
interpretacie vztahov medzi ¢lovekom, informaciami a technoldégiami s dérazom na po-
zitivne hodnoty kultivacie informacéného prostredia a sluzby pri rozvoji poznania v spo-
lo€nosti.

Zaver

Informacna etika ostava velkou vyzvou aj témou pre vyskumy informacnej vedy.
V tomto prispevku sme sa sustredili najma na v8eobecné teoretické otazky vymedzenia
a identifikovania zakladnych filozoficko-socialnych a systémovo-technologickych pristu-
pov a taxonomie informacne;j etiky. Otazky vyskumu su zaujimavé aj pre rozvijanie teorii
informacného spravania a tedrie informacie. Socialno-filozofické a systémovo-techno-
logické pristupy sa spajaju v spolo€nych etickych problémoch sukromia, bezpecnosti,
opravneného vyuzivania informacii, zodpovednosti pri vyuzivani systémov a internetu.
Taxondmiu konceptov informacnej etiky mozno vyuzit na dalsi vyskum a vzdelavanie
v informacnej vede.

Z hladiska komplexnosti tematického zaberu nebolo mozné podrobne obsiahnut
vSetky otazky informacnej etiky, najma oblast profesionalnych kédexov®. Skér sme
chceli poukazat na ddlezitost teoretickej zakladne informacnej vedy, najma metodo-
l6gie interpretacie informacie, kontextu a hodnét v suvislosti s etickym informa¢nym
spravanim réznych socialnych aktérov v informacnom prostredi. Tato zakladna aj ta-
xonomia vedie k moznostiam nového pristupu k modelovaniu v tedrii informacne;j etiky.
V praktickom vyskume informacnej ekoldgie sme potvrdili dominanciu takych etickych
hodn6t ako spolo¢né ciele, dovera, komunikacia, akademicka kultura a informacéna rov-
nost’ v akademickom informacnom prostredi.

Pre buducnost budu ddlezité otazky regulacie suvisiace s rieSenim intelektualneho
vlastnictva, plagiatorstva, negativnych javov a Sirenia spamu, ale aj otdzky zabezpeco-
vania rovnosti pristupu, napriklad digitalneho rozdelenia, cenzury. Pritom nové konver-
gentné technoldgie (biotechnoldgie, nanotechnoldgie, kognitivne technoldgie, genetické
informacie, robotika a iné) prinasaju ¢oraz viac etickych dilem a otazok, ktoré su vyzvou

5 Prehlad odkazov na niektoré najvyznamnejsie vybrané kddexy je spracovany v zavere prispevku.
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pre tedriu aj prax informacnej vedy. Vyskum informacne;j etiky a jej pribuznych etik, ako
napriklad pocitaCova etika €i bioetika, by mohol smerovat aj k hodnotovo orientované-
mu navrhovaniu informacénych systémov a sluzieb a ochrane pred patologickymi javmi
v informacnom spravani a informacnej spolo¢nosti. NovsSie modely informacnej etiky by
mali zvySovat citlivost na socidlne a moralne hodnoty informa¢ného spravania a infor-
macnej praxe a pomahat pri hladani rovnovahy medzi informa&nymi pravami a povinno-
stami, désledkami a pravidlami informaéného spravania a dostupnostou a pravdivostou
a spolahlivostou informacii.

Prispevok bol spracovany v ramci projektu APVV-0208-10 TraDiCe — Kognitivne
cestovanie po digitalnom svete webu a kniZnic s podporou personalizovanych sluZieb
a sociéalnych sieti a projektu ,Univerzitného vedeckého parku“ Univerzity Komenského
v Bratislave (ITMS 26240220086).

Pouzité skratky:

IFLA — International Federation of Library Associations

ALA — America Library Association

ACM - Associaton for Computing Machinery

ASIST — Association for Information Science and Technology
ALISE - Association for Library and Information Science Education
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