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Uvod

Databaze plnych textd jsou stdle castéjSim
a vyuzivanéj$im zdrojem informaci. Moznosti jejich bu-
dovani a vyuzivani, které jsou zavislé na rozvoji vypo-
¢etni techniky a jejich periferii, jsou dnes zna¢né rozsah-
1¢. Plnotextové databaze a obecné databaze primarnich
zdroji (n€kdy téz nazyvané faktografické), které obsa-
huji nejen texty dokumentd, ale také grafické, zvukové
i obrazové zaznamy, jsou dnes diky enormnimu poklesu
cen pamétovych médii a zaroven zvyseni jejich kapacity
dostupné prakticky na vSech trovnich informacni prace.
Prosazuje se rovnéz trend pouzivani plnotextovych data-
baziiv on-line dialogovych sluzbach na mistech, kde bylo
dfive mozno pouzit pouze databdze bibliografické pova-
hy. Vyuzivani databazi plnych text v on-line rezimu bylo
umoznéno nejen zvySenim kapacity pamét'ovych médii,
ale izvétSenim propustnosti komunikacnich siti, které
pomoci nejruznéjsich technologii (napt. FDDI) zazname-
navaji obrovsky nartist prenesenych dat. Kli¢ovou roli
zde samoziejmé hraje Internet, jehoZ rozvoj je hnaci si-
lou vyvoje a vyuzivani téchto databazi.

Na tomto misté je tfeba poznamenat, ze snahy
o vytvafeni databazi plnych texti dokumentti jsou patrné
i v samych pocatcich dialogovych informacnich sluzeb.
Jako ptiklad je mozno uvést databazi plného znéni deni-
ku New York Times, ktera vznikla jiz v roce 1969”. Nej-
Castéjsi uplatnéni databazi plnych textli nalezneme prave
v oblasti textl rozli¢nych novin a ¢asopist, pficemz jiz
dnes je mozno na siti Internet zaznamenat aktivity smé-
fujici k vytvareni elektronickych knihoven obsahujicich
nejen bibliografické udaje, které je mozno prohledavat
pomoci on-line katalogti podobné, jako je tomu v klasické
knihovng, ale i plné texty vyhledanych knih. Velmi casté
uplatnéni plnotextovych systému je rovnéz v oblasti au-
tomatizovanych systémi pravnich dokumentt®.

Dalsim fenoménem uzce spjatym s databazemi plnych
textl a siti Internet je elektronické publikovani, které jiz
dnes casto dubluje nebo dokonce i nahrazuje klasické
publikacni techniky. Jako ptfiklad je mozno uvést nepte-
berné mnozstvi elektronickych mutaci novin a ¢asopisti
dostupnych na Internetu nebo dokonce periodik, ktera jsou
publikovana pouze elektronicky. Teoretickou moznosti
je pak vytvoreni globalni elektronické knihovny vsech
knih v elektronické podobé. Sit’ Internet jako celek je moz-
no povazovat za jedinou distribuovanou databazi plnych
texta.

Nezanedbatelnou roli ve vyvoji plnotextovych systé-
mi sehrala rovnéz ekonomicka stranka. Je tfeba si uvé-
domit, Ze konkurentem plnotextovych systému jsou sys-
témy, které obsahuji indexované dokumenty s abstrakty
a klicovymi slovy. Vlastni indexace dokumentti je inte-
lektudlné a financné velice narocna. V dobé, kdy bylo
nutno dokumenty do plnotextového systému zpétné pte-
vadét z tisténé formy do pocitacem citelné podoby, byl
tento proces oproti klasickému indexovani zna¢né eko-
nomicky neefektivni. K radikalni zmén¢ a obraceni to-
hoto poméru doslo az v dobé, kdy byla vétSina tisténych
dokumentt k dispozici i v elektronické podobé, ktera
vznikla pfi jejich tvorbé. Dnes jsou prakticky vSechny
ti§téné materialy pfipravovany pro tisk prostiednictvim
vypocetni techniky, a proto jsou dostupné i elektronické
verze ti§ténych dokumentd.

Trend pouzivani elektronickych dokumenti
v informacnim procesu je rovnéz podpofen vznikem soft-
warovych feSeni pro tuto oblast, zejména pak vznikem
specidlnich formatu, které dovoluji dokumenty komuni-
kovat nezavisle na platformé. Takovym formatem, ktery
je bezesporu nejpouzivanéjsi v této oblasti, je format PDF
(Portable Document Format). Tento format zachovava
dokument v takové grafické kvalité, ve které byl vytvo-
fen. Jeho moznosti jsou jiz dnes vyuzivany nékterymi
producenty rtiznych tiskovin. Uzivatel pak ziskava elek-
tronicky dokument, ktery je vérnym obrazem dokumen-
tu vytisténého na papife (s pfesnym rozlozenim jednotli-
vych komponent dokumentu, textu, grafiky atd.). Dalsi
velmi vyhodnou vlastnosti dokumentti ve formatu PDF
je moznost spoluprace s riznymi systémy pro DTP (Desk
Top Publishing). Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina vSech
tisténych informaci vznika technologii DTP, ze které lze
primarni texty snadno pfenést do nékterého plnotextove-
ho databazového systému, bude dnesni trend elektronic-
kého publikovani at’ uz na CD-ROM, nebo na Internetu
dale gradovat. Dokumenty ve formatu PDF jsou rovnéz
zaindexovatelné do béznych systému pro tvorbu plnotex-
tovych databazi. Takto vybudovany databazovy systém
odstraiuje zasadni nevyhodu cisté textové databaze, ne-
bot’ zptistupiiuje dokumenty, které mohou obsahovat
i grafické a jiné komponenty, a vytvari tak faktograficky
databazovy systém. Je tfeba si uvédomit, ze mnoho do-
kumentt obsahuje jak textové informace, tak informace
ve formé¢ grafii, obrazkt a tabulek. V pfipadé budovani
Ciste textoveé databaze se texty ziskané z dokumentt, které
obsahuji i grafiku, stavaji netiplnou faktografickou bazi
a uzivatel je nucen podle bibliografickych tudajt (jsou-li
k dispozici) vyhledat primarni dokument.

Elektronické publikovani a procesy s nim tésné spja-
té ovSem nejsou jedinym hnacim motorem tohoto odvét-
vi, dal$i hybnou silou je zefektiviiovani prace
s dokumenty ve firemni praxi. Vyuzivani informaci jako
strategické suroviny se stalo nezbytnou soucasti podni-
kani v modernim globalizovaném svété. Vnitrofiremni
a mezifiremni komunikace, vyuzivani externich informac-
nich zdrojt, prizkum trhu, to vSe jsou ¢innosti, jez jsou
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zavislé na zpracovani dokumentti. Rovnéz je tieba vzit
v uvahu, Ze vétSina dokumentli ve firemni a obchodni
praxi neni nijak vyznamné a hlavné jednotné strukturo-
vana pro pouziti v n¢jakém relaéné orientovaném data-
bazovém systému. Jedinym feSenim pro moznost vyuziti
informaci obsazenych v dokumentech, které maji spolec-
né alespon to, ze je lze pfevést na textovy format, je je-
jich zafazeni do plnotextové databaze.

V poslednich né¢kolika letech je mozno hovofit
o vytvofeni nového prumyslu, zabyvajiciho se dokumen-
tovymi informa¢nimi systémy. Tento segment informac-
niho primyslu ma zna¢ny potencial a roste velice dyna-
micky. D. C. Blair? uvadi studii spole¢nosti Delphi
Consulting Group, Inc., kterd hovoii o 35% rtstu v letech
1992-1995.

Soucasné s rozvojem technickych prosttedkti pro tvor-
bu a vyuzivani databazi plnych textd vznikad zajem
o metody a techniky vyhleddvani v téchto databazich. Na-
sledujici pfevzata tabulka® ukazuje srovnani po¢tt ¢lanku
vyskytujicich se v databazich ERIC, INSPEC, Compen-
dex Plus, LISA a Information Science Abstracts tykajicich
se vyhledavani v databéazich plnych textl. Pficemz je nut-
no poznamenat, zZe vétSina z téchto dokumentd ma spise
deskriptivni charakter a jen malé procento z nich jsou pi-
vodni vyzkumné prace. Mezi Casto citované prace zaby-
vajici se vyhradné vyhleddvanim dokumentti v databazi
plnych textd patii ¢lanky autor Blaira a Marona> 3.

Tab.: Clanky o vyhledavani v databazich plnych
textti 1976-1995
Databaze 76-80 | 81-85 86-90 | 91-95 | Celkem
Eric 8 29 43 61 178
INSPEC 10 69 205 197 486
Com. Plus 2 5 9 26 42
LISA 49 102 306 117 578
ISA 1 17 57 33 108

Z 0daji v tabulce je mozno vysledovat vzrustajici
trend i pres relativni pokles poctu ¢lankti o tomto tématu
v obdobi let 1991-1995. Vzristajici zjem o tuto proble-
matiku dokumentuje rovnéz kazdoro¢ni pofadani zvlast-
ni konference TREC (Text REtrieval Conference)
a vlastniho vyzkumu pod zastitou NIST (National Insti-
tute of Standards and Technology).

Generace plnotextovych systému

Formulace dotazu do databaze plnych text zavisi na
konkrétnim softwarovém prostredku, ktery zpfistupiiuje
vlastni texty. Tyto prostfedky se vyvijely v silné zavis-
losti na rozvoji informacnich technologii, zvlast¢ pak
hardwaru. Systém vyhleddvani hraje u plnotextové

databaze analogickou ulohu jako selek¢ni jazyk
v knihovnickém systému, s tim rozdilem, ze neni urcen
k zaznamenani obsahu dokumentu, ale pouze k vyjadreni
selek¢niho pozadavku uzivatele.

Plnotextové systémy je dnes mozno rozdélit na tfi
zékladni druhy podle zpisobu vyhledavani'®.

Systémy 1. generace

Systémy prvni generace determinované nedostatec-
nym vypocetnim vykonem tehdejSich pocitac¢d (prvni
experimentalni plnotextové systémy vznikaly jiz v pa-
desatych letech?), je mozno charakterizovat jednoduchym
vyhledavanim slov a jejich primitivnich derivaci, které
ovSem nevychazely z lingvistického aparatu, jenz by je
byl schopen odvozovat gramaticky, nybrz konstruovaly
derivace slov ¢ist¢ mechanicky, pomoci jednoduchého
maskovani, nejbéznéji pomoci pravostranného rozsire-
ni slov. Vyhledavani pomoci pravostranného rozsifovani
slov je bézné 1 dnes vzhledem k jednoduchosti jeho pou-
ziti a k nenarocnosti na systémovou vybavu. Efektivita
takového jednoduchého vyhledavani je ov§em velice niz-
ka, nebot’ mnoho slov, ktera maji stejny kofen, ma zcela
jiny vyznam, coz je mozno demonstrovat na nasleduji-
cim prikladé: Chceme-li nalézt vSechny dokumenty ob-
sahujici slovo banka nebo jeho gramatické odvozeniny
jako napft. bankovni, zaddme pravostranné rozsifeni slo-
va bank* . Budou tak nalezeny dokumenty obsahujici slo-
va banka, banky, bankovni, banker atd., coz se jevi byt
v poradku. Kromé toho vSak budou vybrany dokumenty
obsahujici napt. slovo banket, které s danou problemati-
kou zjevné nijak nesouviseji.

Systémy 1. generace neumoziiuji vyhledavat kombi-
nace nékolika slov za pouziti dalSich operatorti. Kromé
slov nerozlisuji dalsi ¢asti textu, jako jsou véty, odstav-
ce, stranky dokumentu apod. Se stoupajicim vykonem
vypocetni techniky stoupaly naroky uZzivateld na vykon-
nost samotného vyhledavaciho systému. Hnaci silou dal-
$iho rozvoje byly projekty automatizace knihovnickych
a bibliografickych systémil za pomoci vypocetni techni-
ky. Takovy automatizovany systém musel mit schopnost
zpracovavat podminky pro selekci dokumentd, vyjadre-
né pomoci booleovskych spojek, a pouzit je na vyhleda-
ni bibliografického zaznamu. Booleovsky model vyhle-
davani byl tedy vyvinut pro praci s bibliografickymi
databazemi, které maji urcita specifika oproti databazim
strukturovanym nebo databazim plnych textt. Hlavni spe-
cifikum téchto bazi tkvi v tom, Ze tidaje v nich jsou pie-
vazné textové povahy a Ze jednotlivé polozky bibliogra-
fické databaze mohou obsahovat vice udaju (napf.
polozku autor nebo polozku klicova slova). Obecné je
tento problém fesitelny i v ramci dnes bézného relacniho
modelu dat. OvSem vznik i praktické uplatnéni tohoto
systému je datovan az po rozvoji booleovského modelu.

Systémy 2. generace a studie STAIRS

Systémy druhé generace je mozno charakterizovat
moznosti vyhledavani slov a slovnich spojeni pomoci
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booleovskych a proximitnich operatorti. PouZiti booleov-
skych spojek AND, OR a NOT a proximitnich operatort
pfinasi moznost vyhledavat slova nebo slovni spojeni
v zadané vzdalenosti od sebe nebo v jedné véte ¢i od-
stavci. Pro vyjadreni hierarchickych a prioritnich vztaht
je v téchto systémech mozno pouzit zavorky. U téchto
systému rovnéz zacinaji vznikat moznosti jednoduchého
vyhledavani pomoci automatickych gramatickych deri-
vaci. Ve srovnani se systémy 1. generace je zdokonalena
rovnéz moznost rozsifovani slov. Zistalo pravostranné
roz§ifovani slov (tzv. sufix), které pracuje shodné jako
u predchozich systémi, a ptibyla moznost levostranného
roz$iteni slov (tzv. prefix), které pracuje analogicky pra-
vostrannému rozsiteni. Casto je k dispozici rovnéz moz-
nost maskovat urcitou pozici ve slové libovolnym znakem.

Zasadni nevyhoda systémi druhé generace spociva
v pouziti dvouhodnotové logiky k vyhodnocovani dota-
zl. Na zékladeé booleovské algebry je dokument bud’ vy-
bran, nebo nevybran - jind moznost zde neni. Diky této
vlastnosti dvouhodnotového systému jsou piesnost
a uplnost vyhledavani konfliktni vlastnosti. V €isté boo-
leovském systému rovnéz chybi jakakoli moznost auto-
matického hodnoceni relevance vyhledanych dokumen-
th. Systém neni schopen seznam vyhledanych dokumentt
sefadit podle néjakého kritéria, které by hodnotilo rele-
vanci dokumentu. Existuje zde pouze moznost fazeni
podle ¢asové fady apod.

Ptipomenime definici koeficientil pfesnosti (relevan-
ce) a uplnosti, které slouzi k méteni efektivity vyhleda-
vani v dokumentografickych systémech. Koeficient ptes-
nosti P (Precision) je ur¢en jako pomér poctu vybranych
relevantnich dokumentt k poctu vSech vybranych doku-
mentl. Koeficient piesnosti P tedy urcuje, jak dobfe sys-
tém vyhleda jen relevantni dokumenty.

Koeficient uplnosti R (Recall) je urcen jako pomér
poctu vybranych relevantnich dokumenti ku poc¢tu vSech
relevantnich dokumentt. Koeficient uplnosti R méfi, jak
dobie systém vyhleda vSechny relevantni dokumenty.

Oba koeficienty jsou ve vztahu nepiimé umérnosti,
coz Ize nahlédnout rovnéz z jednoho z principti tradicni-
ho uceni o pojmu a jeho rozsahu; plati totiz princip obra-
ceného poméru rozsahu a obsahu?.

Koeficienty tuplnosti a relevance ov§em neni mozno
povazovat za né&jakou absolutni miru, nebot’ samu rele-
vanci dokumentu vétSinou definujeme jako miru uzitec-
nosti, kterou uzivatel pfipisuje ziskanému dokumentu pii
feSeni ur¢itého problému. Je zfejmé, ze zalezi na hodno-
titeli nebo na samotném uzivateli, jaka je vlastné mira
relevance daného dokumentu. Je to tedy do jisté miry
subjektivni zalezitost a velmi zalezi na zvolené metodo-
logii hodnoceni dokumentt jako relevantnich.

Urcita neobjektivita pfi procesu méfeni uc¢innosti vy-
hledavaciho systému je bohuzel neodstranitelnd, coz je
déano tim, Ze relevantni informace v systému uloZené jsou
»zakddovany“ v textu a je tedy velmi slozité je néjakym
zpusobem presnéji lokalizovat. Podili se na tom rovnéz
slozitost jazyka a tim i svéta, ve kterém se v tomto pfipa-
dé pohybujeme.

Pouziti booleovské algebry a proximitnich operatorti
znamenalo mohutny skok v technologii vyhleddvani
dokumentt. Poskytovatelé on-line informacnich
a vyhledavacich sluzeb tak dostali do ruky pomérné sil-
ny nastroj pro vyhledavani informaci ve strukturovanych
dokumentech. Dnes pracuji systémy druhé generace
prakticky ve vSech komerc¢nich databazovych systémech
typu DIALOG a DATA-STAR, ¢asto byvaji rozsifeny
o tezaurovou podporu. Booleovska algebra v kombinaci
s tezaurem, ktery definuje vztah nadfazenosti, podiaze-
nosti a asociativni vztahy, je pomérn¢ silny nastroj pro
vyhledavani ve strukturovanych databazich. Nejcastéjsi
vyuziti maji tyto systémy pii vyhledavani v databazich
sekundarnich dokumentt (strukturovanych).

Trend rozvoje databazovych systémi jde ovSem smé-
rem od databazi strukturovanych, obsahujicich sekundarni
dokumenty, k databazim faktografickym, obsahujicim
plné texty vlastnich dokument. Pomérné dlouhou dobu
byly i pro vyhledavani v databazich plnych textt uziva-
ny systémy druhé generace. Cisty booleovsky model byva
v téchto systémech rozsiten o nékteré funkce a operatory,
které maji zvysit efektivitu vyhleddvani dokumentt
a rovnéz nabizeji sefazeni dokumentt podle skore rele-
vance, stanoven¢ho systémem. Tyto systémy ovSem ne-
stanovuji skore relevance na zékladé¢ vnitfnich gramatic-
kych a obsahovych analyz, nybrz se snazi odhadnout
relevanci v zavislosti na po¢tu vyhledavanych slov
v dokumentu, napt. vzhledem k jeho délce a podobné. Ob-
jevuji se zde proximitni operatory typu NEAR, PHRASE,
PARAGRAPH, které¢ vyhledavaji pozadovana slova nebo
slovni spojeni v urcité vzdalenosti od sebe v urcité ¢asti tex-
tu (véta, odstavec). Nekteré systémy druhé generace, které
bychom pro tuto vlastnost nazvali systémy generace dva
a pulté, umoznuji dokonce jednotlivym castem booleovského
dotazu prifadit vahy, podle kterych je pak vypocteno skore
relevance. Timto zptisobem je mozno vyjadtit prosty, ale
velmi dilezity fakt, Ze nektera slova charakterizuji doku-
ment vice a n¢ktera méné. Existuji matematické metody,
které dokazi pracovat s booleovskymi spojkami, jimZ jsou
pfifazeny vahy diilezitosti a které dokazi vycislit skore rele-
vance (vektorovy model dokumentu). I pfes tato rozsiteni
booleovského modelu nebyly vysledky vyhledavani ve vel-
kych textovych databazich uspokojivé.

Hybnym impulsem nutnosti zmény v pfistupu k vy-
hledavani informaci v dokumentech plnych textti byla az
studie STAIRS? provedena roku 1985 na systému IBM/
STAIRS. Byl to prvni experiment, ktery hodnotil koefi-
cienty uplnosti a relevance systému STAIRS (Storage And
Information Retrieval System), ktery obsahoval velké
mnozstvi dokumentt. Z vySe uvedenych definic koefici-
entll Uplnosti a relevance je patrné, ze takova studie pro-
vedena nad velkou bazi textovych informaci je velice fi-
nancné i systémové nakladna, nebot’ napf. pro urceni
koeficientu uplnosti R je nutno zjistit pocet dokumentd,
které jsou relevantni, ale které systém za relevantni neo-
znacil, a proto nevyhledal. Pocet téchto relevantnich, ale
nevyhledanych dokumentt neni mozno zjistit, aniz by byl
znam obsah celého zkoumaného fondu.
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Studie STAIRS meéla za kol zmapovat, respektive
zhodnotit efektivitu vyhledavani informaci v daném sys-
tému. Vyhledavani se tykalo databaze pravnickych texta.
M¢éla za tkol zjistit standardni koeficienty uplnosti
a relevance. Zakladem studie bylo zpracovani
a zhodnoceni 50 dotazli provedenych v databazi textl
o rozsahu ekvivalentnimu 350 000 stran. Naklady na tuto
studii byly vy¢isleny na pfiblizné 500 000 $. Vysledky
dotazli byly pomérné prekvapujici, nebot’ vykazovaly
ptesnost 80 %, ale uplnost pouhych 20 %?. Tento vysle-
dek byl impulsem pro vyvoj nového vyhledavaciho sys-
tému tieti generace.

Zastavme se nejdiive u dtivodd, které vedly k tak
nizkému koeficientu uplnosti. Obecné si lze kazdy
databazovy systém pfedstavit jako model néjakého
svéta, ktery obsahuje néjaké objekty. Ke kazdému
takovému modelu svéta je mozno definovat soubor
propozic, kterym je mnozina tvrzeni o momentalnim
stavu svéta objektd. Tyto propozice jsou vyjadritelné
selekénim jazykem. Napf. relacni databaze ma
v nejjednoduss§im piipadé jazyk, ktery popisuje napf.
dvé polozky - jméno pracovnika a vysku jeho platu.
Selek¢ni jazyk je v tomto nejjednoduss$im piipadé
schopen zjistit momentalni stav vSech pracovnikt
vzhledem k jejich platu. Vyrazy selek¢éniho jazyka
v relacnich systémech vzdy koresponduji se strukturou
a s vlastnimi ulozenymi daty. V plnotextové databazi
je popisovany svét pfili§ Siroky a mezi jednotlivymi
propozicemi existuji velmi slozité, ¢asto nepostiehnu-
telné vztahy. Rovnéz jazyk, ve kterém jsou informace
ulozeny, je pfili$ slozity a nejednoznacny (synonymie,
homonymie a polysémie). Dal§im problémem je, ze
mnoho dokumentti je relevantnich, aniz by to bylo
néjak vyznamoveé ziejmé. Mnohdy jsou dokumenty
k danému tématu relevantni jen svou vlastni existenci,
dejme tomu v néjaké vyznamné ¢asové posloupnosti.
Napf. pokud se v ur€ity ¢as objevil dokument s néja-
kym politickym prohlaSenim, je mozné pfedpokladat,
ze tento dokument muze byt velmi relevantni pro
mnoho skupin vyhleddvanych témat. Dulezitd je zde
i Casova posloupnost jednotlivych dokumentt. Dalsi
faktor, ktery se znacné podili na ur€ovani relevance
dokumentii, souvisi s kognitivnimi procesy ¢lovéka
v prubéhu vyhleddvani a hodnoceni dokumentt.
Vime, ze pokud pfijimame informaci o néjakém
fenoménu, pak jejim ptijetim dochazi i ke zméné nami
vnimaného a poznavaného jevu. Zalezi tedy do znac¢né
miry na potadi, v jakém uzivatel dokumenty hodnoti,
jsou-li pro né&j relevantni ¢i nikoliv. Z toho vyplyva
zaver, ze vyhledavani dokumentti v databazi plnych
textll byl mélo mit charakter procesu se zpétnou
vazbou.

Jednim ze zavéri, ktery u¢inili Blair a Maron? je, Ze
uzivatel pfi formulaci dotazu nemuize znat vSechny poj-
my, jez jsou urcujici pro relevanci hledaného dokumen-
tu. Objevuje se zde problematika definice pojmd, ktera
je velkym problémem systematickych selekénich jazykt
v knihovnickych systémech.

Systémy 3. generace

Systémy treti generace je mozno charakterizovat zce-
la novym pfistupem k vyhledavani dokumentt, ktery je
zalozen na principech:

1. rozkladu pojmu na podpojmy

2. véazeni jednotlivych podpojmu (vétvi pojmového
stromu)

3. neostrého vyhodnocovani dotazt

Dotaz v systému 3. generace reprezentuje pojem, re-
spektive ideu vyhledavaného tématu. Jadrem dotazu je
stromova hierarchicka struktura, ktera rozklada hledané
téma na podtémata a pfifazuje jednotlivym ¢astem vahy,
které vyjadiuji do jaké miry pfislusné podtéma pfispiva
k celkovému urceni tématu. Systém je pak schopen vy-
pocitat miru relevance (nejcastéji udavanou v % nebo hod-
notou v intervalu 0,1), podle které fadi vyhledané doku-
menty. Takovéto uspofadani ma oproti piredchozim
systémum zna¢né vyhody, napt. vyhledané dokumenty
nejsou systémem hodnoceny podle dvouhodnotové logi-
ky zda obsahuji dany termin nebo nikoliv, je tedy mozno
vyhledavat neostfe. Tato vlastnost s sebou pfinasi samo-
zfejmé nutnost definice novych logickych operatori, které
maji tyto neostré selekéni charakteristiky, napt. operator
ACCRUE v pripadé¢ systému TOPIC. Dalsi vyhodou je
rozklad pojmid na podpojmy v podobé hierarchického
stromu, coz znacné zvySuje prehlednost a umoziuje tvor-
bu velmi rozsahlych dotazii. Stromova struktura dotazi
umoznuje pouziti jednotlivych definovanych vétvi
v jinych castech dotazu, ¢imz vznikd moznost pouziti
parcialni rekurze pfi konstrukci dotazu. Vazeni pojmi
a podpojmu a jejich uspofadani pfinasi do vyhodnoco-
vani dotazil vyuziti ,,neostré* fuzzy logiky. Pfi zpracova-
ni dotazt je pro kazdy dokument vypocitano jeho celko-
vé skore relevance, které vyjadiuje, do jaké miry odpovida
zadanému dotazu.

Jednim z nejdokonalejsich systému pro vyhledavani
plnotextovych dokumentt je systém TOPIC americké fir-
my Verity, Inc. Systém TOPIC je jednim z péti existuji-
cich komer¢nich systémd, které jsou oznacovany za poj-
move orientované vyhledavaci systémy (,,concept based
retrieval®) podle jiz zminované analyzy firmy Delphi
Consulting Group, Inc.".

Tento pojmové orientovany vyhledavaci systém se
opird o moznost definice pojmu pomoci hierarchické stro-
mové struktury. Vyuziva se zde vychodisek tradi¢niho
uceni o pojmu a jeho rozsahu a cely proces je do znacné
miry analogicky tvorb¢ hierarchického selekéniho jazy-
ka. Definovany pojem (v tomto piipad¢ hovofime
o topiku) je reprezentovan nadzvem celé stromové struk-
tury, ktery tvoii jeji kofen. Jednotlivé vétve stromové
struktury pfedstavuji podpojmy, které jsou analogické
jednotlivym podtiiddm u hierarchického selekéniho ja-
zyka typu MDT. Jednotlivé vétve vytvaieného topiku jsou
dale rozlozitelné na dalSi podvétve analogické dalSim
podtiidam nadiazenych tiid. Pfi konstrukcei topiku postu-
pujeme podle logickych pravidel, kterd jsou bézna i pfi
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klasifikaci do tfid v knihovnické praxi. Je nutno tedy spl-
nit pozadavek na disjunkci podtfid stejné urovné, dodr-
zovat hierarchickou strukturu tfid apod.

Systém TOPIC eliminuje jeden z nedostatkti booleov-
skych vyhledavacich systému, kterym je pfiliSna ostrost
operatoru AND, jenz nevyhledd dokument, pokud neob-
sahuje vSechna slova timto operatorem spojend, zavede-
nim operatoru ACCRUE. Na nasledujicim pfikladé si uka-
zeme, jak tento novy operator pracuje. Z naméfenych
charakteristik je mozno ziskat principialni ptedstavu o jeho
funkci, nicméné piesny matematicky popis vypoctu koefi-
cientu relevance tohoto operatoru neni v bézné literatuie
dostupny a je ziejmé predmétem obchodniho tajemstvi. Ob-
razek ¢. 1 ukazuje definici jednoduchého topiku, ktery spo-
juje dva pojmy stejné irovné (oba reprezentuji nazvy dvou
meést) pomoci operatoru ACCRUE, pfi¢emz slovu Praha
je pfifazena vaha 0.6 a slovu Brno vaha 0.4. Operator
ACCRUE pracuje zjednodusené feceno tak, Ze se nejdiive
chova jako operator AND a po nalezeni v§ech dokumentt
vyhovujicich této podmince se za¢ne chovat jako operator
OR. Dotaz byl ucinén v databazi plného textu casopisu
Ekonom, ro¢nik 1998, ve firmé Economia, a.s. Tato data-
béaze obsahuje 5420 ¢lankd.

Obr. 1

Nasledujici grafy zobrazuji skore relevance a pocty
vyhledanych dokumentt tak, jak je vyhleda operator
ACCRUE. Na grafu ¢. 1 mizeme vidét tfi skokem ohra-
nicené casti.

Graf¢. 1

Prvni c¢asti systém ptfifadil hodnotu 0.75
a predstavuje tu ¢ast operatoru ACCRUE, ktera se cho-
va jako operator AND. Dalsi ¢asti grafu zndzornuji si-
tuaci, kdy se zacne chovat jako operator OR, piesnéji
feceno jako operator logické funkce XOR. Zde je moz-
no pozorovat, jakym zptsobem se projevi definice jed-
notlivych vah v jednotlivych vétvich topiku. Cara maji-
ci hodnotu relevance 0.6 reprezentuje Prahu, zatimco
¢ara reprezentujici Brno ma hodnotu 0.4. Je tedy patr-
né, ze operator ACCRUE spliiuje jak podminku vysoké
relevance, tak podminku vysoké Gplnosti vyhledavanych
dokumentt. Tento operator vyhleda stejny pocet doku-
mentt jako dotaz zalozeny na booleovském operatoru
OR a zarovei na prvni mista seznamu vyhledanych do-
kumentt umisti dokumenty relevantni k dotazu
s booleovskym operatorem AND. Dotaz zkonstruova-
ny tak, jak je zobrazeno na grafu ¢. 1, ndm dava seznam
dokumentt, které jsou rozdéleny do tfi skupin relevan-
ce 0.75, 0.6, 0.4. Vyhledanych dokumentt je vSak vice
nez tisic a bylo by tedy potieba tento seznam sefadit
jemnéjSim zpisobem. U cisté booleovskych systému
vSak neni moznost systémove stanovit koeficient rele-
vance, nebot’ ten je vzdy roven jedné. V Casti tykajici se
roz§ifeni booleovského modelu jsme nékteré moznosti

feSeni tohoto problému naznacili. V systému TOPIC
k tomuto ucelu slouzi modifikdtor MANY, ktery pfifadi
relevantnimu dokumentu hodnotu z intervalu <0,1> pod-
le hustoty vyskytu hledaného slova nebo fraze. Opera-
tor MANY urcuje hustotu vyskytu slova v dokumentu,
nikoliv prosty pocet vyskytl. Hustota je definovana jako
pocet vyskytd v zavislosti na délce textu, mtize se tedy
stat, ze dlouhy dokument, ktery obsahuje vice vyskytt
hledaného fetézce, mize mit mensi skore relevance nez
kratsi text, ktery obsahuje méné vyskytt. Graf ¢. 2 uka-
zuje vysledky stejného dotazu jako graf ¢. 1 s pouzitim
modifikatoru MANY.

Graf¢. 2

Graf ¢. 3 ukazuje pro srovnani chovani systému
TOPIC pfi nejjednodussim dotazu s vyuZzitim operatoru
ACCRUE s defaultné nastavenym modifikatorem MANY
a bez definice vah jednotlivych vétvi.

Graf¢. 3

Prbeh tohoto grafu se do zna¢né miry blizi kiivce,
ktera vyjadiuje obecny vztah mezi koeficienty Gplnosti
a relevance. Skok mezi jednotlivymi ¢astmi grafu ohra-
nic¢uje chovani typu AND a OR.

Kromé pouziti operatoru ACCRUE je pro systém
TOPIC urcujici zptisob budovani jednotlivych topiki.
Vyse uvedeny piiklad byl trividlni, protoze mél za cil ob-
jasnit funkci operatoru ACCRUE.

z nasledujiciho obrazku ¢. 2, ktery zobrazuje pro pied-
stavu definici prazdného topiku instituce®.

Obr. ¢. 2

Pomoci stromové struktury je mozno vytvaret znacné
slozité definice pojmui. V zasadé existuji dveé zékladni
strategie tvorby: bud’ od obecného k jednotlivému
(Top-Down Design), nebo od jednotlivého k obecnému
(Bottom-Up Design). Jak je vidét z pfedchoziho obraz-
ku, topiky mohou mit pomérn¢ komplikovanou struktu-
ru, proto je vyhodnéjsi pfi jejich konstrukei postupovat
druhou naznacenou metodou, nebot’ nastavit vahy
u jednotlivych podvétvi jiz nadefinovaného topiku
a uchovat si zaroven pfedstavu o vlivu jednotlivych vah
na vysledek vyhledavani je prakticky nemozné. Zaroven
jsme vyse urcili jako jednu z podminek kvalitniho vyhle-
davani dokumentu moznost pouziti zpétné vazby pii kon-
strukci dotazu. Proto je vhodné topiky konstruovat po ¢as-
tech, u kterych je potfeba v n€kolika iteracich doladit
hladiny vah jednotlivych vétvi.

Vzhledem k tomu, Ze I1ze na topik odkazovat jeho
jménem nebo kombinovat jeho jednotlivé vétve a jed-
notlivé topiky slucovat pod jeste obecnéjsi topiky, rysuje
se zde moznost vytvoreni selek¢niho jazyka zalozeného
napf. na bazi MDT. Jednotlivé topiky by v takto vybudo-
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vaném informa¢nim systému reprezentovaly vyrazy se-
lekéniho jazyka. Cely systém by predstavoval automati-
zovany systém vyhledadvani dokumentii pomoci pfedem
definovanych topikd. Je tfeba si uvédomit, ze selekéni
systém je v tomto pfipadé zcela nezavisly na faktickém
obsahu dokumenti ulozenych v databazi. K selekei
a indexaci v knihovnickém smyslu by tak dochazelo az
v procesu vyhledavani dokumentt.

Jiz dnes existuji funk¢ni systémy na automatizované
tfidéni pfichazejicich dokumentti, napf. agenturniho
zpravodajstvi. Dokumenty pfichdzeji do systému, kde jsou
automaticky podrobeny selekci pomoci dobfe nadefi-
novanych topikt (politika, ekonomika apod.). Z vySe uve-
deného je patrné, ze klicovym aspektem tspéSnosti po-
dobného plnotextového systému je vlastni vyvazena
definice topikd. Je zfejmé, Ze je to prace pro specialistu,
srovnatelna s tvor-bou expertnich systémi, nebot’ dobte
nadefinovana baze topikl predstavuje vlastné bazi zna-
losti.

Dalsi vyvoj téchto systémut bude pravdépodobné za-
lozen na nejnovéjsich poznatcich moderni logiky, lingvis-
tiky a umélé inteligence. V moderni logice jsou to zejmé-
na teorie, pokousejici se znovu definovat a pevné zakotvit
vlastni pojem ,,pojmu (viz napi.”). Z hlediska databaze
plnych textl je z moderni lingvistiky velice zajimavy
smér, ktery se nazyva ,textova lingvistika“ . Jedna se
o lingvistickou disciplinu, kterd povazuje za zakladni jed-
notku jazyka text. Na vyvoji moderni lingvistiky je zaji-
mavé, jak se postupné pienasi zdjem jazykovédcu ke
zkoumani stale vétsich celkd, od hlasek, pfes véty az
k celym texttim (dal$i pravdépodobny krok bude ziejmé
od textu k hypertextu). Textova lingvistika jiz definuje
nékteré pojmy slouzici k popisu textu jako celku. Nekte-
ré z nich (Makrostruktura, Témata) napadné korespon-
duji s definici topiku v systému TOPIC. Dal§im smérem
ve vyvoji téchto systém je aplikace umélé inteligence,
zejména pak systému na porozumeéni pfirozenému jazy-
ku. Informac¢ni systém, ktery by byl zalozen na tomto prin-
cipu, by nepotfeboval selekeni jazyk a vyhledavani do-
kumentt by probihalo dotazovanim se systému
v pfirozeném jazyce.
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