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FIRMOU  BLACKWELL´S

Ve dnech 20.-27. 6. 1999 probìhla v Oxfordu pìtidenní
stá� organizovaná a èásteènì financovaná Open Society
Institut a poøádaná firmou Blackwell´s Ltd. Tato stá� byla
urèena støedoevropským knihovníkùm zabývajícím se akvi-
zicí knih z anglické oblasti.

Blackwell´s je velká nakladatelská firma a zároveò nej-
vìt�í integrovaný knihovní dodavatel. Zabývá se �irokým
spektrem èinností. K nejvýznamnìj�ím patøí dodavatelská
èinnost - od knih po elektronické produkty, napø. periodi-
ka. Je pokládána také za mezinárodního prostøedníka sub-
skripce  periodik rùzným organizacím ve svìtì a v nepo-
slední øadì je prodejcem knih. Hlavní sídlo Blackwelĺ s  �Beaver
House� se nachází v Oxfordu, dal�í jsou napø. v  Hamburku,
New Yorku, Portlandu a Sydney.

Nakladatelství sídlí v budovì �Basil Blackwell House�
na Cowley Street, kde je rovnì� distribuèní centrum. Speci-
alizuje se na rozmanité obory, napø: obchod, finance, vzdìlá-
vání, ekonomika, anglický jazyk, literatura, geografie, histo-
rie, právo, kriminologie, jazykovìda, filozofie, politika,
psychologie, sociologie, informaèní technologie a poèítaèe.

Blackwell´s byla zalo�ena roku 1860 jako soukromá
rodinná firma, krátce potom byly otevøeny obchody. Hlav-
ní a nejvìt�í obchod v Broad Street è. 50 byl otevøen roku
1879, kdy schraòoval 700 antikvárních knih. Tento ob-
chod má dnes na skladì vysoký poèet knih - 287 000 a má
i zvlá�tní sekci pro knihovníky. V�echny knihy v obchodì
jsou samozøejmì zpracovány v poèítaèové databázi, sys-
tém je propojen sítí mezi obchody a hlavní budovou Black-
well´s. Objednávky knih jsou zahrnuty v tomto systému.
Tituly jsou pøístupné na internetu.

V nedávné dobì se Blackwell´s spojila s nìkolika men-
�ími firmami, jako aktualitu lze uvést splynutí Blackwell´s a
Swets. Blackwell´s pùsobí po celém svìtì, od rozvojových
zemí, kde poskytuje granty, a� po vyspìlé zemì západní
Evropy a Ameriky.

Specializuje se na rozmanité slu�by knihovnám a ji-
ným institucím:
n Dodavatelské slu�by zahrnují objednávky knih, stát-

ních dokumentù a titulù, které jsou u nakladatelù roze-
brány, i stálé objednávky seriálových publikací.

n Naléhavé objednávky knih; jedná se o tituly ze skladu,
jejich� fakturace mù�e být provedena bìhem 24 hodin.

n Inzerování nových knih zahrnutých v tzv. �Approval
plan�, retrospektivní informace o dostupných titulech,
poskytování aktuálních informací o novì vycházejí-
cích publikacích v angliètinì.

n Informaèní slu�by. Speciální databáze produkované
Blackwell´s a pøístupné na WWW: seznam v�ech   svì-
tových seriálù vydávaných v angliètinì - Serials Con-
nect, bibliografická databáze  Online Bookshop- po-
skytující online bibliografická data 1,5 milionu titulù,
systém Collection Manager, který umo�òuje kontrolu
knihovnických databází.

n Konsolidaèní slu�by pou�ívané mnohými knihovnami
u pøedplatných èasopisù a umo�òující zefektivnit a za-
bezpeèit dodávky za pøedpokladu sní�ených nákladù
v rozpoètu.

n Elektronické slu�by, produkce a distribuce speciálních
CD-ROM.

Zajímavý je velký projekt - Approval Plan - týkající se
dohody mezi Blackwell´s a knihovnami. Jeho historie poèí-
ná rokem 1960. Tento plán zahrnuje recenze ka�doroènì
prùbì�nì vydávaných knih,  výbìr vhodných titulù pro
potøeby knihoven a poskytování seznamù jednotlivých
publikací k u��ímu výbìru. Døíve fungovaly tyto slu�by
tak, �e knihovny pøedlo�ily specifický po�adavek na profil
knih, o nì� se zajímaly, a prodejce vytvoøil podobný pro-
fil v�ech vydaných knih, který obsahoval záznamy s ozna-
èením autora, titulu, vydavatele, oboru, zemì pùvodu a
s údajem, jde-li o nové vydání nebo reprint.  Naproti tomu
knihovny byly srovnávány dle výbìru urèitých profilù
knih a urèovalo se, které tituly se mají posílat do kterých
knihoven a podle toho vydavatel obdr�el objednávky knih.
Po obdr�ení byly knihy fakturovány a poslány knihov-
nám, které knihu podrobily popisu a ponechaly ji ve svém
fondu, nebo ji vrátily. Nyní Approval plan funguje témìø
stejnì, ale prvky profilování jsou mnohem specifiètìj�í.

Tezaurus, který pou�ívá Blackwell´s, má pøes 5000 rùz-
ných subjektù sestavených do 40 oddílù. Nesubjektová
kritéria zahrnují napø. formát knihy, doporuèený stupeò
vzdìlání pro studium urèité publikace, jazyk knihy atd.
Tezaurus je revidován a aktualizován pravidelnì
v závislosti na zmìnách ve vydání, zmìnách ve faktogra-
fických informacích a také na zmìnách v po�adavcích
knihoven.

Jakmile knihovna urèí po�adavky na Approval Plan,
zadá profil charakterizující danou knihovnu. Knihovníci

Seznamujeme se s ...
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specifikují v tezauru, které subjekty mají být pou�ity v plánu
a které vynechány. Knihovní profil zahrnuje také doplòko-
vé informace, identifikuje výbìr èetných nesubjektových
parametrù - napø. formát, jazyk, zemì pùvodu a u�ití sub-
jektu (biografie, ekonomika, politika, medicína atd.). Knihov-
na mù�e také vytvoøit u vydavatele �bianko� objed-
návkové formuláøe nebo vylouèit jednotlivé vydavatele
z Approval Plan.

Knihovny specifikují, jak by mìly záznamy vybraných
titulù v jim poskytovaných seznamech vypadat. Appro-
val Plan jim nabízí k získání jak aktuálnì vycházející knihy,
tak knihy star�ího data a informace o jejich dostupnosti.
Vìt�ina knihoven obdr�í jak knihy, tak zároveò formuláøe -
a to jak na knihy ve sféøe primárního zájmu, tak na knihy
z perifernìj�ích oblastí. Formuláøe pomáhají knihovníkùm
pravidelnì aktualizovat knihovní sbírky a mohou rovnì�
tvoøit základ pro soubor desiderat. Rùzné knihovny podle
rùzných sfér zájmu mohou zvolit profil sestavený z nìkolika
subprofilù, z nich� ka�dý pøedstavuje urèité umístìní, typ
sbírky, díl rozpoètu apod.

Tezaurus je vytvoøen v hierarchickém formátu. Jeho
struktura se podobá klasifikaènímu pøehledu Library of
Congress, ten byl základem pro jeho vytvoøení. Av�ak
Approval plan umo�òuje urèení po�adovaného titulu pod-
le mnoha aspektù popisujících subjekt. Tento plán nabízí
flexibilnìj�í a úplnìj�í reference ne� striktní klasifikace
Library of Congress.

V pøedná�ce o britském kni�ním trhu konané v rámci
semináøe byla objasnìna struktura a vztahy mezi naklada-
teli, knihkupci a velkoobchodníky a zdùraznìna pohybli-
vost cenových slev knih. Zmínìn byl také internet, zastá-
vající urèitou roli ve vztahu nakladatele a zákazníka, kdy je
mo�né celosvìtovou sí� vyu�ívat k nákupu knih. Existují
urèité asociace obchodníkù a nakladatelù, které mají své
lobby a ovlivòují knihovní dodavatele i jednotlivé knihov-
ny. Pokud se týká kni�ního trhu ve Velké Británii, pøichází
nová expanze maloobchodního sektoru, který se podílí na
britském konzumním kni�ním trhu 34 %. Blackwell´s zaují-
má se svým 3% podílem 4. místo mezi maloobchodními
dodavateli.

Speciální oddìlení Blackwell´s v �Beaver House�se
zabývá bibliografickými slu�bami, pøi jejich� poskytová-
ní jsou vyu�ívány hlavnì 2 bibliografické databáze: WBIP
a Bookfind. Pøi vyøizování po�adavkù klientù jsou brány
v úvahu rùzné aspekty - napø. vìkové rozmezí, výbìr ze
v�ech dostupných titulù v tisku a� k u��ímu výbìru titulù
publikovaných napø. v loòském roce, editování a subjek-
tivní výbìr, který bere v úvahu navíc je�tì geografické hle-
disko - místo pobytu klienta.

Je vyu�íván vlastní software BIBGEN, vytvoøený
k úèelu produkce bibliografických záznamù - na floppy dis-
cích nebo ti�tìných. Disky jsou vyu�ívány ve vìt�ím mì-
øítku. Ke ka�dému disku jsou pøilo�eny instrukce a menu
s poètem záznamù na disku a jejich obsahem. Bibliografie
mohou být snadno aktualizovány a vyu�ívány nìkolikrát
pro rùzné klienty v rámci urèitého èasového vymezení.

V�echny záznamy o jednotlivých titulech obsahují úplné
bibliografické údaje - tj. autor, název, vydavatel, cena, ISBN,
datum, tak�e je mo�né je konvertovat na objednávkové
formuláøe. Vìt�ina záznamù obsahuje anotace. Bibliogra-
fické záznamy mohou být vyu�ity k rùzným úèelùm:
k potvrzení ceny titulu a jeho dostupnosti, k formulování
dotazníkù a letákù pro klienty. Tìm jsou poskytovány tyto
placené slu�by jen s jejich souhlasem.Výbìr titulù, které
mají být zahrnuty v bibliografii nebo v alternativních vý-
stupech, zále�í na subjektivním výbìru klienta, dùle�itá
je i zku�enost bibliografického pracovníka, který pracuje
s údaji zahrnutými v objednávkách.

Bibliografické slu�by spojují nìkolik druhù po�adav-
kù. Klient �ádá o bibliografické informace, nemá-li pøístup
do bibliografických databází a katalogù. Má-li pøístup do
Blackwell´s bibliografií, mù�e si klient objednat tituly - tj.
vyu�ít úplné bibliografické záznamy o titulech, které po�a-
duje. Jakmile si zjistí dostupnost titulù, cenu a po�tovné,
mù�e �ádat o citaci s  úplnými bibliografickými detaily. Po
obdr�ení citace mù�e být objednávka pøedána nakladateli,
u kterého je titul dostupný, pøípadnì není-li urèitý titul nikde
dostupný, je nabídnut náhradní titul v pøibli�nì stejné cenì.
Poskytování bibliografických slu�eb tvoøí hodnotnou pod-
poru v prodeji knih.

V Oddìlení slu�eb zákazníkùm je vytváøena vlastní
databáze akvizice knih. Databáze je pøístupná na internetu,
k dispozici je seznam v�ech subjektù, z nich� ka�dý zahr-
nuje  podrobné údaje. Lze vyvolat jednotlivé bibliografic-
ké záznamy klasifikované podle mnoha hledisek. Je pou�í-
vána klasifikace Library of Congress, bylo uvedeno asi 15
bodù v mimosubjektových parametrech -  napø. historie
výtisku, zemì pùvodu, zemì zdroje literatury, dobová cha-
rakteristika, typ knihy...

Ka�dý záznam se mù�e konvertovat do objednávkové-
ho formuláøe, zaznamenává se do systému spolu s kódem
zákazníka, pro kterého se objednávka vyøizuje. Charakter
záznamù je akvizièní, nikoliv katalogizaèní. Záznamy jsou
v podobì USMARC a jsou konvertovány do lokálního for-
mátu. Jsou poskytovány knihovnám v online katalogu, kte-
rý je veøejnì pøístupný na internetu. Tituly mohou být vy-
hledávány podle rùzných hledisek, tak jak jsme zvyklí - napø.
podle názvu, autora, pøedmìtového hesla, ISBN, vydavate-
le, roku vydání atd. Jsou rùzné provenience - Velká Británie,
USA, Kanada. Pøi poskytování akvizièních slu�eb pracov-
níci Blackwell´s pou�ívají databáze na CD-ROM, napø. Book-
find, nìmeckou národní bibliografii, francouzskou národní
bibliografii atd. Jednoduchý poèítaèový systém umo�òuje
od zaèátku roku 1999 propojení pracovi�� v USA a Velké
Británii a dodávání zásilek knih bez problémù navzdory èa-
sovým pásmùm. Distribuèní centra Blackwell´s pøijímají kni-
hy vracené z nejbli��ích knihoven. Formuláøe a faktury, kte-
ré jsou rozesílány zákazníkùm, jsou pro lep�í orientaci
rozli�eny rùznou barvou pro Velkou Británii a USA. Knihov-
ny se mohou zaregistrovat u Blackwell´s pøes internet, mají-
li zájem o poskytování slu�eb.

Speciální poèítaèový systém zahrnující formuláøe
s údaji o jednotlivých titulech vytváøí na pracovi�ti v �Bea-
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ver House� Oddìlení citací, které tak poskytuje akvizièní
slu�by, pøièem� velký dùraz klade na uvedení slevy z ceny
knih. Sjednávají zde kontrakty (v nedávné dobì napø.
s Polskem) a poskytují seznamy titulù se slevami, jsou ve
styku s rozvojovými zemìmi. Vyu�ívají bibliografických
databází na internetu nebo na CD-ROM, napø.  Global
Bookbank Premium Service - produkovanou v Anglii,
Whitaker Bookbank, také databáze z Ji�ní Afriky, Austrá-
lie, Kanady, Bookfind -world edition, International Books
in Print Plus. V�echny tyto databáze jsou ka�dý mìsíc
aktualizovány.

Blackwell´s poskytuje knihovnám i rùzné technické
slu�by, napø. slu�by týkající se realizace katalogizaèních
kartièek, poskytování cirkulaèních nálepek, kumulativních
seznamù s reklamacemi, polepování bezpeènostními prou�-
ky, plastikovými bezpeènostními obaly, výbìr vazby atd.
Dopravní slu�by jsou realizovány pøedev�ím podle kódù
zákazníkù. V�e je evidováno pomocí poèítaèového systé-
mu.

Firma Blackwell´s  vytváøí následující elektronické pro-
dukty:

Electronic Journal Navigator - nabízí mo�nost u�iva-
telùm - hlavnì knihovnám - pøipojit se pøes internet
k fulltextùm a abstraktùm vìdecky recenzovaných èlánkù
z velké sbírky elektronických èasopisù rùzných oborù a
nakladatelství. Referují o fyzickém formátu, lokaci a nakla-
dateli. V této databázi je mo�no prohlí�et, editovat nebo
tisknout plné texty elektronických èlánkù za pøedpokladu,
�e je pøedplacena.

Electronic Subscription Provider - nabízí u�ivatelùm
mo�nost pøipojit se k øadì CD-ROM databází od rùzných
nakladatelù - a to pøes internet - za pøedpokladu vyu�ití
mnoha úrovní lokálních a �irokoplo�ných sítí.

CD Complete - je podpùrná slu�ba, poskytující tzv.
�plnì integrovaný obchod� se v�emi dostupnými pøed-

platnými CD-ROM pro jednotlivé klienty. Poskytuje infor-
mace a rady týkající se v�ech aspektù pou�ívání CD-ROM
a internetových databází, zahrnuje i technické a licenèní
informace.

Serials information manager - kombinace Windows
95 a Windows NT, systém, umo�òující vést agendu o v�ech
seriálech z databází Blackwell´s, které má klient mo�nost
objednat.

Serials Connect - zahrnuje plné technické a licenèní
informace o seriálech vydaných v tiskové podobì, je snad-
né se pøipojit pomocí internetu nebo pou�ít CD-ROM.

Databáze obsahuje 250 000 titulù seriálových publika-
cí. Vyhledávání v detailních bibliografických záznamech je
umo�nìno podle názvu, ISSN, názvu vydavatele.

U�ivatelùm mohou být poskytnuty dal�í informace:
detaily o vydavateli - adresa, telefon, fax, e-mail, dále infor-
mace o cenách pøedplatných a po�tovného pro jednotlivé
druhy dopravy zásilek, informace od vydavatelù o dostup-
nosti titulu, klasifikaèní kódy Library of Congress, detailní
informace o jednotlivých roènících urèitých sérií, detaily
o dostupnosti jednotlivých forem této databáze - elektro-
nický èasopis, CD-ROM nebo mikroforma.

Klienti mohou editovat záznamy z kompletního sezna-
mu v�ech svých objednávek, kde jsou zahrnuty i stálé
objednávky a pøedplatné èasopisù. Ti, kteøí mají pøedpla-
cené konsolidaèní slu�by, mohou vyu�ívat informací o ak-
tuálním stavu svých objednávek.

Plánováno je zahájení provozu nové elektronické slu�-
by zvané Clic here. Zahrnuje licenènì chránìné informaèní
zdroje pro elektronické èasopisy, CD-ROM a internetové
databáze. Má poskytovat knihovnám jednoduchý pøístup
k informacím týkajících se licence, modelù cen, akvizice
publikací a detailù o objednávkách. Klientùm Blackwell´s
bude tato slu�ba poskytována zdarma. Bibliografická
databáze online umo�ní knihovnám zalo�it objednáv-
ky i s nutnými bibliografickými údaji a získat jednodu�e
pøístup k elektronickým formám záznamù v objednávkách.

Úèastníci stá�e nav�tívili  i dal�í oxfordské nakladatel-
ství Butterworth-Heinemann. Jde o mezinárodní naklada-
telství, donedávna zamìøené i na èasopisy, které má za-
stoupení kromì Velké Británie také v USA, Austrálii,
Singapuru a Japonsku. Specializuje se na medicínu, pøí-
rodní vìdy a technologii, in�enýrství (technické in�enýr-
ství je jednou z nej�ir�ích oblastí), dále na architekturu,
marketing, poèítaèovou literaturu, literaturu o turistickém
prùmyslu a médiích. Má sekci speciální vzdìlávací litera-
tury pro základní, støední a vysoké �koly.

Produkce je koncentrována z velké vìt�iny na knihy,
jen malý podíl tvoøí CD-ROM. Jeho databáze jsou pøístup-
né na internetu. Produkuje také ti�tìnou databázi evrop-
ských knihoven, se kterými spolupracuje, a samozøejmì
také rùzné ti�tìné katalogy.

Ze zprávy o slu�ební cestì  J. Mare�ové
vybrala redakce


