CSN ISO 11620
Informace a dokumentace -
Ukazatele vykonnosti knihoven

Zavedeni normy ISO 11620 - Ukazatele vykonnosti
knihoven bylo bezprostiedné vyvolano zajmem ze strany
knihovnické vetejnosti i za knihovny odpovédnych tied-
nikl. Na rozdil od dosavadni vzité predstavy normovani
prace v knihovnach v§ak norma pfinasi pouze metodicky
navod, jak spravné vykonové ukazatele tvofit, a pfehled
kritérii, ktera musi ukazatele spliovat, aby byly pouzitel-
né pro objektivni zjiStovani vykonnosti knihovny nebo
jejiho porovnavani s obdobnymi institucemi. Teprve
v ptiloze se ¢tenaf seznami s 29 dosud schvalenymi uka-
zateli (viz tab.), které jsou sefazeny podle ¢innosti, k nimz
se vztahuji, a vSechny jsou popsany tak, aby spliovaly

v teoretické ¢asti normy uvedeny popisny ramec. Navic
se 1 pfimo v textu normy pocita s tim, ze pracovni skupi-
na, z niz norma vzesla, bude i nadale pracovat na vyvoji a
testovani dalSich ukazatelt, které se budou vydavat pra-
bézné jako dopliiky této normy.

Piestoze toto pojeti normy bude mozna zpocatku pa-
sobit pon¢kud nezvykle, kodifikuje se zde fada postupt,
které si knihovnici uz dfive sami vyzkousSeli v reakci na
konkrétni potteby své knihovny. Cela koncepce normy (i
v navaznosti na novou upravu normalizace, ktera zrusila
zavaznost v§ech norem) nema cokoliv nafizovat, ale pou-
ze nabizet celou $kalu nastrojii pro sledovani Gispésnosti
knihovny, takze je pouze na odpovédnych pracovnicich,
co si vyberou. Na mnoha mistech v norm¢ zminovana
moznost porovnavani vétsiho poctu knihoven predpokla-
da urcitou koordinaci v siti obdobnych zatizeni. I tady by
vSak sledované ukazatele nemély komplikovat uz ted’ pre-
tizenym knihovnikim praci, nybrz pomahat pti ziskavani
podklad pro fundovanou argumentaci.

Tabulka — Vykonové ukazatele podle CSN ISO 11620

Sluzba, cinnost nebo Vykonovy Definice
hledisko zkoumani ukazatel
KNIHOVNA Z HLEDISKA UZIVATELE
Vieobecné Spokojenost Primérné hodnoceni pomoci pétibodové stupnice
uzivateld od 1 do 5, kde 1 je nejnizsi hodnota, pficemz
uzivatelé hodnoti sluzby knihovny jako celek nebo
jednotlivé sluzby knihovny.
VEREJNE SLUZBY
VSeobecné Procento Procento z cilové populace, které vyuziva
ziskanych knihovnu.
z cilové populace
Néklady na Celkové opakované vydaje knihovny za cely
uzivatele finan¢ni rok d€lené poctem uzivateld.
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na obyvatele

Sluzba, cinnost nebo Vykonovy Definice

hledisko zkoumdni ukazatel
Navstévy Celkovy pocet navstév knihovny béhem celého
knihovny roku déleny celkovym poctem osob v cilové

populaci. Pro potieby tohoto ukazatele je
navstéva aktem vstupu do budovy knihovny za
ucelem vyuziti nékteré ze sluzeb poskytovanych
knihovnou.

zadanych titult

Néklady Celkov¢ opakované vydaje knihovny za cely
na navstévu finan¢ni rok délené poctem navstév knihovny.
knihovny
Poskytovani Dostupnost titull Procento titult z fondu knihovny, které je
dokumentii bezprostfedné dostupné uzivateltim.
Dostupnost Procento uzivateli Zadanych tituld z fondu

knihovny, které je uzivatelim bezprosttedné dostupné.

Procento Procento titult Zadanych alespon jednim
zadanych tituli uzivatelem, které jsou jiz ve fondu knihovny.
ve fondu

Rozsitena Procento tituld zadanych alespon jednim
dostupnost uzivatelem, které jsou okamzité dostupné nebo

zadanych titult

zprosttedkovatelné v urcitém Case.

Prezenéni Pocet dokumentt vyuZzivanych v knihovné za rok,
vyuzivani déleny poctem obyvatel v cilové populaci.
knihovny

na obyvatele

VyuZivanost Procento vyuzivanych dokumentt ze vSech, které
dokumentti jsou ve fondu knihovny.

Vyhledavani dokumenti

Prumérny Cas
pottebny

k vyhledani
dokumentu

z uzavieného
skladisté

Pramérny cas, ktery uplyne mezi zadanim
pozadavku na dokument umistény v uzavieném
skladi$ti a zpfistupnénim dokumentu uzivateli.

Primérny cas

Primérmy cas, ktery uplyne mezi vyhleddnim

na obyvatele

potiebny dokumentu v katalogu a jeho nalezenim na polici.
k vyhledani
dokumentu
z volného vybéru
Pijcovani dokumentii Obrat fondu Celkovy pocet vypujcek z urcitého fondu
v pribéhu urc¢itého obdobi, zpravidla jednoho
roku, déleny celkovym poctem dokumentti ve fondu.
Vypujcky Celkovy pocet vypujcek za rok déleny celkovym
na obyvatele pocétem osob v cilové populaci.
Vyptjcené Celkovy pocet vypujc¢ek dokumentil pijcenych za
dokumenty urcité obdobi v prubehu roku, déleny poctem osob

v cilové populaci.
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Sluzba, ¢innost nebo
hledisko zkoumani

Vykonovy
ukazatel

Definice

Naklady
na vypujcku

Celkové opakované vydaje knihovny za cely
finan¢ni rok délené poctem vypujcek za stejné
obdobi.

Vypujcky
na zameéstnance

Celkovy pocet vypujcek za jeden cely rok déleny
souctem uvazkli zaméestnancil za stejné obdobi.

Zprostiedkovani
dokumenti
g externich zdrojii

Rychlost
meziknihovnich
vypijcnich sluzeb

Podil pozadovanych dokumentd, které nejsou ve
fondu knihovny a které jsou uzivatelim
zptistupnény z externich zdrojt za urcité obdobi.

Informacni a Procento Pocet spravnych odpovédi déleny celkovym
bibliograficko- spravnych poctem zpracovanych dotazi.
informacni sluzby odpovedi
Vyhleddvani informaci | Procento Procento registrovanych uispésnych uzivatelskych
uspésnosti vyhledavani v katalogu.
vyhledavani
v katalogu
Procento Procento titultt odpovidajicich predmétu
uspésnosti vyhledavani nalezenych v katalogu uZzivateli.
vyhledavani
v pfedmétovém
katalogu
Vzdélavani uZivatelii V této
mezinarodni
norm¢ neni
popsan zadny
ukazatel
Vybaveni Dostupnost Procento vybaveni dostupného v prub&hu
vybaveni zkoumani.
Procento Procento vybaveni vyuzivaného v pribéhu
vyuzivanosti zkoumani.
vybaveni
Procento Procento mist obsazenych v pribéhu zkoumani.

obsazenosti mist
ve studovnach

Dostupnost
automatizovanych
systémi

Procento ¢asu, po ktery je systém dostupny
uzivatelim a pracuje uréitym predem definovanym
zpusobem, v porovnani s planovanymi hodinami
zptistupnéni za urcité obdobi.

PRACE S DOKUMENTY

Ziskavani dokumentu

Primérny Cas
potiebny
k akvizici

Primémy pocet dnti mezi datem objednéavky
dokumentu a datem dodani do knihovny.

Zpracovdni dokumentii

Primérny cas
potiebny

ke zpracovani
dokumentu

Priméry pocet dnti mezi dnem, kdy je dokument
dodén do knihovny, a dnem, kdy je zpfistupnén

uzivatelim (obecné: dostane se na své misto na regal).
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Sluzba, cinnost nebo Vykonovy Definice

hledisko zkoumdni ukazatel

Katalogizace Naklady Naklady na popis dokumentu a jeho logické
na zkatalogizovany | a koherentni zaclenéni do katalogu, délené poctem
titul zkatalogizovanych titulti.

PROPAGACE SLUZEB
V této

mezinarodni normé
neni popsan zadny
ukazatel

DOSTUPNOST A VYUZITI LIDSKYCH ZDROJU

V této

mezinarodni normé
neni popsan zadny
ukazatel

Katetina Cadilova
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