Normy ISO 9000 a ISO 14000

ISO 9000 a ISO 14000 jsou ve skutecnosti celé rodiny
norem, které se pod tato rodovéa jména shrnuji pouze z dtivodu
vétsi prehlednosti. Obé rodiny se skladaji z norem a smérnic,
které souviseji s fidicimi systémy, a piibuznych norem upra-
vujicich terminologii a specifické nastroje, jako je audit (pro-
ces kontroly, zda systém fizeni odpovida normé).

ISO 9000 je primarné zaméfena na ,,fizeni kvality*,
nebo - jak zni oficialni pteklad - management jakosti. Pred-
stava ,.kvality* je znacné relativni, proto standardizovana
definice kvality v ISO 9000 (poprvé byla vydana v roce
1987) shrnuje vSechny ty znaky produktu, které pozaduje
zakaznik. ,,Management jakosti* znamena, Ze organizace ruci

za to, ze jeji produkty odpovidaji pozadavkim jejich zékaz-
nikd.

Zatimco diive se na normy ISO 9001, ISO 9002 a ISO
9003 pohlizelo predevsim jako na nastroje urcené pro vy-
robni sektor, dalsi normy z této fady se orientuji na potre-
by sektoru sluzeb, vyrobce softwaru, malé a stfedni pod-
niky apod. Spravna aplikace norem z rodiny ISO 9000
mize kterékoliv firmé nebo podniku pomoci zvysit efek-
tivnost a ziskovost, produkovat lepsi vyrobky a sluzby,
uspokojit své zakazniky, zvysit svij podil na trhu, zkvalit-
nit komunikaci a moralku v organizaci, snizit naklady a
zavislost na dodavatelich.

Do rodiny ISO 9000 patii celkem 20 dil¢ich norem
(¢isla ISO 9000 az 9004, nékteré¢ vsak vicedilné), z nich
jako CSN byly zavedeny:

CSN EN ISO 9000-1

Normy pro management jakosti a zabezpetovani jakosti. Cast 1:
Smérnice pro jejich volbu a pouziti (ISO 9000-1:1994)

CSN ISO 9000-2

Normy pro management jakosti a zabezpetovani jakosti - Cast 2:
Kmenova smérnice pro pouzivani ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003

CSN EN ISO 9000-3

pocitacového softwaru

Normy pro management jakosti a zabezpe&ovani jakosti - Cast 3:
Smérnice pro pouziti ISO 9001: 1994 pti vyvoji, dodavce, instalaci a udrzbé

CSN ISO 9000-4/CSN IEC 300-1

NORMY PRO RIZEN{ A ZABEZPECOVANI JAKOSTI. Cast 4:
Pokyny pro fzeni programu spolehlivosti / RIZENT SPOLEHLIVOSTI. Cast 1:
Rizeni programu spolehlivosti

CSN EN ISO 9001

Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti pfi navrhu, vyvoji, vyrobg,
instalaci a servisu (ISO 9001:1994)

CSN EN ISO 9002
(ISO 9002:1994)

Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti pfi vyrobé, instalaci a servisu

CSN EN ISO 9003
(ISO 9003:1994)

Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti pfi vystupni kontrole a zkouseni

CSN EN ISO 9004-1

Management jakosti a prvky systému jakosti. Cast 1: Smérnice (ISO 9004-1:1994)

CSN ISO 9004-3

Management jakosti a prvky systému jakosti. Cast 3: Smérnice pro zpracované materialy

CSN ISO 9004-4

Management jakosti a prvky systému jakosti. Cast 4: Smérnice pro zlepSovani jakosti
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V pribéhu roku 2000 se ocekava vyznamna revize
norem z rodiny ISO 9000, ktera predpoklada zdGraznéni
orientace na zékaznika pfi soucasném snizeni administra-
tivy a nakladd na fizeni jakosti.

ISO 14000 je v prvé fadé zaméfena na ,,fizeni Zivotni-
ho prostredi®, neboli usiluje o to, aby organizace minima-
lizovala vSechny rusivé vlivy své ¢innosti na zivotni pro-
stiedi. Podobné jako u ISO 9000 také rodina ISO 14000
zahrnuje velky pocet dil¢ich norem - celkem jich bylo od
roku 1996 schvéleno 6, dalSich 15 je ve stadiu navrhd.

Obé normy se zabyvaji zptisobem, jakym organizace
pracuji, nikoliv vysledky jejich prace. Jinymi slovy orien-
tuji se na procesy, nikoliv produkty - pfinejmensim ne pii-
mo. Nicméné zplsob, jakym organizace fidi své procesy,
samoziejme ovlivituje finalni produkt. V ptipadé ISO 9000
je vysledkem aplikace aktivni podpora vseho, co lze udé-
lat, aby vyrobek odpovidal pozadavkiim zakaznika.
V piipadé ISO 14000 plati totéZ o v§em, co je mozné ude-
lat pro to, aby nebylo ohroZeno Zivotni prostredi - at’ uz
v prubehu vyroby, nebo pfi pouzivani vyrobku - znecisto-
vanim nebo vycerpavanim piirodnich zdroja.

ISO 9000 ani ISO 140000 nejsou produktové normy.
Bez ohledu na to, co dana organizace je, nebo co produku-
je, jestlize chee vytvofit systém fizeni kvality nebo systém
fizeni zivotniho prostfedi, musi tento systém mit zakladni
znaky, které jsou vypocitany v ISO 9000 a ISO 14000.

S procesem aplikace ISO 9000 a ISO 14000 souviseji
3 terminy - registrace, akreditace a certifikace.

Registrace (n¢kdy ovSem oznacovana také jako certifi-
kace) je procesem kontroly, zda systém odpovida pfislusné
normé¢ z rodiny ISO 9000, resp. ISO 14000, s ndslednym
vydanim certifikatu (registracniho osvédcent).

Akreditace je naproti tomu procedura, pfi niZ autorita-
tivni organ udéluje povoleni jinému organu nebo osobé
vykonavat specifické tkoly. V kontextu norem ISO 9000
a ISO 14000 se to vztahuje na ¢innost narodnich akredi-
tacnich organit, které udéluji dal$im subjektt pravomoc
ud¢lovat certifikace.
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