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171 s. - (IFLA Publications 76)

Podrobna ptirucka probira postupné nejruznéjsi uka-
zatele vykonnosti aplikovatelné v prostiedi vysokoskol-
skych knihoven. Ukazatele byly pfipraveny pracovni sku-
pinou sekce IFLA pro univerzitni a dalsi védecké knihovny,
ktera se od roku 1988 zaméfila praveé na sledovani téchto
ukazatel. Jako vychodisko bylo stanoveno celkem pét
ukazateli:

— dosaZeni relevance pii budovani fondi

— stupen spokojenosti uzivateli

— oteviraci doba

— doba potiebna na vyfizeni objednavky a pristupnost
fondu

— procento uspokojenych pozadavka

V pribéhu témét deseti let se pozornost soustiedila
predevsim na oblast vysokoskolskych knihoven, a to
z hlediska konstrukce takovych ukazatelt, které by byly
aplikovatelné ve vSech zemich (rozvinutych stejné jako
rozvojovych), pouzitelné pro vSechny typy vysokoskol-
skych knihoven, tj. malych i velkych, automatizovanych i
tradi¢nich, s volnym pfistupem i uzavienymi fondy.
V neposledni fad¢ tu byl poZzadavek na méfeni skutecné
(nejen ekonomické) efektivnosti se zaméfenim na uZiva-
tele.

Knihovny, stejné jako ostatni instituce v sektoru slu-
zeb, musi byt schopny ukéazat, Ze svétené prostiedky uzi-
vaji pouze ke stanovenému ucelu a tim nejlepsim moz-
nym zpusobem, tedy, Ze poskytuji sluzby ve vysoké kvalité.
Podminkou je védét, co vlastné , kvalita“ znamena. V ISO
8402 se kvalita definuje jako ,,souhrn znakt a charakteris-
tik produktu nebo sluzby, které slouzi k tomu, aby pro-
dukt nebo sluzba uspokojovaly deklarované nebo impli-
citni potfeby*.

Od této definice se pak odviji vSeobecné respektované
pojeti fizeni kvality (podle terminologie ¢eskych norem
Jakosti), které sestava ze tii krokd - planovani, kontroly
a zvySovani kvality, coz v pfipadé knihovny znamena:
definovat poslani knihovny a jeji hlavni uzivatele, identi-
fikovat jejich potieby, stanovit dlouhodobé i kratkodobé
cile, navrhnout odpovidajici sluzby, dovést tyto sluzby na
nejvyssi moznou uroven, méfit vykonnost a porovnavat
skuteénost s cili, zavést postupy neustalého zvySovani
kvality, vybudovat klima orientace na uzivatele a kvalitni
sluzby.

Konkrétnimi cili vysokoskolské knihovny pravdépo-
dobné bude napt. zkvalitiovani fondu, zpfistupnovani
dokumentd, optimalni vybaveni studovny véetné zafizeni
na studium netradi¢nich dokumentd, odpovidajici vzdéla-
vani uzivateld, adekvatni ukladani a ochrana fondu.
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Pritom se zohleduji zajmy nejen bezprostrednich uzi-
vateldl, ale i SirSiho okoli, jako jsou zaméstnanci knihov-
ny, vedeni skoly, zfizovatelé, statni sprava, védecka obec,
smyslu slova.

Vlastni méreni efektivnosti znamena shromazdovani
statistickych a dalsich dat, ktera popisuji vykonnost knihov-
ny, a analyza téchto dat z hlediska hodnoceni efektivnosti.
Vykonnost je ukazatel toho, do jaké miry knihovna dosa-
huje svych cilt, a to zejména v oblasti uspokojovani po-
tieb uzivatelt. Ukazatel vykonnosti je kvantifikovany vy-
rok pouzivany k hodnoceni a porovnani vykonnosti
knihovny pfi dosahovani jejich cilt.

Zékladem méteni efektivnosti jsou tedy statisticka data,
pro néz vsak plati, ze se soustfed’uji na pozitivni hodnoty
(tj. sleduji napt. pouze uzivatele, ne neuzivatele, vypu;jc-
ky a ne knihy, které si nikdo neptijcuje nebo ty, které ve
fondu chybi). Navic se statisticka data pravideln¢ sleduji
tam, kde je to snadné, tj. u zdrojii (pracovnici, finan¢ni
zdroje, fondy) a u vystupti (vypijcky, zodpovézené dota-
zy). Méteni efektivnosti vSak vyzaduje dalsi udaje, které
je mnohem obtiznéjsi ziskat - jako zda je informacni sluz-
ba pokryta odpovidajicim personalem, zda uzivatelé do-
stavaji relevantni odpovédi na své dotazy a zda skladba
fondu odpovida pozadavkiim uzivatelt. Pfi méfeni efek-
tivnosti je také tfeba data porovnavat a kombinovat (na-
priklad udaje o vypijckach a skupinach uzivateld a vy-
pujcky z jednotlivych oblasti fondu a jeho dopliovani).
Dale je tfeba vedle ,,objektivnich* dat zahrnout i udaje
»subjektivni®, jako jsou ndzory uzivatelt. Méteni efektiv-
nosti je tfeba vzdy poméiovat s cili knihovny.

Zakladni kritéria, kterd by mél spliiovat ukazatel vy-
konnosti knihovny, zformuloval v roce 1973 R. H. Orr.
Ukazatel ma byt ptedevsim priméieny (platny), tedy ma
skute¢né davat odpovéd’ na polozeny dotaz. Dale by mél
byt spolehlivy (ptesny), opakovatelné pouZitelny v téze
knihovné v rtiznych obdobich, ptipadné ve stejném obdo-
bi, ale v riznych knihovnach. Ukazatel by mél byt uZitec-
ny (informativni) pro rozhodovani a konecné prakticky,
tedy snadno aplikovatelny.

Prakticka aplikace ukazatelti vyzaduje predevsim pres-
né vymezit podminky méfeni, pii zaznamenavani nazort
uzivatell je nutné brat v vahu rtizné vlivy, které mohly
na respondenty pusobit. Pro objektivni méfeni je poteba
aplikovat vetsi pocet ukazateld, a to Casto opakované. Zjis-
téné nedostatky je tfeba doplnit dal$imi prizkumy a ana-
lyzami.

Kazdé méreni efektivnosti by mélo byt doplnéno také
analyzou efektivnosti nakladi na provoz knihovny, tedy
od nékladti na personal, ptes naklady na budovani a idrz-
bu fondd, automatizaci, provozni rezii, investice do tech-
nického vybaveni a budovy az po administrativni naklady.
Jednotlivé typy nakladl Ize priblizné vycislit pro jednotli-
vé poskytované sluzby a nasledné porovnat s vyuzivanosti
téchto sluzeb.

Vlastni seznam ukazatel vykonnosti pfinasi celkem
17 polozek rozdélenych do 7 skupin - v§eobecné vyuziva-
ni knihoven (ovladnuti ,,trhu®, skutecna oteviraci doba

v porovnani s pozadovanou dobou), kvalita fondu (porov-
nani s navrhy experttl, vyuzivanost fondu, vyuzivanost jed-
notlivych ¢asti fondu, nevyuzivany fond), kvalita katalo-
gu (vyhledavani konkrétni polozky, predmétové
vyhledévani), dostupnost dokumentt ve fondu (rychlost
dopliovani, rychlost zpracovani, dostupnost, doba doda-
ni dokumentu uzivateli, rychlost meziknihovnich vyptj-
¢ek), referencni sluzby (mira spravnosti odpovédi), vyu-
zivani na dalku (pocet pfistupll na pocet obyvatel),
spokojenost uzivatelll (napf. spokojenost se sluzbami ob-
jednanymi na dalku). Popisy vSech ukazatelti maji jednot-
nou strukturu - nazev, definice, cil, metoda, interpretace a
mozna feSeni a doporucena literatura.

V zé&véru publikace je jesté pétijazyEny vykladovy slov-
nicek zakladnich pojmi z méteni efektivnosti a rozsahla
(a€ dle ndzvu vybérova) bibliografie.

Celkové popsana publikace nabizi vycerpavajici po-
hled na problematiku ukazatelti vykonnosti. Byla vydana
2 roky pfed normou ISO 11620 Ukazatele vykonnosti
knihoven (Cesky 1999), presto jsou si oba dokumenty
v pojeti ukazateli vykonnosti blizké s tim, ze publikace
IFLA je zaméfena pouze na vysokoskolské knihovny, coz
jeji pohled zuzuje, ale zaroven i prohlubuje.

Katetina Cadilova
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