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., There is no such thing as free information: someone, so-
mewhere, somehow has to cover the costs of making data
available and accessible.” (Rubin, 1983)

1 Globalizace, informacni spolec¢nost a pracovni sila:
makroekonomické hledisko

Postupujici globalizace zasahujici celou spolecnost se
stala jednim z nejvyznamné;jSich spolecensko-hospodar-
skych fenomént dnesni doby. Za jednoho z nejvétsich sti-
mulatorti tohoto jevu, obecné charakterizovaného kolap-
sem hranic v celosvétovém métitku, je povazovan prudky
rozvoj technologii ve vétsiné hospodaiskych odvétvi.
Zvlastni vyznam je pfipisovan informaénim technolo-
giim, které umoznily pfekonani ¢asovych a prostorovych
bariér v komunikaci informaci a znalosti ve spole¢nosti.
Informace a znalosti se staly nepostradatelnym a vysoce
cenénym ekonomickym statkem, klicovym strategickym
zdrojem, na némz dnes stoupajici mérou zavisi uspotrada-
ni svétového hospodatstvi.

V ramci strukturalnich zmén v hospodarstvi se méni i
struktura pracovni sily. Témito zménami, které zahy pfi-
blizim, je ovliviiovano i postaveni informacnich profesio-
nali. Cilem tohoto pfispévku je prozkoumat postaveni
informacnich profesionalii v dnesni spolecnosti a na-
hlédnout ho v souvislostech sou¢asného spolecensko-
hospodarského vyvoje.

Teoreticky vychazim z informa¢ni ekonomie, discipli-
ny lezici na rozhrani ekonomie a informacni védy, a jejiho
konceptu informacni spole¢nosti, kterému se budu kratce
vénovat pozdéji. Nejprve se zaméfim na pojmovou osu
informacni prace - informacni povolani - informacni pra-
covnik - informacni pracovni sila - informacni profese -
informacni profesional, ktera je pro tuto praci ustredni.

1.1 Informacniprace - informacni povoldni - informac-
ni pracovnik - informacni pracovni sila - informacni
profese - informacni profesiondl

Informacni prdce, nékdy také informacni aktivity (resp.
¢innosti), jsou lidské ¢innosti spojené s nakladanim

s informacemi, tzn. s jejich tvorbou, shromazd’ovanim,
zpracovanim, ukladanim, vyhledavanim, zprostfedkova-
nim apod. Informacni povolani jsou potom ta povolani,
ktera jsou charakteristicka vysokym podilem informacni
prace. Tato povolani se vyskytuji ve vSech tiech tradic-
nich sektorech narodniho hospodatstvi (zemédéelstvi, pra-
mysl, sluzby). Informacni ekonomie tato povolani vycle-
nuje a zahrnuje je do tzv. informacéniho sektoru.” Takové
vyclenéni predpoklada klasifikaci ekonomickych ¢innosti
na informacni a neinformacni a dale klasifikaci jednotli-
vych povoléani na informacni a neinformacni podle podilu
informacni prace v ramci daného povolani (za hranici se
obecné povazuje 50% podil informacni prace v ramei po-
suzovaného povolani). Za informacni pracovniky potom
povazuji vSechny piislusniky informaénich povolani.? In-
formac¢ni pracovnici dohromady tvofi tzv. informacni pra-
covni silu. Informacni profese chapu v tomto ptispévku
jako podmnozinu informacnich povolani. Pojem zahrnuje
predevsim knihovniky, informacni specialisty, informacni
brokery apod. (tedy, v ceském prostiedi, informacni pra-
covniky v tradi¢nim slova smyslu), ktefi se pfimo zabyva-
jiposkytovanim informacnich sluzeb a zpravidla maji kni-
hovnicko-informacni vzdélani. Piislusniky informacnich
profesi oznacuji jako informacni profesiondly.

1.2 Informacéni spolecnost

Pojem informacni spolecnost slySime stale astéji na
nejruznéjsich forech, zpravidla je vSak nedostate¢né vy-
mezen, pokud viibec. Definic informacni spolecnosti exis-
tuje v disciplinach spolecenskych a humanitnich véd mno-
ho a kazdé z nich ma svij vlastni kontext. Kromé toho se
navic setkdvame s mnoha dal§imi blizkymi pojmy, jako
napf. post-industridlni spolec¢nost (,,post-industial socie-
ty””), informacni vék (,,information age”), spolecnost zna-
losti (,,knowledge society”) ¢i spole¢nost mysli (,,society
of mind”). I kdyZ se vyznamy téchto pojmi zpravidla pres-
né nepiekryvaji ¢i jsou pouzivany v odlisnych kontextech,
byly vSechny vytvofeny za ucelem popsat soucasnou spole-
censkou realitu z hlediska tlohy informaci a znalosti
v ni. Zde jsem se rozhodla pouzit pojem informacni spo-
le¢nost, a to jeho informacné ekonomické vymezeni.

Podle Jeonga (1990), Ize informacni spolec¢nost
v ekonomickych souvislostech definovat ze dvou zaklad-
nich hledisek. Z hlediska slozeni pracovni sily (hledisko,
které nas zde zajima na prvnim mist¢) a z hlediska podilii
informacnich odvétvi a povolani na ndrodohospodaiskych
agregatech, jako jsou hruby domaci produkt (HDP), resp.
hruby narodni produkt (HNP), a narodni dichod. Zde vy-
chazim predevsim z definice z hlediska sloZeni pracovni
sily, a to zejména z toho dlivodu, Ze podil informacnich
profesi v tradi¢nim slova smyslu na uvedenych narodo-
hospodaiskych agregatech je prokazatelné velmi maly a
pro ucely této prace ho Ize pominout.

Z hlediska sloZeni pracovni sily definuji informac-
ni spolec¢nost jako takovou spolecnost, v niZ je vysoké
procento pracovni sily angaZovano v procesech tvor-
by, zpracovani, vyhledavani, §ifeni a vyuZivani infor-
macnich produktii a sluZeb. Zakladnim indikatorem po-
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uzivanym k analyze spole¢nosti je v tomto ptipadé sloze-
ni pracovni sily vyjadfené procentudlnim podilem infor-
macnich povolani na pracovni sile. Protoze je pracovni
sila ve spolecenskych védach obecné povazovana za di-
lezity indikator socialniho statusu, zmény v tomto indika-
toru odrazeji nejen zmény v ekonomickych vztazich, ale
nutné také zmény ve struktufe spole¢nosti®. Reseni otaz-
ky, kdy se ktera spolecnost stava spole¢nosti informacni,
ponechavam v této praci stranou. Informacni ekonomie a
jeji definice informacni spolecnosti zde poskytuje prede-
v§im zakladnu pro mé ivahy, jakysi ram obrazu socioeko-
nomického postaveni a vyznamu informacnich profesiona-
[t v dnesni spolecnosti.

1.3 Informacni pracovni sila v ndarodnim hospodaistvi
USA: makroekonomické vychodisko

Informacni ekonomie (Economics of Information) je
disciplinou lezici na rozhrani informacni védy a ekonomie,
jejimz objektem je tzv. informaéni hospodaistvi, tj. hos-
strategickych zdroju a jehoz vyznamnou slozku piedsta-
vuje informacni sektor. Podil informacniho sektoru na
narodnim hospodafstvi je v informacni ekonomii ¢asto
chépan jako stupeini rozvinutosti dané spolecnosti na jeji
cesté ke spolecnosti informacni (Hayes, 1997).

Prvni vyzkumy zaméfené na problematiku méteni in-
formac¢niho sektoru v narodnim hospodafstvi zacaly vzni-
kat ve Spojenych statech americkych v 50. a 60. letech 20.
stoleti jako reakce na vyznamné zmény ve struktufe ame-
rického narodniho hospodaistvi, které se do znacné miry
projevily také ve sloZeni pracovni sily. Nekteti védci se
v této dobé zacali zabyvat narodnim hospodafstvim
z hlediska vyznamu znalosti a informaci pro jeho rust.
Pocatek téchto trendli lze najit uz v 19. stoleti, v jejich
zesileni v8ak hral kli¢ovou roli rozvoj komunikacnich tech-
nologii a technologii zpracovani dat, pozdé¢ji informac-
nich technologii, zejména ve druhé poloviné 20. stoleti.

Vychazelo se z predpokladu, ze ekonomické aktivity
spojené s tvorbou, zpracovanim, vyhledavanim, Sifenim
a vyuzivanim informaci maji unikatni charakteristiky a je-
jich vyznam pro zmény ve struktufe narodniho hospodar-
stvi se zvySuje. To bylo diivodem k oddélenému zkoumani
informacnich aktivit a vymezovani informacniho sektoru.
Zatimco tradi¢ni ekonomie rozlisuje tii sektory v narodnim
hospodaistvi: zeméd¢€lstvi, primysl a sluzby, teoretici in-
formacni ekonomie vymezuji kromé téchto tii sektord jeste
¢tvrty - informacéni nebo rozlisuji v ramci narodniho hospo-
dafstvi pouze dva sektory, informacni a neinformacni.

Prvni praci popisujici zminéné trendy z narodohos-
podaiského hlediska je kniha amerického ekonoma Fritze
Machlupa, ktera vysla v roce 1962 pod titulem ,,The Pro-
duction and Distribution of Knowledge in the United Sta-
tes”. Machlup se v ni jako prvni pokusil uréit miru, ja-
kou znalosti ptispivaji k rtstu narodniho hospodafstvi
USA. Pouzil pfitom pojmy ,znalostni pramysl”
(,knowledge industry”) a ,,znalostni pracovnik”
(,,knowledge worker”). Na zaklad¢ vystupt jednotlivych
odvétvi narodniho hospodaistvi USA Machlup identifi-

koval ,,odvétvi znalosti”, ktera 1ze Cesky souhrnn¢ oznacit
jako ,,znalostni primysl”, a sledoval jejich podil na hru-
bém narodnim produktu (HNP) USA v letech 1900-1959.
Dale takeé urcil, jakym procentem se pracovnici produku-
jici znalosti, ,,znalostni pracovnici”, podileji na pracovni
sile USA. Zjistil, ze jak podil znalostniho primyslu na
HNP, tak podil ,,znalostnich pracovnikti” na celkové pra-
covni sile a jejich podil na narodnim dtichodu rostou.

Trendy, které identifikoval Machlup, potvrdilo poslé-
ze nekolik dalSich védet, zejména pak Marc Porat v praci
nazvané ,,The Information Economy ™ (1977). V ni se au-
tor na zaklad¢ identifikace ,,informacnich odvétvi” a ,,in-
formacnich povolani” pokusil definovat ,,informac¢ni sek-
tor” v narodnim hospodafstvi USA®. Pro ilustraci si
uved'me nékteré z Poratovych vysledkd méfeni:

Porat zjistil, ze v ramci pracovni sily vzrostl podil in-
formacniho sektoru z 12,8 % v roce 1900 na 46,4 % v roce
1970, zatimco sektor zeméd¢lstvi poklesl z 35,3 % na
pouhych 3,1 %, sektor primyslu mirné vzrostl z 26,8 %
na 28,5 % a sektor sluzeb mirné poklesl z 25,1 % v roce
1900 na 21,9 % v roce 1970. Podle odhadii pro rok 1980
se ocekaval dalsi pokles sektoru zemédélstvi na 2,1 %,
pokles sektoru pramyslu na 22,5 %, narist sektoru sluzeb
na 28,8 % a nartst informacniho sektoru na 46,6 % podilu
na celkové pracovni sile USA.

Z Poratovy metody pozd¢ji vysla Stana B. Martin, ktera
uvadi data vypovidajici o zaméstnanosti v informac¢nim
sektoru narodniho hospodafstvi USA v rozmezi let 1970-
1995. Podle Martin podil informacnich pracovnikd na
pracovni sile USA vzrostl ze 40,21 % v roce 1970 na
45,81 % v roce 1995.

I kdyz 1ze v procentudlnich podilech sledovat diskre-
pance mezi Poratovymi daty a t&mi, které uvadi Martin?,
je zfejmé, Ze se rust podilu informacnich pracovnikli na
celkovém poctu zaméstnanych v poslednich letech zpo-
maluje. Zatimco napt. mezi lety 1970 a 1980 vzrostl tento
podil 0 4,93 %, mezi lety 1980 a 1990 to bylo 1,56 %,
a mezi lety 1990 a 1995 uz jen pouhych 0,11 %.

Zakladni rozdil mezi Poratovym a Machlupovym di-
lem tkvi ve volbé ustfedniho pojmu celého zkoumani.
Machlup pracuje se znalostmi, resp. poznatky, zatimco
Porat s informacemi. To, Ze s pojmem informace Ize snéa-
ze operovat, protoze jde o entitu, kterd je mnohem mén¢
spjata s individualni strukturou lidské mysli, nez je pojem
znalost, resp. poznatek, byl pravdépodobné jeden
z diivodii, pro¢ byla Poratova metodologie pfijata jako
byva praveé dnes na vyznamu z dtivodu komplexnosti vy-
stizeni vyznamu znalosti a poznatkti pro spolecnost, ze-
jména pro jeji socioekonomické uspofadani. To si lze
uvedomit napf. ve chvili, kdy se zamyslime nad dnes vel-
mi ¢asto zminovanym znalostnim managementem (viz dalsi
odstavce tohoto piispévku).

Zatimco se Porat s Machlupem zaméfili na strukturu
celého narodniho hospodéfstvi, s vyznamnou analyzou in-
formacni pracovni sily jako takové pfisla Stana B. Martin
(1998), ktera kromé rtistu zaméstnanosti v informa¢nim
sektoru od ptelomu stoleti, sledovaného jejimi predchudci,
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dokazala trend projevujici se posunem smérem od povo-
lani nakladajicich s informacemi rutinné k povolanim
nakladajicim s informacemi nerutinnimi zpisoby?®.

Uz Machlup si v§iml, Ze existuje vyrazny trend posu-
nu od povolani vyzadujicich nizsi vzdélani k povolanim,
ktera vyzaduji vyssi vzdélani, jinymi slovy - od manual-
nich povolani k mentalnim (Machlup, 1962). Zatimco mél
Machlup v tomto piipadé na mysli celkovou pracovni silu,
Martin se zabyva podobnymi zménami pouze v ramci in-
formacniho sektoru v souladu s Poratovym pojetim.

Pii pouziti Poratova rozdéleni povolani do péti zaklad-
nich skupin na tviirce, distributory a zpracovatele infor-
maci, specialisty na prizkum a koordinaci trhl a na pra-
covniky obsluhujici informacni stroje a pfi jejich
nasledném rozdé¢leni do dvou kategorii na ty, ktefi prova-
déji rutinni ukony, a ty, ktefi provadéji nerutinni tkony,
pficemz skupina ,,specialistli na prizkum a koordinaci
trhti” byla rozdélena na skupinu s vys§im vzdélanim (ne-
rutinni) a skupinu s niz§im vzdélanim (rutinni), Martin zjis-
tila, ze mezi lety 1970 a 1995 zaznamenala nejvétsi rst
skupina tvlirct informaci a nejvétsi pokles naopak zazna-
menala skupina zpracovatell informaci. Pfi pominuti Po-
ratovych skupin a zaméfeni se pouze na trendy v ramci
dvou zékladnich kategorii (rutinni versus nerutinni) Mar-
tin zjistila, Ze pocet pracovnikll v povolanich vykonavaji-
cich rutinni operace s informacemi v casovém rozmezi
1970-1995 klesal a pocet pracovnikii v povolanich neru-
tinné nakladajicich s informacemi rostl.

Podle dat, kterd Martin uvadi, byl mezi lety 1970 a 1995
rist kategorie povolani nerutinné nakladajicich s informacemi
zptsoben pfedevsim ristem v pripad€ tviirct informaci, mezi
které Porat zahrnul védecka a odborna povolani a soukromé
poskytovatele informaci (pravnici, poradci apod.). Nejveétsi
rast tedy zaznamenala skupina povolani, jejichz pracovni
napli je rutinni v té nejnizsi mite. Naopak u kategorie povo-
lani rutinné nakladajicich s informacemi nejvice poklesl po-
dil pracovnikli skupiny zpracovatel informaci
a obsluhovateltl informacnich strojd, coz jsou skupiny
s nejvyssim podilem rutinizovanych ukond.

Jak uz jsme se zminili, v ramci celkového riistu pra-
covni sily pokracuje v ristu i informacni sektor, av§ak
rist jeho podilu na celkové pracovni sile se zpomaluje.
Otazkou je, jakou tlohu v obou procesech, tzn. jak ve
zméné poméru mezi rutinni a nerutinni praci, tak
ve zpomaleni ristu informacéni pracovni sily, hraji in-
formacni technologie, resp. zda a jak spolu tyto trendy
souvisi. Pfed Martin upozoriioval na podobny vyvoj uz
Jonscher (1983), ktery uvadi, Ze produktivita prace neros-
te jednostranné, nebot’ existuji rozdily v poptavce po ruz-
nych produktech a sluzbach v ramci informac¢niho sekto-
1u, a stejné tak neroste stejnou mérou ani produktivita vSech
povolani. I Jonscher upozoriiuje na riist produktivity in-
formacni prace v oblasti rutinnich tkond.

Vysvétlenim zpomaleni rastu informacniho sektoru
mize byt tzv. ,,technologickd nezaméstnanost”, tzn. neza-
meéstnanost informacnich pracovnikl vyplyvajici ze zava-
déni informacnich technologii. To samo o sobé vSak ne-
musi nic znamenat, nebot’ nova technologie mtize ponechat

strukturu pracovni sily téméf beze zmény, pokud se uplat-
ni kompenzacni efekty a uvolnéni pracovnici zlstanou
v odvétvi diky zvyseni poptavky po danych produktech ¢i
sluzbach, nebo najdou zaméstnani v jiném odvétvi, kde
mohou uplatnit svou kvalifikaci.

Podle Machlupa (1962) se slozeni pracovni sily zméni
pouze tehdy, je-li pracovni sila adaptabilni a pfizptsobi
se pozadavkiim zmény technologie ¢i poptavky. Protoze
tato adaptabilita je ve Spojenych statech znacné vysoka,
lze ve spojeni s obrovskym technologickym pokrokem
ocekavat posuny ve struktuie informacni prace.

S tim, jak se posouva sloZeni informacni pracovni sily
smérem k nerutinni informacni praci, mtize dochazet ke
zpomalovani jejiho ristu. Podle Martin zde ptsobi né¢ko-
lik faktorti: riist produktivity prace diky zavadéni infor-
macnich technologii, zména organizacni struktury
z hierarchické k horizontalni a polarizace informac¢nich
aktivit z hlediska jejich rutinnosti.

Rist produktivity prace zasahuje zejména oblast ru-
a tzv. stiedni vrstvu informacni pracovni sily, ktera zahr-
nuje bézné kancelatské profese. Malo je informac¢nimi
technologiemi ovlivnéna horni vrstva informacni pracov-
ni sily, kterou tvoii védeci, odbornici apod., nebot’ prace
téchto lidi je nejméné piistupna jakékoliv rutinizaci. ,,Nej-
ohrozenéjsi” vrstvou je vrstva stfedni, kterd v podstate
nema zadné jedinecné schopnosti a je proto nejvice zasa-
hovana technologickou nezaméstnanosti. Tato vrstva mize
byt bud’ preskolena a stat se soucasti vrstvy horni, nebo
naopak mutize piejit do vrstvy dolni, nemusi byt vSak ab-
sorbovana zadnou z téchto vrstev. V dolni vrstvé, kde je
rutinizace velmi vysoka, stale existuji ukony, které lze
vykonavat dostatecné efektivné pomoci lidské prace a kvili
kterym se nevyplati zavadét velmi drahé automatizované
systémy. To mize byt divodem mensich zmén zaméstna-
nosti v této vrstvé (Martin, 1998).

Informacni technologie tedy sice zjevn¢ ovliviiuji zmé-
ny ve struktufe informacni pracovni sily a tim i zmény
v celkové pracovni sile, je v§ak nutné mit stale na paméti,
ze socioekonomické diisledky zavadéni novych tech-
nologii nejsou piimocaré a Ze informacni technologie,
jakkoli vyznamny je jejich vliv, jsou pouze jednim
z faktori ovliviiujicich spolec¢ensky a hospodarsky vy-
voj a s nim i postaveni informac¢nich profesionali.

1.4 Makroekonomicka vychodiska pro studium zmén
postaveni informacnich profesionalii v informac-
nim hospodadristvi - shrnuti kapitoly 1.

V prvni kapitole tohoto prispévku jsem na makroeko-
nomické urovni nastinila podminky, se kterymi se dnesni
informacni profesionalové coby podmnozina informacnich
povolani musi vyrovnavat. Na zakladé¢ vysledki vyzkumi
zameétenych na definovani a méfeni informacniho sektoru
v narodnim hospodaistvi USA jsme dolozili nasledujici
trendy vyvoje:

* Podil informacni pracovni sily na celkové pracovni
sile USA od pocatku 20. stoleti roste (podobny vy-
voj byl prokazan i v jinych zemich), tzn., Ze pocet pra-
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covnikt, jejichz pracovni naplni jsou v pfevladajici
mife rizné zplsoby nakladani s informacemi, roste
rychleji, nez roste pocCet pracovnikl nakladajicich
s informacemi v mens$im rozsahu nebo minimalné.

* Riist informacéni pracovni sily v USA i v jinych ze-
mich se zpomaluje. Pfi¢inami tohoto zpomaleni jsou
pravdépodobné rlst produktivity prace u rutinnich in-
formacnich aktivit spojeny s rozvojem informacnich
technologii, postupujici polarizace rutinnich a neru-
tinnich informacnich aktivit a pfechod od vertikalni
organizace k horizontalni.

* Vyzkumy provedené v riiznych zemich dokazuji,
Ze rozvoj informacénich technologii je jednim
z vyznamnych faktori ovliviiujicich charakter in-
formacni prace a vyznamné prispiva ke zménam
uvniti informacni pracovni sily (informacniho sek-
toru), zejména pokud jde o stile vyraznéjsi domi-
nanci informacnich povolani nakladajicich
s informacemi nerutinnimi zpisoby .

Makroekonomicka fakta uvedena v predchozich od-
stavcich vsak pfimo nevypovidaji o skupiné povolani na-
zyvané tradi¢né informaénimi profesemi, o skupiné po-
volani, jiz odjakziva ,patfila” doména informacnich
a knihovnickych sluzeb. Pracovniky patfici do této skupi-
ny souhrnné nazyvam, jak uz jsem zminila, informaéni-
mi profesionaly a patii mezi n¢ predevsim knihovnici,
informaéni specialisté, informaéni brokefi® apod. Do
této skupiny byvaji také fazeni napt. archivati a pracovnici
muzei a galerii. Zde vénuji pozornost vyluéné tém
knihovnicko-informaénim'® pracovniktim, kteti ptisobi
v soukromé sféie narodniho hospodarstvi. Je zfejme,
ze tato sféra hospodarstvi je v diisledku globalizace a s ni
spojené¢ho rozsifovani volného trhu poznamenana vétsimi
a rychlej$imi zménami a pomérné€ vysokym potencidlem
pro vznik novych pracovnich pfilezitosti pro informacni
profesionaly, at’ uz jde o primarni ¢i sekundarni informac-
ni sektor. To vyplyva z rostouciho strategického vyznamu
informaci a znalosti pro podnikatelsky uspéch, se kterym
mj. souvisi také komercializace informac¢nich sluzeb.

Dale se zaméfme na hlavni trendy vyvoje postaveni
informacnich profesi na mikroekonomické urovni. Zamys-
leme se nad roli, kterou informacni profesionalové hraji
v dnesni spole¢nosti, a nad tim, jaky vliv ma na tuto pro-
fesi stale rostouci konkurence na trhu prace a zvySujici se
profesni naroky.

2 Informacni profese dnes a zitra: mikroekonomické
hledisko

2.1 Co potiebuji dnesSni firmy

Dnesni podnikatelské prostfedi je charakterizovano
rostouci konkurenci, k niz pfispiva rozsifovani volného
trhu spjaté s ekonomickou globalizaci. Zkracuje se zivot-
ni cyklus vyrobki a sluzeb a zvysuji se naroky na schop-
nost podnikd vypotadat se se stale rychlej$imi zménami
konkurenéniho prostiedi. Neustale roste inovacni rychlost,
ktera je jednim ze zakladnich pfedpokladi konkurence-
schopnosti dnesnich firem. Hierarchické fidici struktury

se stavaji v mnoha ptipadech neefektivnimi a jsou zazna-
menavany silné trendy zavadéni spise horizontalnich nez
vertikalnich fidicich struktur, coz ovliviiuje charakter pra-
ce. RozSifuje se tymova spolupréce a horizontalni sdileni
informaci a znalosti.

Prestoze tradi¢ni kapitdlové zdroje zlstavaji nadale
nenahraditelnymi, novym strategickym zdrojem nepostra-
datelnym k dosazeni skute¢ného podnikatelského tispéchu
a jeho udrzeni se staly informace a znalosti spolu se schop-
nosti jich ekonomicky a efektivné vyuzivat. Informacni
potieby organizaci rostou a roste pfedevsim potieba rele-
vantnich informaci ve spravny ¢as, na spravném misté a
v odpovidajici formé¢.

Stejné tak se stavaji stale nepostradatelnéj$imi ti za-
meéstnanci, ktefi jsou schopni kreativné a efektivné vyuzit
prichazejici informace a své vlastni znalosti ku prospéchu
firmy, pro kterou pracuji. Odchod dlouholetého pracovni-
ka, ktery s sebou odnasi znalosti a zkuSenosti nabyté za
Iéta praxe v jednom podniku, mize byt pro tento podnik
v dnes$ni dobé osudovym, pokud nebylo alespon ¢astecné
zajisténo predani ¢i zaznamenani jeho zkusenosti tak, aby
byly v podniku nadale vyuzitelné.

Popsany vyvoj vede k vytvafeni pracovnich prilezi-
tosti pro ty, ktefi se v informacni problematice dobie ori-
entuji a disponuji témi profesnimi a osobnimi vlastnost-
mi, diky nimzZ jsou schopni nejen poskytovat vynikajici
informacni sluzby, ale také ptispét k tvorbé takového pro-
stiedi, jez bude podporovat sdileni poznatkli a znalosti
mezi zaméstnanci.

Uvédoméni si ekonomického vyznamu informaci pro
rozhodovani v organizacich pted lety vyustilo
v manazerskou techniku nazyvanou informaéni mana-
gement (,,information management”). Zavadéni informac-
niho managementu do praxe piedstavovalo zakladani in-
ternich informacnich systémi (,,information management
systems”’) usnadnujicich rozhodovani. V mnoha firmach
byla zalozena informacni stfediska (v angloamerickém
pojmoslovi se vétsinou tato stfediska oznacuji jako ,,cor-
porate libraries”), kterda méla slouzit k uspokojovani in-
formacénich potfeb vSech zaméstnancli spolecnosti
a vyuzivatk tomu jak interni, tak externi informacni zdroje.
V poslednich 3-4 letech se zejména v USA a Velké Brita-
nii stal ,,hitem” tzv. znalostni management (,,knowledge
management”) piedstavujici dal$i manazerskou techniku,
jez jde mnohem dale nez informacni management, ktery
je ve znalostnim managementu zahrnut. Ve znalostnim
managementu jde o podporu a sdileni znalosti, k cemuz
je mj. vyuzivano informac¢niho systému organizace. Zna-
lostniho managementu vyuzijeme v této praci jako ptikla-
du k ilustraci postaveni dnesnich informacnich profesio-
nalt v soukromych firmach, popt. dalsich organizacich.

Piechod od informa¢niho managementu ke znalostni-
mu znamena v jistém smyslu posun pozornosti od kvanti-
ty ke kvalité, zjednodusen¢ jde o posun pozornosti od in-
formacnich technologii a na nich zalozenych informacnich
systému k lidskym zdrojim. To umoziiuje mnohem hlubsi
a komplexnéjsi pohled na fungovani dneSnich podnika.
Tento posun byl pravdépodobné vynucen rlstem strate-
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gického vyznamu znalosti ve firmach a lze ho ¢aste¢né
dokumentovat prokdzanym posunem od rutinnich infor-
macnich aktivit k nerutinnim, jak o ném pise Stana B.
Martin (viz kapitola 1).

2.2 Trh prace 7 hlediska prileZitosti pro informacni
profesiondly

V poslednich letech se 1ze v odbornych periodikach
vénovanych informacni védé a knihovnictvi docist
o rostoucich pfilezitostech uplatnéni informacnich profe-
sionald v praxi v diisledku informacni exploze a nezbyt-
nosti se v pfemife informaci, jez nas obklopuji, orientovat
a ubranit se tak zahlceni informacemi pro nas nepodstat-
nymia nepotfebnymi.

Posuzujeme-li vSak kvalitu ¢lankl a ostatnich praci
vzniklych na toto téma, zjistime, Ze téch, které jdou hlou-
bé&ji k podstaté zmén v dnesni spolecnosti a piekonavaji
zab&hnuta kli§é, je mnohem mén¢. Nelze se tomu divit,
nebot’ tyto vyzkumy vétSinou narusuji léty nabytou jistotu
v presvédceni informacnich profesionalii o nepostradatel-
nosti vlastni profese pro spolecnost a neohrozitelnosti je-
jich postaveni.

Rostouci prilezitost uplatnéni informacnich profesiona-
It na trhu prace, jak poznamenava Cronin (1993), je vSak
pouze jednou stranou téze mince. Jeji druhou stranou je
rostouci konkurenceschopnost jinych profesi (logicky da-
sledek rastu informacniho sektoru), jez mohou své schop-
nosti uplatnit v informacnich aktivitach a které se tak stava-
ji pro informacni profesionaly vyznamnym soupefem pfi
ziskavani pracovnich mist. Podle Cronina (1983) tak do-
chazi k deprofesionalizaci knihovnicko-informaéni prace,
nebot’ roste pocet pocitacove gramotnych a informacné so-
béstacnych odbornikil a laické verejnosti.

Na pocatku devadesatych let Cronin a spol. (1993) pro-
vedli vyzkum s cilem zmapovat vznikajici trh prace pro in-
formacni profesionaly v Indiané a celych Spojenych statech.
Vysli z Machlupem a Poratem prokézanych ekonomickych
zmén, které nutné musi ovliviiovat trh prace a implikuji tak
otazky vztahujici se ke koncepcim vzdélavacich programt
nejen v ramci knihovnicko-informaé¢ni komunity.

Cronin a spol. rozdéluji pro ucely vyzkumu trh prace
pro informacni profesionaly do tfi oblasti. Jde o tzv. ,,he-
artland” zahrnujici zaméstnance tradi¢nich informacnich
a knihovnickych zafizeni, ,,hinterland”, ktery neni defino-
van v instituciondlnim smyslu a zahrnuje profese od in-
formacnich systémovych analytikii pfes informacni véd-
ce az po komunikacni specialisty, kteti koexistuji v Sirokém
spektru informacnich prostredi (jde napt. o marketingové
informacni specialisty, spravce databazi, informacni ma-
nazery apod.). Posledni skupinu Cronin nazyva ,,horizon”,
ktery zahrnuje softwarové inzenyry, podnikové pocitaco-
vé specialisty a manazery telekomunikaci, ktefi se orien-
tuji spiSe na hardwarové a systémové komponenty nez na
informacni obsah.

Cronin a spol. dochézeji k nasledujicimu zavéru: ,,Ac-
koli je ptesna kvantifikace obtizna, vyzkum poskytl do-
statecné ditkazy o vznikajicim pracovnim trhu pro infor-
macni profesionaly. [...] Pilezitosti se pro kvalifikované

pracovniky oteviraji jak uvnitf, tak vné té ¢asti trhu, kte-
rou nazyvame ,,heartland”. V ramci tradi¢niho knihovnic-
kého prostredi roste poptavka po specialistech s netradic-
nimi schopnostmi a postoji, zatimco vn¢ tohoto prostiedi
poptavka po takto kvalifikovanych profesionalech teprve
zacina rast'. [...] Nékteré z knihovnicko-informacnich skol
jiz zacaly nabizet vzdélavaci programy rozsitujici odbor-
né schopnosti tak, aby byly vyuzitelné v ¢asti trhu nazy-
vané ,hinterland”. Lze vSak oCekavat konkurenci ze stra-
ny absolventii nasledujicich oborti: komunikac¢ni a medialni
studia, zurnalistika, pocitacova véda, podnikéni a infor-
macni systémy.

Podivame-li se do zebticku prvnich 100 povolani
v USA z roku 1994 vytvoreného pro ¢asopis Money (Gil-
bert, 1994), ktery je vypracovavan na zakladé nékolika
ukazatell vypovidajicich o postaveni daného povolani, co
se tyce vydelkd, spolecenskeé prestize, miry stresu, poptav-
ky po daném povolani na trhu prace apod., zjistime nasle-
dujici: pfi zaméfeni pozornosti na informac¢ni primysl je
nepiehlédnutelny rtst rankingl profesi spojenych
s technickou strankou informacnich technologii. Prvni
misto zaujima analytik pocitacovych systémd, ktery jesté
v roce 1992 zaujimal 31. pozici. Po¢itacovy programator,
ktery v roce 1992 mezi prvnimi 100 profesemi viibec ne-
figuroval, byl v roce 1994 jiz na 13. pozici. Podobné je to
u opravafe pocitact, ktery postoupil z 69. na 39. pozici.
Vyvoj u této skupiny profesi 1ze pravdépodobné vysvétlit
stale vétsim vyuzitim informacnich technologii a jejich
stoupajici nepostradatelnosti téméf ve vSech organizacich.
Pozice knihovnika se na druh¢ stran¢ zménila k horSimu.
Knihovnik se z 24. pozice v roce 1992 propadl na 51. po-
zici v roce 1994. Profese knihovnika je v USA vnimana
jako profese s primérnou prestizi a vydélkem, pomérné
nizkou stresovou zatézi a nijak vyraznou perspektivou.

Podle Cronina a spol. (1993) by ideélni pfipravou pro
trh prace byla oborova specializace kombinovana s kurzy,
které kladou diraz na principy a praxi informa¢niho mana-
gementu (presahujiciho knihovny jako takové) v rozmanitém
trznim prostiedi, kde nepochybné najdou uplatnéni studen-
ti s tituly ziskanymi v oborech od antropologie po zoologii.

Z uvedenych divodu je dnes pro informacni profe-
siondly strategicky nezbytné prehodnoceni vlastniho
postaveni na trhu prace. To by mélo vést k uvédomeéni
si potfeby upeviiovat a rozvijet specifické profesionalni
schopnosti a dovednosti na jedné stran¢ a na druhé strané¢
k rozsiteni kompetenci do oblasti, které dosud nebyly po-
vazovany informacnimi profesionaly za jejich vlastni do-
ménu. Vyznamnou roli v otdzce konkurenceschopnosti
dnesnich a budoucich informacnich profesionald tak hraji
a budou hrat vzdélavaci instituce, které by mély nabizet
takové studijni programy, jenz budou posilovat postaveni
jejich absolventt na trhu prace.

2.3 Co miiZe informacni profesiondl nabidnout
Pomérné vycerpavajici ptehled profesnich a osobnich

charakteristik informa¢niho profesionala v budoucnosti
vypracovala Special Libraries Association (SLA)!'?. Ten-
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to prehled byl vypracovan s cilem poskytnout vycet poza-
davki na nové¢ ptichazejici informacni profesionaly a je
pokusem ¢lentt SLA o reflexi rychlych zmén ve spolec-
nosti, v oblasti rozvoje technologii a na trhu prace
v poslednich letech. Kompetence uvedené v nasledujicim
odstavci jsou povazovany za souhru téch znalosti, schop-
nosti a postoju, které jsou nezbytné k vykonavani infor-
macni profese efektivné jak z hlediska informaéniho pro-
fesionala, tak z hlediska uzivatele.

Kompetence Special Libraries Association (SLA) pro in-
formacni profesionaly 21. stoleti

SLA na svych internetovych strankach (http://
www.sla.org) zvetejnila tzv. Kompetence pro informacni
profesionaly 21. stoleti:

Profesni kompetence

Informacni profesional

* disponuje expertni znalosti obsahu informacénich zdroju
vcetné schopnosti je kriticky hodnotit a rozlisit jejich
relevanci

* ma odborné znalosti v oboru, v némz plsobi organi-
zace nebo klient, pro kterého pracuje

* vytvaii a udrzuje vyhovujici, pfistupné a nadkladove
efektivni informacni sluzby, které jsou v souladu
s poslanim a cili organizace

* poskytuje kvalitni $koleni a podporu pro uzivatele kni-
hovnickych a informac¢nich sluzeb

* hodnoti informacni potfeby, poskytuje a propaguje
nadstandardni informac¢ni produkty a sluzby, které od-
povidaji danym potfebam

* vyuziva vhodnych informacnich technologii k ziska-
vani, ukladani a Sifeni informaci

* vyuziva vhodnych obchodnich a manazerskych ptistu-
pu k uvédomovani managementu o dalezitosti infor-
macnich sluzeb

* vyviji specializované informac¢ni produkty pro vyuziti
uvnitt i vn€ organizace nebo pro jednotlivé klienty

* hodnoti vysledky vyuziti informaci a vede vyzkum
vztahujici se k feSeni problémti informa¢niho mana-
gementu

* prubézné zdokonaluje informacni sluzby na zakladé
meénicich se informacnich potieb

* je ¢lenem manazerského tymu a konzultantem pro in-
formacni otazky v organizaci

Osobni kompetence

Informacni profesional
* citi zodpovédnost za co nejvyssi kvalitu sluzeb, které
poskytuje

* vyhledava vyzvy a je schopen vidét nové piilezitosti
jak vné, tak uvnitf informacni instituce, v niz ptisobi

* jeschopen vidét celkovy obraz prostiedi, v némz piisobi

* hleda partnery a spojence

* vytvaii prostiedi vzajemné ucty a divéry

* mavynikajici komunikaéni schopnosti

* je schopen tymové spoluprace

* je schopen vedeni

* planuje a je schopen urcovat priority

* jeotevien celozivotnimu vzdélavani a planovani osobni
kariéry

* ma podnikatelského ducha a vytvari nové prilezitosti

* uveédomuje si hodnotu profesni spoluprace a solidarity

* jeflexibilni a pozitivni v podminkach neustalé zmény

Zaméime se na uvedené osobni charakteristiky. VSim-
neme-li si, jaké osobni schopnosti vét§ina autort povazu-
je za nezbytné pro uspéch dnesniho informacniho profe-
sionala na trhu prace (napft. Bates, 1998 a Griftiths, 1998)
a které jsou obsazeny ve vyse uvedeném prehledu SLA,
zjistime, ze jsou to pozadavky, které by mél spliiovat ja-
kykoli manazer. To v8ak pfili§ nekoresponduje s obecnou
predstavou o informacénich profesionalech ve vétsing zemi.
Uvédomme si, jakymi pfedsudky je vnimani informacnich
profesionalil ve spolecnosti ovliviiovano - patii sem napf.
povéstna konzervativnost knihovnikli, nesouci s sebou
odpor ke zméné a nizkou miru tvofivosti, jejich vnéjsko-
va neatraktivnost apod.; ty nevedou k nijak vysoké presti-
zi tohoto povolani a do ur¢ité miry negativné ovliviuji
rozhodovani o pfijimani novych pracovnikid na ta mista,
kde informacni profesionalové mohou nejvice uplatnit své
schopnosti. O to je situace dneSnich absolventli informac-
ni a knihovnické védy pii hledani zaméstnani kompliko-
vanéjsi. Zda se, ze se tito lidé, vice nez absolventi jinych
§kol, budou muset zabyvat tim, jak prezentovat své
schopnosti k ziskani pracovnich mist, ktera by ve spo-
le€nosti méla byt vyhrazena pravé jim.

Dalsi zdtraznovanou charakteristikou informa¢niho
profesionala je znalost prostfedi, v némz pusobi organi-
zace, pro kterou pracuje, znalost jeji konkurence a jejich
strategickych cilti. To souvisi se stale vice zdiraznova-
nym posunem od reaktivni funkce podnikovych informac-
nich stedisek k funkci proaktivni (Davis, 1998). I kdyz
zdlraziiovani tohoto posunu neni novou zalezitosti, stava
se dnes usilovani o proaktivni funkci informacniho stre-
diska mnohem intenzivnéj$im a Ize se s nim setkat stale
Castéji prave diky ristu vyznamu informaci a znalosti coby
nepostradatelného strategického zdroje.

Reaktivni funkce je charakteristicka pasivitou infor-
macniho stfediska v rdmci organizace, kdy stfedisko pfe-
devsim reaguje na konkrétni informacéni pozadavky za-
méstnancti a vétSinou neni vedenim ani zaméstnanci
povazovano za nepostradatelné. Zacne-li se chovat in-
formacni stfedisko proaktivné, stava se postupné mis-
tem, kolem n¢hoz se soustfed’uje veskery zivot organi-
zace. Mize v podstaté zaujimat roli samostatného
podniku v organizaci, jehoZ zaméstnanci znaji strategic-
ké cile a informacni potieby této organizace a aktivné
usiluji o jejich co nejefektivnéjsi naplnéni tvorbou in-
formacnich produktii a sluzeb na miru, jejich ptizptso-
bovanim neustdle se ménicim informacnim potfebam
organizace, aktivni ucasti v tymech fesicich jednotlivé
ukoly v ramci celé organizace, motivovanim zameéstnan-
ct k vyuzivani jeho sluzeb atd. Takové informacni stie-
disko miva potom pomérné¢ silny vliv na rozhodovacich
urovnich organizace a také se mnohem méné¢ casto stava

NARODNI KNTHOVNA, 11, 2000, &. 5-6

217



prvni obéti, pokud dojde na kraceni rozpoctu organiza-
ce. Proaktivni funkce informacniho stfediska poukazuje
na potfebnost uvedenych osobnich charakteristik dnes-
niho informacéniho profesiondla, at’ uz je zaméstnan in-
tern¢ pfimo v dané organizaci, nebo jako externi infor-
macni specialista.

Pozadavky, které jsou vice pfanim nez skutecnosti,
které vSak vychazeji z bohatych praktickych zkuSenosti pfi
vedeni knihovny a ptisobeni jako nezavislého informacni-
ho brokera, uvadi Mary Ellen Bates (1998). Co se tyce
knihovnicko-informacnich schopnosti, zdtrazituje Bates
stale rostouci dulezitost schopnosti hodnotit informaéni
zdroje a urcit, zda ma dany informacni zdroj hodnotu pro
danou situaci. Patii sem také schopnost urcit ¢asové
i nakladové nejméné naro¢né ieSeni, tzn. schopnost na
zékladé charakteru dané¢ho informacniho dotazu urcit, zda
bude nejlepsi pouzit k vyhledavani online sluzby, interne-
tu, tisténych zdroji ¢i pouhého telefonu.

Dnesni informacni profesional by mél byt schopen pro-
vest resersi, kriticky zhodnotit vysledky, k nimz dosel, vy-
brat ten nejpouzitelnéjsi material, rozttidit ho, napsat ko-
mentar a vytvofit tak finalni produkt majici charakter zpravy.
To se vztahuje jak k sekundéarnim, tak k primarnim infor-
macénim zdrojim. Jde tedy také do urcité miry o to, co
v Ceské terminologii nazyvame studijné rozborovou ¢innosti.

K uspésnému provedeni takového ukolu je klicovou
zélezitosti tzv. ,,referenéni rozhovor”, v némz zjistuje-
me informacni potieby uzivatele. Dnes, kdy si ve stale vétsi
mife informacni instituce takovéto sluzby uctuji, je kvalit-
ni referencni rozhovor s uzivatelem klicem k uspéchu,
nebot’ je nutné ho presvédcit, Ze nezaplatil za informacni
sluzbu zbytec¢né.

Informacni profesional by mél podle Mary Ellen Ba-
tes byt ,,knihovnikem s pfidanou hodnotou”, tzn. za-
stavat role, které jdou za ramec tradi¢niho pojeti knihov-
nicko-informacni profese. M¢l by byt poradcem v ramci
celé organizace, v niz ptisobi, planova¢em, manazerem,
¢lenem tymd, fesitelem problémd, zkusenym psychologem,
ale také by mél byt do urcité miry nezavisly na pomoci
pocitacovych technikd.

Stale dulezit€jsi jsou v dneSni dobé pedagogické
schopnosti informacénich profesionald, coz vyplyva
z rostouciho poc¢tu informacnich sluzeb orientovanych na
koncového uzivatele. Nastava tak posun role informacni-
ho profesionala od resSer$éra k ,,informac¢nimu priivodci”,
schopenému zasvétit uzivatele do dané sluzby tak, aby byl
schopen si do urcité miry obstarat informace sam.

Nékolikrat jsme jiz narazili na to, ze by mél informac-
ni profesiondl disponovat pomérné vyraznymi fidicimi
a komunikaénimi schopnostmi. Jejich dilezitost roste
s postupujici komercializaci informacnich sluzeb, kdy se
stale vice absolventt knihovnicko-informacnich $kol sta-
va nezavislymi informa¢nimi brokery a poradci. Nutnost
umét prodat své sluzby a zaujmout klienta vSak plati
1 uvnitf organizaci, v nichz je kazdy manazer informacni-
ho stfediska nucen usilovat o vzacné zdroje, jakymi jsou
finance, personal a vliv. Musi byt schopen tlumocit své
navrhy nadfizenym, Skolit uzivatele, fidit personal infor-

macniho stfediska, vést a motivovat ostatni, pracovat
v tymu. Musi byt schopen pracovat s lidmi tak, aby si uvé-
domili hodnotu sluzeb, které poskytuje.

Dnesni informacni profesional by mél také porozumét
zakladnim obchodnim a podnikatelskym principim, aby
byl schopen vyuzivat marketingovych strategii pro propa-
gaci svych sluzeb, pfipravit a spravovat rozpocet, porozu-
mét vyroCni zpravé organizace, pro kterou pracuje, roze-
znat jeji strategické cile a pfizptisobit jim své sluzby. Zde
se stava klic¢ovou schopnosti umét sledovat pohybujici se
cil (,,moving target”), nebot’ se prostfedi, v némz organiza-
ce funguji, dnes méni stale rychleji a organizace jsou nuce-
ny neustale ménit své strategické cile, coz se odrazi na je-
jich informacnich potfebach. Informacni profesional by mél
také sledovat vyvoj informa¢niho pramyslu, hledat
a rozeznavat nové trendy vyvoje a zajimat se o nové, po-
tencialné relevantni informacni zdroje.

Vzhledem k tomu, Ze se absolventi knihovnicko-infor-
macnich skol dnes stale vice uplatiiuji jako prodejci data-
bazi, tvlirci webovskych stranek, v oblasti vyvoje softwa-
ru ¢i jako zaméstnanci oddéleni informacnich technologif,
je pravdépodobné, ze uplatni spise schopnosti a dovednosti
z oblasti podnikani a managementu nez katalogizaci
a budovani fondu (Bates, 1998).

Vyse uvedené naroky implikuji nezbytnost celoZivot-
niho vzdélavani a zameéfeni pozornosti na vlastni osobni
rozvoj. Zde hraje vyznamnou roli ¢lenstvi v odbornych
asociacich jako jsou v USA napf. Special Libraries Asso-
ciation (SLA), American Libraries Association (ALA),
Society for Competitive Information Profesionals, britska
Assosiation for Information Management (Aslib), ¢esky
SKIP (Svaz knihovnikt a informacnich pracovnik) apod.,
dale potom tcast na odbornych konferencich a seminéatich,
sledovani odbornych periodik, Skoleni atd.

Komplexné vystihnout roli informacnich profesionalii
v dnesni spolecnosti neni lehkym tikolem. Nasledujici ¢ast
prispévku proto vénuji konkrétnimu piikladu znalostniho
managementu a jeho implementace v konkrétni organizaci.

2.4 Co je znalostni management?

Znalostni management je pomérné nova manazerska
technika, kterd je zalozena na pfedpokladu, ze jednim
z hlavnich strategickych zdrojti v organizaci jsou znalos-
ti. Cilem znalostniho managementu je pak dosahnout co
nejefektivnéjsiho vyuziti znalosti v organizaci prostied-
nictvim podpory jejich sdileni za ucelem co nejvétsiho
podnikatelského ispéchu. Ma-li byt znalostni management
uspésny, musi byt jakymsi pozadim, na némz se odehrava
zivot organizace, ne pouze koncepci v hlavach nékolika
lidi. Je nutné ziskat v§echny ¢leny organizace, nebot’ pra-
vé na nich zavisi veskery uspéch.

V porovnani s informa¢nim managementem je znalost-
ni management zalezitosti mnohem komplexnéjsi
a informacni management je v ném zahrnut. Davenport
a Prusak (1998) ve své knize ,, Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know” rozliSuji dva
druhy znalosti: znalost explicitni a znalost skrytou.
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Explicitni znalost (v ¢estin€ l1ze v tomto pripadé také
pouzit termin ,,poznatek”, ktery v mém pojeti znamena je-
dincem uchopenou informaci) je zaznamenatelna a Ize ji
pomérné snadno sdilet. Jde v podstaté o to, co lze bez vét-
Sich nesndzi komunikovat prostfednictvim casto jiz exis-
tujicich informacnich systému v organizacich. Piikladem
sdileni takového typu znalosti mize byt napf. interni da-
tabdze obsahujici vysledky poslednich vyzkumu.

Skryta znalost je naopak charakteristicka tim, ze ji ne-
1ze jednoduse zaznamenat, je vdzana na konkrétniho jedin-
ce, je zaloZena na jeho osobnich zkusenostech a hodnotach
a je vétsinou jistou konkurenéni vyhodou daného zamést-
nance v ramci organizace. Pravé pro jedine¢nost skryté zna-
losti je jeji sdileni mnohem problematictejsi a dosazeni ta-
kového sdileni byva z velké ¢asti psychologickou zalezitosti.
Aby byli zaméstnanci ochotni sdilet tento vzacny statek
zajistujici jim Casto vyjimecnou pozici v organizaci, je nut-
né vytvorit takové prostredi, které¢ navodi silny pocit vza-
jemné divéry (Davenport, Prusak, 1998).

K vytvéieni takového prostiedi se vyuziva riiznych pro-
stfedktl. Jednim z nich je spravné vyuziti dostupnych infor-
macnich a komunikaénich technologii, které je v dneSnim
globalnim prostfedi nevyhnutelné. V globalnich spolecnos-
tech, jak si ukazeme dale, je totiz setkavani zaméstnancti
tvari v tvar ¢asto velmi omezené. Dal$im z moznych zpiiso-
bt podpory takové komunikace je budovani takovych mist
v podniku, kde zaméstnanci mohou bud’ odpocivat
o piestavkach mezi praci, ¢i kde se mohou setkavat neza-
visle na svych pracovnich programech. Podporuje se tak
tvorba neformalnich komunikacnich siti v organizaci, které
maji pro sdileni skryté znalosti obrovsky vyznam.

Cilem znalostniho managementu je vytvorit v organi-
zaci takové komunikacni prostfedi, v némz je vzajemna
divéra zaméstnancii a ochota sdileni dusevnich statk na-
rusovana co nejméné. Dnes stale popularnéjsi metodou je
tvorba vnitfnich informacnich siti, tzv. ,,intranet”, do nichz
se soustfed'uje veSkera komunikace a dusevni statky
organizaci a ktera ve zna¢né mife vyuziva vyhod interne-
tu. K podpofe sdileni skryté znalosti se tak vyuziva napft.
internich elektronickych konferenci, v nichz se fesi kon-
krétni pracovni problémy. Tyto konference byvaji otevie-
ny vSem zaméstnanciim v organizaci, aby nedochézelo
k opomenuti podstatnych postiehi, se kterymi mohou pfi-
jit zaméstnanci ze vSech organizacnich tirovni od vedeni
po vyrobu. Je nutné mit stdle na paméti, ze informacni
technologie samy o sob¢ feSeni neptedstavuji. Klicovym
faktorem ovliviiujicim Gspéch znalostniho managementu
je zptsob jejich vyuziti a hluboké porozuméni potfebam
zameéstnanctl.

Organizace, v niZ se uplatiiuje znalostni management,
miize byt obrovskou piilezitosti pro informacni profesionaly.
Préave pro komplexnost pojeti dusevnich statkti v organizaci,
do n¢hoz spada i vyuziti informacnich technologii a systémd,
1ze na znalostnim managementu ilustrovat nepteberné mnoz-
stvi zptsobt, kterymi mtize informacni profesional uplatnit
své schopnosti v praxi. Abychom nezlstali pouze u teorie,
pfiblizim v nasledujicich odstavcich prostiedi spolecnosti
Nortel Networks a jeji vnitini informacni sit’.

2.5 Role informacnich profesionalii v organizacich
uplathujicich metody znalostniho managementu:
Nortel Networks

Nortel Networks je globalni firma specializovana na na-
vrhovani, vystavbu a implementaci telekomunika¢nich
a datovych siti zejména na bazi komunikacniho protokolu IP
(Internet Protocol). Jde tedy o spolecnost spadajici podle diive
uvedenych definic do primarniho informacniho sektoru.

Firma vznikla v roce 1998 sloucenim dvou firem: Norte-
lu (Northern Telecom), jednoho z nejvétSich dodavatelt fe-
Seni digitalnich siti, a Bay Networks, jedné z nejveétsich sve-
tovych datovych spolecnosti. Nortel Networks ma hlavni sidlo
v Kanad¢ a zaméstnava kolem 80 000 zaméstnanc.

Nortel Networks mé zastoupeni ve vice nez 150 ze-
mich svéta. Své kancelafe ma v Severni Americe, Evropé,
Asii a Pacifiku, Karibské oblasti, v Latinské Americe, na
Strednim Vychod¢ a v Africe.

Zakazniky Nortel Networks jsou vetejné i soukromé
organizace, jako jsou napf. poskytovatelé internetovych
sluzeb a televizni spolecnosti, ale také jednotlivcei.

Komunikace a informacni sluzby zaméstnanciim jsou
v této gigantické spolecnosti zajistovany prostfednictvim
sit¢ nazvané Information Resource Network, zkracené
»IRN”. Jde o intranet na bazi internetovych technologii,
zejména WWW.

Poslanim této sité¢ je poskytovani vysoce kvalitnich
informacnich sluzeb zaméstnancim Nortel Networks na
celém svété. Plivodné méla spolecnost nékolik viceméné
samostatnych informacnich stfedisek (Information Re-
source Centers, ,,JRC”), dnes je takovych stfedisek devét
a jsou propojena prostfednictvim sité¢ IRN, ktera umoziu-
je spolupraci kohokoliv s kymkoliv bez ohledu na misto
pusobeni spolupracujicich zaméstnancti. Bézné se tak sta-
va, ze spolu v jednom tymu spolupracuji lidé, z nichz kazdy
ma své pracovi$té na jiném kontinentu. Diky vyuziti ¢aso-
vych rozdilt tak IRN pracuje a poskytuje své sluzby za-
méstnanctim Nortel Networks 24 hodin denné s pouzitim
jediného telefonniho Cisla.

IRN slouzi predevsim 45 000 zaméstnancti, ktefi jsou
znalostnimi pracovniky (,,knowledge workers”) zabyvajici se
zejména vyvojem novych produkti a sluzeb. Ostatnich 35 000
pracovnikil pracujicich z velké ¢asti ve vyrob€, ma k siti pii-
stup takeé, ale nejsou jejimi nejintenzivnéj$imi uzivateli.

Z rozhovoru s Denise Boldt!'® (Matteson, Pfibylova,
1999), ktera pracuje jako koordinator a informacni speci-
alista IRN, vyplynulo, Zze v Nortel Networks uplatiiuji zna-
lostni management, i kdyz mozna tento pojem neuzivaji.
Z uspésnosti celého podniku lze usuzovat na efektivni
vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii, jez
nijak vyrazné nepodkopava vzajemnou diivéru mezi za-
meéstnanci spolupracujicimi ve stejnych tymech, kteti
se Casto nikdy ani nesetkali tvafi v tvar.

IRN tym

Vsem 80 000 zaméstnanct spolecnosti slouzi pouhych
85 c¢lentt tymu urceného k vyvoji a tdrzbé IRN
a poskytovani informacnich sluzeb.
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V Nortel Networks jsou veskeré tikoly feSeny prostied-
nictvim tymu. Pouze v ramci IRN ptisobi takovych tymu
nékolik: tym zaméfeny na vyhledavani, tym budovani fon-
du, tym zabyvajici se spokojenosti zaméstnancu se sluz-
bami IRN, tym koordinatorti vyhledavani, tym zastupct
v telefonnim centru, tym prizkumu trhu a dalsi tymy se-
stavované piilezitostné pro feSeni specifickych projektu.

Jednotlivi zaméstnanci IRN pritom mohou zastavat vice
funkeci najednou a pracovat v nékolika tymech.

Zamestnanci IRN mohou pusobit v nasledujicich funk-
cich:

Koordinatori vyhledavani jsou zodpovédni za efek-
tivni pfidélovani prace. Kazdy z nich ma pfidélenou urci-
tou tematickou oblast. Prochazeji databazi informac¢nich
pozadavki a pfidéluji je informacnim specialistim. Ko-
ordinatofi také komunikuji mezi sebou, aby bylo zajisté-
no co nejefektivnéjsi rozdéleni prace.

Informacni specialisté kontroluji databazi pozadav-
ki a hledaji v ni ukoly, které byly koordinatory pridéleny
prave jim. Posléze kontaktuji pfimo klienta za i¢elem zis-
kani co nejptesnéjsich informaci o jeho informacnich po-
tiebach a na zéklad¢ téchto potieb poskytuji informacni
sluzby.

Analytici sité IRN se zabyvaji analyzou IRN samé
a zjistuji, zda vyhovuje uzivatelskym potfebam.

Tviirci novych uZivatelskych programi IRN vytva-
feji nové aplikace na zaklad¢ potfeb uzivateld IRN.

Zastupci IRN v telefonnim centru pfijimaji uziva-
telské dotazy a ukladaji je do databaze pozadavk.

Jaké sluzby poskytuje IRN?

Primarnimi nastroji pti poskytovani informacnich slu-
zeb v IRN jsou:

Telefonni centrum (Call Center) - pfijimani informac-

nich pozadavki

InfoCat - katalog vSech fondl IRN na bazi WWW

Domovska stranka IRN.

Clenové IRN tymu mezi sebou komunikuji prostied-
nictvim elektronické posty, audiokonferenci, videokonfe-
renci, domovskych stranek ¢lenti tymu a adresarti zamést-
nanctl.

IRN odpovida ¢asto na velmi specifické uzivatelské
dotazy tykajici se vyvoje novych produktt a sluzeb, né-
kdy je nezbytna i ,,prace v terénu”, napf. zjistovani situa-
ce v organizaci konkrétniho zakaznika. Pro feseni n¢kte-
rych uzivatelskych pozadavki se ustanovuji zvlastni tymy.
Podle Denise Boldt vsak k uspokojeni vysokého procenta
pozadavku staci vyuziti zdroji dostupnych v ramei IRN.
To, vzhledem k velmi naroénym informaénim potfebam
zaméstnancl Nortel Networks, svédci o velmi vysoké kva-
lit€ informacnich zdrojt a efektivnim vyuziti IRN. Pro ilu-
straci si v nasledujicich odstavcich uved’'me piehled polo-
zek obsazenych na domovske strance IRN a dalSich sluzeb,
které pracovnici IRN poskytuji.

Domovska stranka IRN obsahuje!?:

* uzivatelsky profilované aktualni informace prostred-
nictvim Dow Jones Interactive a Newsedge

* ISI Web of Science — online citacni index odborné li-
teratury

e zpravy o pruzkumech trhu obsahujici analyzy
a predpovédi vztahujici se k riznym odvétvim, tech-
nologiim a konkurentiim

¢ prehledy konkurenénich produktii, srovnani téchto pro-
duktt a ceny

* profily tisicti globalnich spolecnosti prostfednictvim
ONESOURCE

e pfistup k pfednim analytiktim odvétvi

IRN dale poskytuje:

* vyzkumné sluzby v oblasti trhu, danych odvétvi
a technologii

* vyzkumné projekty pro zakazniky - IRN poskytuje pro-
fesionaly pro zékaznické vyzkumné projekty

* technické standardy

* patentové informace a informace o riznych regulac-
nich opatienich

e priistup k tisicdm obchodnich, védeckotechnickych
a odvétvovych asopist

* interni dokumenty

* informace o konferencich - proceedings, kalendaie
a programy

* 24 hodin pristupné globalni telefonni centrum

Informacni profesiondlové v IRN

Z ptehledu funkci, které pracovnici IRN mohou zastavat,
az uvedeného prehledu informacnich zdrojti je ziejmé, Ze je
zde velky potencial pro uplatnéni absolventi knihovnicko-
informacnich skol disponujicich odbornymi a osobnimi vlast-
nostmi a schopnostmi popsanymi v predeslych odstavcich.
Vse sveédci o tom, Ze takovéto prostiedi klade na zaméstnan-
ce IRN velmi vysoké profesni naroky.

Pracovnici IRN musi mit pfehled o Sirokém spektru
informacnich zdrojd, musi znat podrobné konkurencni
prostfedi spolecnosti, trendy vyvoje odvétvi, v némz fir-
ma podnikd, mit piehled o novych produktech a sluzbach,
bohaté uplatni znalost online informacnich sluzeb
a internetu atd.

Dalsi funkei IRN je budovani informacniho fondu, kte-
1y je viceméné elektronicky (minimum dokumentti je v IRC
ulozeno v papirové podob¢). Zde informacni profesional
uplatni schopnosti hodnotit a vybrat ty pravé informacni
zdroje odpovidajici potiebam organizace a také schopnost
jich v pfipad¢ potieby efektivné vyuzit.

Silné komunika¢ni schopnosti jsou nutné pfi praci
v telefonnim centru, kde jsou pfijimany informacni poza-
davky a kde je veden ,,referencni rozhovor” s uzivatelem,
ale jsou nepostradatelné i na vSech ostatnich mistech v IRN
uz vzhledem k tomu, Ze se zde pracuje na bazi tymové
spoluprace a komunikace vétSinou neprobiha tvari v tvar,
ale, jak jsem jiz zminovala, prostiednictvim audiokonfe-
renci, videokonferenci, elektronické posty ¢i telefonu.
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Pro tplnost si uved'me, jakou pracovni naplii Denise
Boldt v Nortel Networks ma:

Denise Boldt pracuje jako informacni specialista
a koordinator vyhledavani. Jeji hlavni povinnosti je sle-
dovani databaze informacnich pozadavkt a zadavani jed-
notlivych kol informaénim specialistim IRN, kdy ¢ast
z téchto dotazli zodpovida sama. Denise je také ¢lenkou
nékolika tymi IRN vcetné tymu zabyvajiciho se spokoje-
nosti uzivatelti IRN.

Co se tyce profesniho rustu, sleduje Denise obsahy
(,tables of contents”) Sesti az sedmi knihovnicko-infor-
macné zamétenych odbornych periodik a ¢te Casopisy
Searcher a Information Outlook. Je ¢lenem SLA a kazdy
rok se Ucastni jedné z vyznamnéjSich odbornych konfe-
renci. V ramci Nortel Networks nav§tévuje Denise kurzy
a Skoleni, které potfada ,,Learning Institute”, a jez jsou te-
maticky rizn€ zamétena - od situace v telekomunikacnim
prumyslu po skoleni v pouzivani pocitacovych programi.

Vyznamnou charakteristikou prace v IRN je potieba
byt neustale pfipraven na zménu spolu s tim, jak se méni
cela firma a jeji okoli. Denise piimo fika: ,,Lidé, ktefi se
nejsou schopni vyrovnat s nezbytnosti neustalé reflexe
prostiedi, v némz pracuji, a jeho zménou, by byli v takové
spolec¢nosti, jakou je Nortel Networks, nest’astni.”

3 A budoucnost nasich informacnich
profesionala?...

V predeslych kapitolach jsem k popisu zmén probiha-
jicich v dnesni spolecnosti pouzila piedevsim vyzkumt
provedenych v USA, i ptiklad spole¢nosti Nortel Networks
se muze zdat z perspektivy ceského informacniho profe-
sionala vzdalenou budoucnosti. Divody mého pocinani
jsou jednoduché: v zadné zemi neni tato problematika pro-
zkoumana tak diikladné jako ve Spojenych statech a pro-
toze mi §lo o co nejkomplexnéjsi vystizeni probihajicich
zmén, neméla jsem z této stranky ptili§ na vybranou. Spo-
le¢nost Nortel Networks patii vSak z hlediska znalostniho
managementu ke $pickam i ve Spojenych statech prave
proto, Ze jde o spolecnost pattici do primarniho informac-
niho sektoru.

Na makroekonomické trovni jsou dnes k dispozici také
studie vypracované Organizaci pro hospodaiskou spolu-
praci a rozvoj (OECD) ¢i Evropskou unii (EU) a jejich
vysledky vypovidaji o vyvoji vSech vyspélych ekonomik
obdobném tomu, jaky jsem popsala v této praci. Lze tedy
ocekavat, ze vyvoj v Ceské republice se bude ubirat po-
dobnymi sméry. Takové vyzkumy, jaké byly provedeny
v zépadnich zemich, v§ak u nas dosud nejsou dostupné.
Pokud se tedy Ceského prostiedi tyce, jde o Cisté spekula-
tivni ivahy. I kdyz jsem si védoma toho, ze americka eko-
nomika mé vyznamna specifika a je velmi odlisna od eko-
nomiky Ceské, jsem presvédcena o tom, Ze vyvoj
v americké spole¢nosti ndm miize pomoci nahlédnout, ja-
kymi sméry se miize ubirat postaveni informac¢nich profe-
sionalti v soukromé sféfe u nas a mlze byt pro nas
v mnohém inspirativni. Ke komplexnéjsimu zhodnoceni
dosavadniho vyvoje v této oblasti vSak bude pfinosem

1 nezbytnosti prozkoumat tyto trendy také v evropském
mefitku.

Jak uz jsem zminila, vysoky potencial z hlediska uplat-
néni absolventll knihovnicko-informaénich kol
v budoucnosti vidim mj. v soukromé sféte narodniho hos-
podaistvi. Zatimco mensi podniky pravdépodobné budou
vyuzivat sluzeb informacnich profesionalti externé, stred-
ni (od 50 do 250 zaméstnancti podle definic EU) a velké
podniky s vétsi pravdépodobnosti zaméstnaji informacni-
ho profesionala interné. Vzhledem k tomu, ze informacni
gramotnost podnikatel v Ceské republice neni piilis vy-
soka, budou absolventi nuceni naucit se prosazovat své
schopnosti zejména proto, ze pojem knihovnik je u nas
opfeden zna¢nymi pfedsudky. Jak prokazaly americké
vyzkumy, také americti podnikatelé maji tendence dat pred-
nost absolventim obchodnich kol pfed absolventy $kol
knihovnicko-informacnich i pfes ¢asto zminované relativ-
n¢ vysoké postaveni americkych knihovnikil na zebficku
povolani (i kdyz je pravdou, Ze prestiz knihovnika ve Spo-
jenych statech v poslednich letech dramaticky poklesla).
Ackoli se nam zatim muze o takovém hodnoceni jen zdat,
nebot’ knihovnik u nés na téchto zebticcich viibec nefigu-
ruje, je zfejmeé, ze Zebticky prestize povolani nevypovida-
ji zdaleka o vSem.

Na konci této prace se nabizi mnoho otazek, které by
pravdépodobné mohly vyvolat zanicené diskuse ceské od-
borné verejnosti, ale také naptiklad iniciovat vyzkum za-
mé&feny na stav informa&ni pracovni sily v Ceské republi-
ce.

Jednou z nich je otazka profesni podpory, resp. pro-
fesniho zazemi. Vzhledem k tomu, ze nevykonavam svou
profesi dlouho a nemam v tomto sméru mnoho zkusenos-
ti, mdze byt mij pohled zkresleny. Domnivam se vsak, Ze
¢eska knihovnicko-informaéni komunita, zahrneme-li do
ni lidi z praxe, pedagogy knihovnicko-informaénich skol
a jejich studenty, trpi v soucasnosti jistou roztfisténosti,
nedostatkem komunikace a zpétnych vazeb. V tomto pii-
padé¢ by mély svou stmelujici roli hrat predevsim profesni
asociace a svazy, jako napi. Svaz knihovnikd a informac-
nich pracovniki (SKIP), a rizné profesni konference, se-
minafe a dalsi fora urcena k vzajemné vymeéné zkusenos-
ti. Pfikladem takové akce je napi. INFORUM, kter¢ se jiz
stalo tradici a jehoz uroven v poslednich letech stoupa.
Jak jsme nastinili spolecné se dvéma dal$imi kolegy
v ¢lanku pro Ikaros (Pospisilova, Ptibylova, Schwarz,
1999), jsem presvédcena o tom, Ze je nutné, aby zminéné
tii skupiny vénovaly vétsi pozornost vzajemné komunika-
ci, sdileni svych postojl, zkusenosti a ndzort. Jak vyplyva
také z ¢lanku Petry Jedlickové (Ikaros, 2000, ¢. 2), kazda
z téchto skupin nasi profese hraje svou nezastupitelnou roli
a ma v sob¢ potencial pro obohaceni dvou ostatnich. Za-
timco informacni profesionalové v praxi vyuzivaji své
schopnosti ke kvalifikovanému vykonavani vlastni knihov-
nicko-informacni prace, pedagog by mél praktickym zku-
Senostem dodavat teoreticky ramec a uvadét je do souvis-
losti tak, aby podnécoval studenty k hledani vlastniho mista
v ramci profese. Motivovani absolventi, ale i studenti po-
tom mohou pfinaset nové a neotelé postoje jak do vlastni
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knihovnicko-informac¢ni prace, tak i k jejim teoretickym
zakladiim. Na pozadi vSech téchto vzéjemnych konfrontaci
dochézi k formovani celé profese.

V soucasnosti se na$§ obor velmi rychle vyviji a je
v naSem vlastnim zajmu, abychom vzdjemnou vyménu
zkuSenosti neustale podporovali. Kromé toho jsou klade-
ny stale vyssi naroky na samostatnost informacnich profe-
sionald, nebot’ neni neobvyklé, ze jsou jedinym zastup-
cem své profese na pracovisti a nemaji tak zajistén
kazdodenni kontakt s ostatnimi piislusniky profese. Za-
kladnim ptedpokladem je aktivni pfistup ke komunikaci
v ramci celé knihovnicko-informaéni komunity. Velmi pfi-
nosné by mohlo byt napfiklad zakladani studentskych sekci
pii profesnich asociacich a sdruzenich, vétsi aktivita
v souvislosti s ¢lenstvim v mezinarodnich asociacich a
sdruzenich, jakou muze byt napf. jiz zminovana SLA a
mnohé dalsi, v neposledni fadé pak také sledovani specia-
lizovanych oborovych elektronickych konferenci apod.

Dalsi otazkou je napft. to, zda jsme skutecné priprave-
ni na prosazovani sebe samych pfi hledani zaméstnani
v privatni sféfe ndrodniho hospodafstvi. Zde mize hrat
vyznamnou roli $kola, kterd by méla budouci knihovnic-
ko-informacni profesionaly naucit obh4jit vlastni profesi
a jasné zhodnotit jeji pfinos, ale i hranice.

A na zavér? Uc¢me se byt schopni stiizlive a kriticky
uvazovat o tom, ¢im jsme jako informacni profesionalové
schopni pfispét k iispéchu podniku ¢i organizace, ve které
pracujeme, kde jsou meze naSich moznosti a zaméfme se
na rozvoj téch schopnosti a dovednosti, které mohou byt
ditelné. Primarnim pfedpokladem k takovému rozvoji pro-
fese je dnes pravdépodobné posun od orientace ,,pouze”
na informace k orientaci na znalost a hluboké pochopeni
zakladniho rozdilu mezi témito dvéma entitami.

Poznamky:

1) Napt. Marc Porat rozliSuje v ramci informacniho sek-
toru dva subsektory: primarni informacni sektor (jde
v podstaté o to, co se dnes oznacuje pojmem infor-
macni priumysl), kam patii informacni pracovnici or-
ganizaci, které jsou primarn¢ zaméfené na produkci
informacnich produkti a sluzeb, a sekundarni infor-
macni sektor, kam zahrnuje informacni pracovniky
téch organizaci, jejichz vystupem nejsou informac¢ni
produkty a sluzby (napf. pracovnici informacnich stie-
disek ve vyrobnich podnicich) (Porat, 1977).

2) V ceském prostfedi se pojmem ,,informacni pracov-
nik” zpravidla oznacuji lidé ptisobici v knihovnicko-
informacnich institucich. V této praci bylo nutné roz-
lisit mezi pojmem informacni pracovnik a informacni
profesional, nebot’ v disledku zkoumanych struktu-
ralnich zmén v pracovni sile dochézi k vyraznému roz-
Sifovani vyznamu zejm. u pojmu informacni pracov-
nik.

3) Vevysledcich studii zabyvajicich se timto problémem

existuji velké kvantitativni odchylky, které vyplyvaji
zejména z rozdilt ve vymezeni zakladnich pojmu,
s nimiz se operuje (informacni prace, informacéni po-
volani, informacni odvétvi apod.). Z tohoto diivodu
Ize tyto studie srovnavat pouze obecné, vétSinou
s odhlédnutim od presnych kvantitativnich vysledk.
Tento problém vyplyva ze specifickych ekonomickych
funkei a vlastnosti informace (blize Pfibylova, 1999)
a z absence socialni miry informace, nebot’ v ram-
ci spolecenskych a humanitnich véd je informace jako
takova neméfitelna.
Dalsi diskutabilni otazkou je to, kdy se dana spolec-
nost stava informacni spolecnosti. Existuje urcita obec-
na shoda, ktera pravdépodobné vyplynula z vysledkt
provedenych vyzkumd, Ze tento stav nastava ve chvi-
1i, kdy napft. procentualni podil informacnich povola-
ni na celkové pracovni sile pfesahne hranici 50 %.
Tento tizus je vS§ak komplikovany diky vyse zminéné-
mu problému vymezeni zékladnich pojmt. RGzné pra-
ce se tak mohou lisit v casovém urceni prelomu, kdy
by se dana spolecnost méla stat informacni spolec-
nosti a taky se tak déje. To znamena, ze z vysledkt
vyzkumd citovanych v tomto pfispévku mizeme ur-
¢it obecné tendence vyvoje k informac¢ni spole¢nosti,
avsak kvantifikace, jako v mnoha jinych pfipadech ve
spolecenskych a humanitnich védach, je pomérné ob-
tizna a zavisla na presvédceni jednotlivych autord.

4) Produkce a distribuce znalosti ve Spojenych statech

5) Informacni hospodarstvi

6) Vliv Machlupovych a Poratovych zjisténi mél mezi-
narodni rozméry. V 80. letech vydala napi. OECD (Or-
ganizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj) stu-
dii, ktera pfinesla udaje o velikosti informac¢niho
sektoru v riznych zemich svéta a potvrdila rist jeho
podilu na vétsin€ rozvinutych ekonomik. Zejména
v osmdesatych letech vznikaly potom v mnoha zemich
samostatné studie zamétfené na definovani a méteni
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7)

8)

9)

informac¢niho sektoru. Jde napf. o Japonsko, Austra-
lii, Jizni Afriku a zapadoevropské zemé.

Porat ve skutec¢nosti vytvoril 2 seznamy informac¢nich
povolani, z nichz jeden je restriktivnéjsi, nebot’ neza-
hrnuje ta povolani, kterd nelze jednozna¢né zaradit
do informac¢niho sektoru. Pravdépodobné proto, ze
Martin pouzila tento restriktivnéjsi seznam, dosla ke
kvantitativné niz§im vysledktim, nicméné, trendy ve
vyvoji informaéni pracovni sily odpovidaji tém, k nimz
dosel Porat a pfed nim i Machlup.

Rutinni tkon je takovy, ktery je charakteristicky vy-
sokou svazanosti pravidly, tzn., ze ten, kdo takovy
ukon provadi, nema pfi této ¢innosti prilis velky pro-
stor k vyuziti vlastniho dusevniho potencidlu, jinymi
slovy, provadi ukon mechanicky podle pfedem stano-
venych pravidel. Nerutinni tkon je na druhé strané
charakteristicky tim, ze pracovnikovi je umoznéno do
znaéné miry vyuzit vlastni dusevni potencial, nejde
tedy o mechanické vykonavani téhoz tikonu opako-
vané. U nerutinnich tkont existuje malo pravidel, ¢i
témef zadna. Zatimco je pomérné jednoduché rozlisit
to zéklad€ rozdélit samotnd povoléani, nebot’ kazdé
z nich zpravidla zahrnuje vice ukoni, z nichz nékteré
mohou byt rutinni a nékteré nikoli. U povolani, kde je
to sporné, Martin rozhoduje o pfifazeni daného po-
volani k jedné ¢i druhé skupin€ na zékladé primarni-
ho vystupu daného povolani. Obecné také plati, ze
pracovnici vykondvajici nerutinni povolani potfebuji
vy$§i vzdélani nez ti, ktefi vykonavaji rutinni povola-
ni.

Pojmem ,,informacni brokefi” se oznacuji ti informac¢ni
profesionalové, ktefi samostatné podnikaji v oblasti
poskytovani informacnich sluzeb. Mohou to byt jed-
notlivci i celé firmy, které maji pfedplaceny piistup
k riznym informacnim zdrojim a zivi se poskytova-
nim informacnich produktii a sluzeb na prani zakaz-
nika. Casto tito lidé ptisobi jako externi informaéni
poradci v organizacich apod. Informaéni brokering za-
znamenal v poslednich letech znacny vzestup a je pfi-
kladem informacni profese, ktera vyzaduje silné pod-
nikatelské schopnosti.

10) Pojem ,.knihovnicko-informacni” je v této praci pou-

zit v piipadech, kdy se piSe o komplexnim spektru pro-
fesnich aktivit (knihovnicko-informacni prace ¢i akti-
vity) nebo o pra-covnicich, ktefl maji odpovidajici
odborné vzdélani v oboru informacni studia a knihov-
nictvi (knihovnicko-informa¢ni pracovnici).

11) S tim souvisi diskuse o tom, zda by informacni profe-

sional, ktery dosahl titulu MLS (Master of Library
Science) mél ¢i nemél mit také titul MBA (Master of
Business Administration). Na tuto diskusi v americ-
kém prostiedi narazime pomérné ¢asto a souvisi se
zkuSenostmi absolventli knihovnicko-informacnich
programi uchézejicich se o pracovni mista zejména
v té oblasti trhu prace, kterou Cronin oznacuje jako
Lhinterland”. V praxi se totiz, jak dokazuje i zminény
prizkum v Indian¢, velmi ¢asto stava, ze se ti, kdo

rozhoduji o pfijeti ¢i nepfijeti nového pracovnika na
misto, na némz se muize uplatnit informacni profesio-
nal, rozhodnou pfijmout uchazece s MBA misto
s MLS. V Croninové prizkumu se pro MBA rozhod-
la téméf polovina zaméstnavateld, kteti jsou pfesved-
Ceni, ze knihovnicko-informacni vzdélavaci progra-
my neposkytuji to, co oni od svych novych pracovnikti
ocekavaji. Proto dnes knihovnicko-informacni progra-
my v USA zacinaji rozSifovat své nabidky pfedméta,
v nichz se studenti blize seznamuji s obchodnim
a podnikatelskym prostfedim.

Problém specializace v jiném oboru nez v knihovnické
a informacni védé neni v USA stfedem diskusi, ne-
bot’ knihovnicko-informacni programy jsou urceny ze-
jména tém, ktefi jiz ziskali magistersky titul v jiném
oboru. Na druhou stranu v souvislosti s touto proble-
matikou napf. Cronin uvadi, ze je dalezité, aby ve stu-
dentech knihovnické a informacni védy byly podpo-
rovany vlastnosti a hodnoty, které jdou za ramec jiz
nabytého akademického vzdélani. Jde o podporu pod-
nikatelského ducha a ochoty riskovat a vyhledavat pii-
lezitosti. To souvisi s potfebou piekonat hluboce za-
kofenéné predsudky o konzervativnosti a nizké
flexibilité ptislusnikt knihovnicko-informaéni profe-
se, které predstavuji problém i ve Spojenych statech.

12) Vyraz ,special librarian” (stejné jako vyraz ,,special

library”) nelze do ¢estiny uspokojivé prelozit. Jde o ty
informacni profesionaly, kteti pracuji v podnikovych
informacnich stfediscich ¢i samostatné jako informac-
ni broketi a jejichz prace je vétSinou spjata s n€¢jakym
konkrétnim oborem, ktery tito lidé museji dostate¢né
znat. V CR by bylo mozné timto pojmem oznagit napf.
zameéstnance oborovych a odvétvovych informacnich
stiedisek byvalé soustavy VTEI, informacni specia-
listy v podnicich a informacni profesionaly pracujici
samostatné. Vzhledem ke komplikovanosti v pojeti
uvedenych pojmu jsem v této préci za ekvivalent pro
pojem ,special librarian” zvolila pojem ,,informacéni
profesional”, pfestoze ma tento pojem ve vétsSing pri-
padu $ir$i vyznam a zahrnuje vSechny profese véetné
knihovniki ve vefejnych knihovnach apod. V této pra-
ci se vSak zaméfujeme predevsim na informacni pro-
fesionaly v soukromé sféfe, a tak pouziti pojmu in-
formacni profesional ve smyslu ,,special librarian”
nepfedstavuje vyrazné komplikace.

Pojem ,,corporate library” piekladam jako podnikové
informacni stfedisko. Je také nutné poznamenat, ze
v dtsledku zavadéni novych informacnich technolo-
gii a digitalizace se zejména v soukromych firmach
v angloamerickém svété objevuji oznaceni jako ,,in-
formation resource center”, ,,information resource ne-
twork” apod.

13) Rozhovor uskute¢nény v ramci predmétu ,,Special

Libraries and Knowledge Management” na School of
Information and Library Science (University of North
Carolina) v lednu 1999.

14) Ptevzato z reklamniho materialu IRN.
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