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Následující pøíspìvek vychází z diplomové práce obháje-
né na ÚISK FF UK v øíjnu 1999.

�There is no such thing as free information: someone, so-
mewhere, somehow has to cover the costs of  making data
available and accessible.� (Rubin, 1983)

1 Globalizace, informaèní spoleènost a pracovní síla:
makroekonomické hledisko

Postupující globalizace zasahující celou spoleènost se
stala jedním z nejvýznamnìj�ích spoleèensko-hospodáø-
ských fenoménù dne�ní doby. Za jednoho z nejvìt�ích sti-
mulátorù tohoto jevu, obecnì charakterizovaného kolap-
sem hranic v celosvìtovém mìøítku, je pova�ován prudký
rozvoj technologií ve vìt�inì hospodáøských odvìtví.
Zvlá�tní význam je pøipisován informaèním technolo-
giím, které umo�nily pøekonání èasových a prostorových
bariér v komunikaci informací a znalostí ve spoleènosti.
Informace a znalosti se staly nepostradatelným a vysoce
cenìným ekonomickým statkem, klíèovým strategickým
zdrojem, na nìm� dnes stoupající mìrou závisí uspoøádá-
ní svìtového hospodáøství.

V rámci strukturálních zmìn v hospodáøství se mìní i
struktura pracovní síly. Tìmito zmìnami, které záhy pøi-
blí�ím, je ovlivòováno i postavení informaèních profesio-
nálù. Cílem tohoto pøíspìvku je prozkoumat postavení
informaèních profesionálù v dne�ní spoleènosti a na-
hlédnout ho v souvislostech souèasného spoleèensko-
hospodáøského vývoje.

Teoreticky vycházím z informaèní ekonomie, disciplí-
ny le�ící na rozhraní ekonomie a informaèní vìdy, a jejího
konceptu informaèní spoleènosti, kterému se budu krátce
vìnovat pozdìji. Nejprve se zamìøím na pojmovou osu
informaèní práce - informaèní povolání - informaèní pra-
covník - informaèní pracovní síla - informaèní profese -
informaèní profesionál, která je pro tuto práci ústøední.

1.1 Informaèní práce - informaèní povolání - informaè-
ní pracovník - informaèní pracovní síla - informaèní
profese - informaèní profesionál

Informaèní práce, nìkdy také informaèní aktivity (resp.
èinnosti), jsou lidské èinnosti spojené s nakládáním

s informacemi, tzn. s jejich tvorbou, shroma�ïováním,
zpracováním, ukládáním, vyhledáváním, zprostøedková-
ním apod. Informaèní povolání jsou potom ta povolání,
která jsou charakteristická vysokým podílem informaèní
práce. Tato povolání se vyskytují ve v�ech tøech tradiè-
ních sektorech národního hospodáøství (zemìdìlství, prù-
mysl, slu�by). Informaèní ekonomie tato povolání vyèle-
òuje a zahrnuje je do tzv. informaèního sektoru.1) Takové
vyèlenìní pøedpokládá klasifikaci ekonomických èinností
na informaèní a neinformaèní a dále klasifikaci jednotli-
vých povolání na informaèní a neinformaèní podle podílu
informaèní práce v rámci daného povolání (za hranici se
obecnì pova�uje 50% podíl informaèní práce v rámci po-
suzovaného povolání). Za informaèní pracovníky potom
pova�uji v�echny pøíslu�níky informaèních povolání.2) In-
formaèní pracovníci dohromady tvoøí tzv. informaèní pra-
covní sílu. Informaèní profese chápu v tomto pøíspìvku
jako podmno�inu informaèních povolání. Pojem zahrnuje
pøedev�ím knihovníky, informaèní specialisty, informaèní
brokery apod. (tedy, v èeském prostøedí, informaèní pra-
covníky v tradièním slova smyslu), kteøí se pøímo zabýva-
jí poskytováním informaèních slu�eb a zpravidla mají kni-
hovnicko-informaèní vzdìlání. Pøíslu�níky informaèních
profesí oznaèuji jako informaèní profesionály.

1.2 Informaèní spoleènost

Pojem informaèní spoleènost sly�íme stále èastìji na
nejrùznìj�ích fórech, zpravidla je v�ak nedostateènì vy-
mezen, pokud vùbec. Definic informaèní spoleènosti exis-
tuje v disciplínách spoleèenských a humanitních vìd mno-
ho a ka�dá z nich má svùj vlastní kontext. Kromì toho se
navíc setkáváme s mnoha dal�ími blízkými pojmy, jako
napø. post-industriální spoleènost (�post-industial socie-
ty�), informaèní vìk (�information age�), spoleènost zna-
lostí (�knowledge society�) èi spoleènost mysli (�society
of mind�). I kdy� se významy tìchto pojmù zpravidla pøes-
nì nepøekrývají èi jsou pou�ívány v odli�ných kontextech,
byly v�echny vytvoøeny za úèelem popsat souèasnou spole-
èenskou realitu z hlediska úlohy informací a znalostí
v ní. Zde jsem se rozhodla pou�ít pojem informaèní spo-
leènost, a to jeho informaènì ekonomické vymezení.

Podle Jeonga (1990), lze informaèní spoleènost
v ekonomických souvislostech definovat ze dvou základ-
ních hledisek. Z hlediska slo�ení pracovní síly (hledisko,
které nás zde zajímá na prvním místì) a z hlediska podílù
informaèních odvìtví a povolání na národohospodáøských
agregátech, jako jsou hrubý domácí produkt (HDP), resp.
hrubý národní produkt (HNP), a národní dùchod. Zde vy-
cházím pøedev�ím z definice z hlediska slo�ení pracovní
síly, a to zejména z toho dùvodu, �e podíl informaèních
profesí v tradièním slova smyslu na uvedených národo-
hospodáøských agregátech je prokazatelnì velmi malý a
pro úèely této práce ho lze pominout.

Z  hlediska slo�ení pracovní síly definuji informaè-
ní spoleènost jako takovou spoleènost, v ní� je vysoké
procento pracovní síly anga�ováno v procesech tvor-
by, zpracování, vyhledávání, �íøení a vyu�ívání infor-
maèních produktù a slu�eb. Základním indikátorem po-
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u�ívaným k analýze spoleènosti je v tomto pøípadì slo�e-
ní pracovní síly vyjádøené procentuálním podílem infor-
maèních povolání na pracovní síle. Proto�e je pracovní
síla ve spoleèenských vìdách obecnì pova�ována za dù-
le�itý indikátor sociálního statusu, zmìny v tomto indiká-
toru odrá�ejí nejen zmìny v ekonomických vztazích, ale
nutnì také zmìny ve struktuøe spoleènosti3). Øe�ení otáz-
ky, kdy se která spoleènost stává spoleèností informaèní,
ponechávám v této práci stranou. Informaèní ekonomie a
její definice informaèní spoleènosti zde poskytuje pøede-
v�ím základnu pro mé úvahy, jakýsi rám obrazu socioeko-
nomického postavení a významu informaèních profesioná-
lù v dne�ní spoleènosti.

1.3 Informaèní pracovní síla  v národním hospodáøství
USA: makroekonomické východisko

Informaèní ekonomie (Economics of Information) je
disciplínou le�ící na rozhraní informaèní vìdy a ekonomie,
jejím� objektem je tzv. informaèní hospodáøství, tj. hos-
podáøství, v nìm� informace jsou jedním z nejdùle�itìj�ích
strategických zdrojù a jeho� významnou slo�ku pøedsta-
vuje informaèní sektor. Podíl informaèního sektoru na
národním hospodáøství je v informaèní ekonomii èasto
chápán jako stupeò rozvinutosti dané spoleènosti na její
cestì ke spoleènosti informaèní (Hayes, 1997).

První výzkumy zamìøené na problematiku mìøení in-
formaèního sektoru v národním hospodáøství zaèaly vzni-
kat ve Spojených státech amerických v 50. a 60. letech 20.
století jako reakce na významné zmìny ve struktuøe ame-
rického národního hospodáøství, které se do znaèné míry
projevily také ve slo�ení pracovní síly. Nìkteøí vìdci se
v této dobì zaèali zabývat národním hospodáøstvím
z hlediska významu znalostí a informací pro jeho rùst.
Poèátek tìchto trendù lze najít u� v 19. století, v jejich
zesílení v�ak hrál klíèovou roli rozvoj komunikaèních tech-
nologií a technologií zpracování dat, pozdìji informaè-
ních technologií, zejména ve druhé polovinì 20. století.

Vycházelo se z pøedpokladu, �e ekonomické aktivity
spojené s tvorbou, zpracováním, vyhledáváním, �íøením
a vyu�íváním  informací mají unikátní charakteristiky a je-
jich význam pro zmìny ve struktuøe národního hospodáø-
ství se zvy�uje. To bylo dùvodem k oddìlenému zkoumání
informaèních aktivit a vymezování informaèního sektoru.
Zatímco tradièní ekonomie rozli�uje tøi sektory v národním
hospodáøství: zemìdìlství, prùmysl a slu�by, teoretici in-
formaèní ekonomie vymezují kromì tìchto tøí sektorù je�tì
ètvrtý - informaèní nebo rozli�ují v rámci národního hospo-
dáøství pouze dva sektory, informaèní a neinformaèní.

První prací popisující zmínìné trendy z národohos-
podáøského hlediska je kniha amerického ekonoma Fritze
Machlupa, která vy�la v roce 1962 pod titulem �The Pro-
duction and Distribution of Knowledge in the United Sta-
tes�4). Machlup se v ní jako první pokusil urèit míru, ja-
kou znalosti pøispívají k rùstu národního hospodáøství
USA. Pou�il pøitom pojmy �znalostní prùmysl�
(�knowledge industry�) a �znalostní pracovník�
(�knowledge worker�). Na základì výstupù jednotlivých
odvìtví národního hospodáøství USA Machlup identifi-

koval �odvìtví znalostí�, která lze èesky souhrnnì oznaèit
jako �znalostní prùmysl�, a sledoval jejich podíl na hru-
bém národním produktu (HNP) USA v letech 1900-1959.
Dále také urèil, jakým procentem se pracovníci produku-
jící znalosti, �znalostní pracovníci�, podílejí na pracovní
síle USA. Zjistil, �e jak podíl znalostního prùmyslu na
HNP, tak podíl �znalostních pracovníkù� na celkové pra-
covní síle a jejich podíl na národním dùchodu rostou.

Trendy, které identifikoval Machlup, potvrdilo poslé-
ze nìkolik dal�ích vìdcù, zejména pak Marc Porat v práci
nazvané �The Information Economy�5) (1977). V ní se au-
tor na základì identifikace �informaèních odvìtví� a �in-
formaèních povolání� pokusil definovat �informaèní sek-
tor� v národním hospodáøství USA6). Pro ilustraci si
uveïme nìkteré z Poratových výsledkù mìøení:

Porat zjistil, �e v rámci pracovní síly vzrostl podíl in-
formaèního sektoru z 12,8 % v roce 1900 na 46,4 % v roce
1970, zatímco sektor zemìdìlství poklesl z 35,3 % na
pouhých 3,1 %, sektor prùmyslu mírnì vzrostl z 26,8 %
na 28,5 % a sektor slu�eb mírnì poklesl z 25,1 % v roce
1900 na 21,9 % v roce 1970. Podle odhadù pro rok 1980
se oèekával dal�í pokles sektoru zemìdìlství na 2,1 %,
pokles sektoru prùmyslu na 22,5 %, nárùst sektoru slu�eb
na 28,8 % a nárùst informaèního sektoru na 46,6 % podílu
na celkové pracovní síle USA.

Z Poratovy metody pozdìji vy�la Stana B. Martin, která
uvádí data vypovídající o zamìstnanosti v informaèním
sektoru národního hospodáøství USA v rozmezí let  1970-
1995. Podle Martin podíl informaèních pracovníkù na
pracovní síle USA vzrostl ze  40,21 % v roce 1970 na
45,81 % v roce 1995.

I kdy� lze v procentuálních podílech sledovat diskre-
pance mezi Poratovými daty a tìmi, které uvádí Martin7),
je zøejmé, �e se rùst podílu informaèních pracovníkù na
celkovém poètu zamìstnaných  v posledních letech zpo-
maluje. Zatímco napø. mezi lety 1970 a 1980 vzrostl tento
podíl o 4,93 %, mezi lety 1980 a 1990 to bylo 1,56 %,
a mezi lety 1990 a 1995 u� jen pouhých 0,11 %.

Základní rozdíl mezi Poratovým a Machlupovým dí-
lem tkví ve volbì ústøedního pojmu celého zkoumání.
Machlup pracuje se znalostmi, resp. poznatky, zatímco
Porat s informacemi. To, �e s pojmem informace lze sná-
ze operovat, proto�e jde o entitu, která je mnohem ménì
spjata s individuální strukturou lidské mysli, ne� je pojem
znalost, resp. poznatek, byl pravdìpodobnì jeden
z dùvodù, proè byla Poratova metodologie pøijata jako
úspì�nìj�í. Machlupova práce v�ak dle mého názoru na-
bývá právì dnes na významu z dùvodu komplexnosti vy-
sti�ení významu znalostí a poznatkù pro spoleènost, ze-
jména pro její socioekonomické uspoøádání. To si lze
uvìdomit napø. ve chvíli, kdy se zamyslíme nad dnes vel-
mi èasto zmiòovaným znalostním managementem (viz dal�í
odstavce tohoto pøíspìvku).

Zatímco se Porat s Machlupem zamìøili na strukturu
celého národního hospodáøství, s významnou analýzou in-
formaèní pracovní síly jako takové pøi�la Stana B. Martin
(1998), která kromì rùstu zamìstnanosti  v informaèním
sektoru od pøelomu století, sledovaného jejími pøedchùdci,
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dokázala trend projevující se posunem smìrem od povo-
lání nakládajících s informacemi rutinnì k povoláním
nakládajícím s informacemi nerutinními zpùsoby8).

U� Machlup si v�iml, �e existuje výrazný trend posu-
nu od povolání vy�adujících ni��í vzdìlání k povoláním,
která vy�adují vy��í vzdìlání, jinými slovy - od manuál-
ních povolání k mentálním (Machlup, 1962). Zatímco mìl
Machlup v tomto pøípadì na mysli celkovou pracovní sílu,
Martin se zabývá podobnými zmìnami pouze v rámci in-
formaèního sektoru v souladu s Poratovým pojetím.

Pøi pou�ití Poratova rozdìlení povolání do pìti základ-
ních skupin na tvùrce, distributory a zpracovatele infor-
mací, specialisty na prùzkum a koordinaci trhù a na pra-
covníky obsluhující informaèní stroje a pøi jejich
následném rozdìlení do dvou kategorií na ty, kteøí prová-
dìjí rutinní úkony, a ty, kteøí provádìjí nerutinní úkony,
pøièem� skupina �specialistù na prùzkum a koordinaci
trhù� byla rozdìlena na skupinu s vy��ím vzdìláním (ne-
rutinní) a skupinu s ni��ím vzdìláním (rutinní), Martin zjis-
tila, �e mezi lety 1970 a 1995 zaznamenala nejvìt�í rùst
skupina tvùrcù informací a  nejvìt�í pokles naopak zazna-
menala skupina zpracovatelù informací. Pøi pominutí Po-
ratových skupin a zamìøení se pouze na trendy v rámci
dvou základních kategorií (rutinní versus nerutinní) Mar-
tin zjistila, �e poèet pracovníkù v povoláních vykonávají-
cích rutinní operace s informacemi v èasovém rozmezí
1970�1995 klesal a poèet pracovníkù v povoláních neru-
tinnì nakládajících s informacemi rostl.

Podle dat, která Martin uvádí, byl mezi lety 1970 a 1995
rùst kategorie povolání nerutinnì nakládajících s informacemi
zpùsoben pøedev�ím rùstem v pøípadì tvùrcù informací, mezi
které Porat zahrnul vìdecká a odborná povolání a soukromé
poskytovatele informací (právníci, poradci apod.). Nejvìt�í
rùst tedy zaznamenala skupina povolání, jejich� pracovní
náplò je rutinní v té nejni��í míøe. Naopak u kategorie povo-
lání rutinnì nakládajících s informacemi nejvíce poklesl po-
díl pracovníkù skupiny zpracovatelù informací
a obsluhovatelù informaèních strojù, co� jsou skupiny
s nejvy��ím podílem rutinizovaných úkonù.

Jak u� jsme se zmínili, v rámci celkového rùstu pra-
covní síly pokraèuje v rùstu i informaèní sektor, av�ak
rùst jeho podílu na celkové pracovní síle se zpomaluje.
Otázkou je, jakou úlohu v obou procesech, tzn. jak ve
zmìnì pomìru mezi rutinní a nerutinní prací, tak
ve zpomalení rùstu informaèní pracovní síly, hrají in-
formaèní technologie, resp.  zda a jak spolu tyto trendy
souvisí. Pøed Martin upozoròoval na podobný vývoj u�
Jonscher (1983), který uvádí, �e produktivita práce neros-
te jednostrannì, nebo� existují rozdíly v poptávce po rùz-
ných produktech a slu�bách v rámci informaèního sekto-
ru, a stejnì tak neroste stejnou mìrou ani produktivita v�ech
povolání. I Jonscher upozoròuje na rùst produktivity in-
formaèní práce v oblasti rutinních úkonù.

Vysvìtlením zpomalení rùstu informaèního sektoru
mù�e být tzv. �technologická nezamìstnanost�, tzn. neza-
mìstnanost informaèních pracovníkù vyplývající ze zavá-
dìní informaèních technologií. To samo o sobì v�ak ne-
musí nic znamenat, nebo� nová technologie mù�e ponechat

strukturu pracovní síly témìø beze zmìny, pokud se uplat-
ní kompenzaèní efekty a uvolnìní pracovníci zùstanou
v odvìtví díky zvý�ení poptávky po daných produktech èi
slu�bách, nebo najdou zamìstnání v jiném odvìtví, kde
mohou uplatnit svou kvalifikaci.

Podle Machlupa (1962) se slo�ení pracovní síly zmìní
pouze tehdy, je-li pracovní síla adaptabilní a pøizpùsobí
se po�adavkùm zmìny technologie èi poptávky. Proto�e
tato adaptabilita je ve Spojených státech znaènì vysoká,
lze ve spojení s obrovským technologickým pokrokem
oèekávat posuny ve struktuøe informaèní práce.

S tím, jak se posouvá slo�ení informaèní pracovní síly
smìrem k nerutinní informaèní práci, mù�e docházet ke
zpomalování jejího rùstu. Podle Martin zde pùsobí nìko-
lik faktorù: rùst produktivity práce díky zavádìní infor-
maèních technologií, zmìna organizaèní struktury
z hierarchické k horizontální a polarizace informaèních
aktivit z hlediska jejich rutinnosti.

Rùst produktivity práce zasahuje zejména  oblast ru-
tinních povolání (nejni��í vrstva informaèní pracovní síly)
a tzv. støední vrstvu informaèní pracovní síly, která zahr-
nuje bì�né kanceláøské profese. Málo je informaèními
technologiemi ovlivnìna horní vrstva informaèní pracov-
ní síly, kterou tvoøí vìdci, odborníci apod., nebo� práce
tìchto lidí je nejménì pøístupná jakékoliv rutinizaci. �Nej-
ohro�enìj�í� vrstvou je vrstva støední, která v podstatì
nemá �ádné jedineèné schopnosti a je proto nejvíce zasa-
hována technologickou nezamìstnaností. Tato vrstva mù�e
být buï pøe�kolena a stát se souèástí vrstvy horní, nebo
naopak mù�e pøejít do vrstvy dolní, nemusí být v�ak ab-
sorbována �ádnou z tìchto vrstev. V dolní vrstvì, kde je
rutinizace velmi vysoká, stále existují úkony, které lze
vykonávat dostateènì efektivnì pomocí lidské práce a kvùli
kterým se nevyplatí zavádìt velmi drahé automatizované
systémy. To mù�e být dùvodem men�ích zmìn zamìstna-
nosti v této vrstvì (Martin, 1998).

Informaèní technologie tedy sice zjevnì ovlivòují zmì-
ny ve struktuøe informaèní pracovní síly a tím i zmìny
v celkové pracovní síle, je v�ak nutné mít stále na pamìti,
�e socioekonomické dùsledky zavádìní nových tech-
nologií nejsou pøímoèaré a �e informaèní technologie,
jakkoli významný je jejich vliv, jsou pouze jedním
z faktorù ovlivòujících spoleèenský a hospodáøský vý-
voj a s ním i postavení informaèních profesionálù.

1.4 Makroekonomická východiska pro studium zmìn
postavení informaèních profesionálù v informaè-
ním hospodáøství - shrnutí kapitoly 1.

V první kapitole tohoto pøíspìvku jsem na makroeko-
nomické úrovni nastínila podmínky, se kterými se dne�ní
informaèní profesionálové coby podmno�ina informaèních
povolání musí vyrovnávat. Na základì výsledkù výzkumù
zamìøených na definování a mìøení informaèního sektoru
v národním hospodáøství USA jsme dolo�ili následující
trendy vývoje:
� Podíl informaèní pracovní síly na celkové pracovní

síle USA od poèátku 20. století roste (podobný vý-
voj byl prokázán i v jiných zemích), tzn., �e poèet pra-
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covníkù, jejich� pracovní náplní jsou v pøevládající
míøe rùzné zpùsoby nakládání s informacemi, roste
rychleji, ne� roste poèet pracovníkù nakládajících
s informacemi v men�ím rozsahu nebo minimálnì.

� Rùst informaèní pracovní síly v USA i v jiných ze-
mích se zpomaluje. Pøíèinami tohoto zpomalení jsou
pravdìpodobnì rùst produktivity práce u rutinních in-
formaèních aktivit spojený s rozvojem informaèních
technologií,  postupující polarizace rutinních a neru-
tinních informaèních aktivit a pøechod od vertikální
organizace k horizontální.

� Výzkumy provedené v rùzných zemích dokazují,
�e rozvoj informaèních technologií je jedním
z významných faktorù ovlivòujících charakter in-
formaèní práce a  významnì pøispívá ke zmìnám
uvnitø informaèní pracovní síly (informaèního sek-
toru), zejména pokud jde o stále výraznìj�í domi-
nanci informaèních povolání nakládajících
s informacemi nerutinními zpùsoby .

Makroekonomická fakta uvedená v pøedchozích od-
stavcích v�ak pøímo nevypovídají o skupinì povolání na-
zývané tradiènì informaèními profesemi, o skupinì po-
volání, jí� odjak�iva �patøila� doména informaèních
a knihovnických slu�eb. Pracovníky patøící do této skupi-
ny souhrnnì nazývám, jak u� jsem zmínila, informaèní-
mi profesionály a patøí mezi nì pøedev�ím knihovníci,
informaèní specialisté, informaèní brokeøi9) apod. Do
této skupiny bývají také øazeni napø. archiváøi a pracovníci
muzeí a galerií. Zde vìnuji pozornost výluènì tìm
knihovnicko-informaèním10) pracovníkùm, kteøí pùsobí
v soukromé sféøe národního hospodáøství. Je zøejmé,
�e tato sféra hospodáøství je v dùsledku globalizace a s ní
spojeného roz�iøování volného trhu poznamenána vìt�ími
a rychlej�ími zmìnami a pomìrnì vysokým potenciálem
pro vznik nových pracovních pøíle�itostí pro informaèní
profesionály, a� u� jde o primární èi sekundární informaè-
ní sektor. To vyplývá z rostoucího strategického významu
informací a znalostí pro podnikatelský úspìch, se kterým
mj. souvisí také komercializace informaèních slu�eb.

Dále se zamìøme na hlavní trendy vývoje postavení
informaèních profesí na mikroekonomické úrovni. Zamys-
leme se nad rolí, kterou informaèní profesionálové hrají
v dne�ní spoleènosti, a nad tím, jaký vliv má na tuto pro-
fesi stále rostoucí konkurence na trhu práce a  zvy�ující se
profesní nároky.

2 Informaèní profese dnes a zítra: mikroekonomické
hledisko

2.1 Co potøebují dne�ní firmy

Dne�ní podnikatelské prostøedí  je charakterizováno
rostoucí konkurencí, k ní� pøispívá roz�iøování volného
trhu spjaté s ekonomickou globalizací. Zkracuje se �ivot-
ní cyklus výrobkù a slu�eb a zvy�ují se nároky na schop-
nost podnikù vypoøádat se se stále rychlej�ími zmìnami
konkurenèního prostøedí. Neustále roste inovaèní rychlost,
která je jedním ze základních pøedpokladù konkurence-
schopnosti dne�ních firem. Hierarchické øídící  struktury

se stávají v mnoha pøípadech neefektivními a jsou zazna-
menávány silné trendy zavádìní spí�e horizontálních ne�
vertikálních øídících struktur, co� ovlivòuje charakter prá-
ce. Roz�iøuje se týmová spolupráce a horizontální sdílení
informací a znalostí.

Pøesto�e tradièní kapitálové zdroje zùstávají nadále
nenahraditelnými, novým strategickým zdrojem nepostra-
datelným k dosa�ení skuteèného podnikatelského úspìchu
a jeho udr�ení se staly informace a znalosti spolu se schop-
ností jich ekonomicky a efektivnì vyu�ívat. Informaèní
potøeby organizací rostou a roste pøedev�ím potøeba rele-
vantních informací ve správný èas, na správném místì a
v odpovídající formì.

Stejnì tak se stávají stále nepostradatelnìj�ími ti za-
mìstnanci, kteøí jsou schopni kreativnì a efektivnì vyu�ít
pøicházející informace a své vlastní znalosti ku prospìchu
firmy, pro kterou pracují. Odchod dlouholetého pracovní-
ka, který s sebou odná�í znalosti a  zku�enosti nabyté za
léta praxe v jednom podniku, mù�e být pro tento podnik
v dne�ní dobì osudovým, pokud nebylo alespoò èásteènì
zaji�tìno pøedání èi zaznamenání jeho zku�eností tak, aby
byly v podniku nadále vyu�itelné.

Popsaný vývoj vede k vytváøení pracovních pøíle�i-
tostí pro ty, kteøí se v informaèní problematice dobøe ori-
entují a disponují tìmi profesními a osobními vlastnost-
mi, díky nim� jsou schopni nejen poskytovat vynikající
informaèní slu�by, ale také pøispìt k tvorbì takového pro-
støedí, je� bude podporovat sdílení poznatkù a znalostí
mezi zamìstnanci.

Uvìdomìní si ekonomického významu informací pro
rozhodování v organizacích pøed lety vyústilo
v mana�erskou techniku nazývanou  informaèní mana-
gement (�information management�). Zavádìní informaè-
ního managementu do praxe pøedstavovalo zakládání in-
terních informaèních systémù (�information management
systems�) usnadòujících rozhodování. V mnoha firmách
byla zalo�ena informaèní støediska (v angloamerickém
pojmosloví se vìt�inou tato støediska oznaèují jako �cor-
porate libraries�), která mìla slou�it k uspokojování in-
formaèních potøeb v�ech zamìstnancù spoleènosti
a vyu�ívat k tomu jak interní, tak externí informaèní zdroje.
V posledních 3-4 letech se zejména v USA a Velké Britá-
nii stal �hitem� tzv. znalostní management (�knowledge
management�) pøedstavující dal�í mana�erskou techniku,
je� jde mnohem dále ne� informaèní management, který
je ve znalostním managementu zahrnut. Ve znalostním
managementu jde o podporu a sdílení znalostí, k èemu�
je mj. vyu�íváno informaèního systému organizace. Zna-
lostního managementu vyu�ijeme v této práci jako pøíkla-
du k ilustraci postavení dne�ních informaèních profesio-
nálù v soukromých firmách, popø. dal�ích organizacích.

Pøechod od informaèního managementu ke znalostní-
mu znamená v jistém smyslu posun pozornosti od kvanti-
ty ke kvalitì, zjednodu�enì jde o posun pozornosti od in-
formaèních technologií a na nich zalo�ených informaèních
systémù k lidským zdrojùm. To umo�òuje mnohem hlub�í
a komplexnìj�í pohled na fungování dne�ních podnikù.
Tento posun byl pravdìpodobnì vynucen rùstem strate-
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gického významu znalostí ve firmách a lze ho èásteènì
dokumentovat prokázaným posunem od rutinních infor-
maèních aktivit k nerutinním, jak o nìm pí�e Stana B.
Martin (viz kapitola 1).

2.2 Trh práce z hlediska pøíle�itostí pro informaèní
profesionály

V posledních letech se lze v odborných periodikách
vìnovaných informaèní vìdì a knihovnictví doèíst
o rostoucích pøíle�itostech uplatnìní informaèních profe-
sionálù v praxi v dùsledku informaèní exploze a nezbyt-
nosti se v pøemíøe informací, je� nás obklopují, orientovat
a ubránit se tak zahlcení informacemi pro nás nepodstat-
nými a  nepotøebnými.

Posuzujeme-li v�ak kvalitu èlánkù a ostatních prací
vzniklých na toto téma, zjistíme, �e tìch, které jdou hlou-
bìji k podstatì zmìn v dne�ní spoleènosti a pøekonávají
zabìhnutá kli�é, je mnohem ménì. Nelze se tomu divit,
nebo� tyto výzkumy vìt�inou naru�ují léty nabytou jistotu
v pøesvìdèení informaèních profesionálù o nepostradatel-
nosti vlastní profese pro spoleènost a neohrozitelnosti je-
jich postavení.

Rostoucí pøíle�itost uplatnìní informaèních profesioná-
lù na trhu práce, jak poznamenává Cronin (1993), je v�ak
pouze jednou stranou té�e mince. Její druhou stranou je
rostoucí konkurenceschopnost jiných profesí (logický dù-
sledek rùstu informaèního sektoru), je� mohou své schop-
nosti uplatnit v informaèních aktivitách a které se tak stáva-
jí pro informaèní profesionály významným soupeøem pøi
získávání pracovních míst. Podle Cronina (1983) tak do-
chází k deprofesionalizaci  knihovnicko-informaèní práce,
nebo� roste poèet poèítaèovì gramotných a informaènì so-
bìstaèných odborníkù a laické veøejnosti.

Na poèátku devadesátých let Cronin a spol. (1993) pro-
vedli výzkum s cílem zmapovat vznikající trh práce pro in-
formaèní profesionály v Indianì a celých Spojených státech.
Vy�li z Machlupem a Poratem prokázaných ekonomických
zmìn, které nutnì musí ovlivòovat trh práce a implikují tak
otázky vztahující se ke koncepcím vzdìlávacích programù
nejen v rámci knihovnicko-informaèní komunity.

Cronin a spol. rozdìlují pro úèely výzkumu trh práce
pro informaèní profesionály do tøí oblastí. Jde o tzv. �he-
artland� zahrnující zamìstnance tradièních informaèních
a knihovnických zaøízení, �hinterland�, který není defino-
ván v institucionálním smyslu a zahrnuje profese od in-
formaèních systémových  analytikù pøes informaèní vìd-
ce a� po komunikaèní specialisty, kteøí koexistují v �irokém
spektru informaèních prostøedí (jde napø. o marketingové
informaèní specialisty, správce databází, informaèní ma-
na�ery apod.). Poslední skupinu Cronin nazývá �horizon�,
který zahrnuje softwarové in�enýry, podnikové poèítaèo-
vé specialisty a mana�ery telekomunikací, kteøí se orien-
tují spí�e na hardwarové a systémové komponenty ne� na
informaèní obsah.

Cronin a spol. docházejí k následujícímu závìru: �Aè-
koli je pøesná kvantifikace obtí�ná, výzkum poskytl do-
stateèné dùkazy o vznikajícím pracovním trhu pro infor-
maèní profesionály. [...] Pøíle�itosti se pro kvalifikované

pracovníky otevírají jak uvnitø, tak vnì té èásti trhu, kte-
rou nazýváme �heartland�. V rámci tradièního knihovnic-
kého prostøedí roste poptávka po specialistech s netradiè-
ními schopnostmi a postoji, zatímco vnì tohoto prostøedí
poptávka po takto kvalifikovaných profesionálech teprve
zaèíná rùst11). [...] Nìkteré z knihovnicko-informaèních �kol
ji� zaèaly nabízet vzdìlávací programy roz�iøující odbor-
né schopnosti tak, aby byly vyu�itelné v èásti trhu nazý-
vané �hinterland�. Lze v�ak oèekávat konkurenci ze stra-
ny absolventù následujících oborù: komunikaèní a mediální
studia, �urnalistika, poèítaèová vìda, podnikání a infor-
maèní systémy.

Podíváme-li se do �ebøíèku prvních 100 povolání
v USA z roku 1994 vytvoøeného pro èasopis Money (Gil-
bert, 1994), který je vypracováván na základì nìkolika
ukazatelù vypovídajících o postavení daného povolání, co
se týèe výdìlkù, spoleèenské presti�e, míry stresu, poptáv-
ky po daném povolání na trhu práce apod., zjistíme násle-
dující: pøi zamìøení pozornosti na informaèní prùmysl je
nepøehlédnutelný rùst rankingù profesí spojených
s technickou stránkou informaèních technologií. První
místo zaujímá analytik poèítaèových systémù, který je�tì
v roce 1992 zaujímal 31. pozici. Poèítaèový programátor,
který v roce 1992 mezi prvními 100 profesemi vùbec ne-
figuroval, byl v roce 1994 ji� na 13. pozici. Podobné je to
u opraváøe poèítaèù, který postoupil z 69. na 39. pozici.
Vývoj u této skupiny profesí lze pravdìpodobnì vysvìtlit
stále vìt�ím vyu�itím informaèních technologií a jejich
stoupající nepostradatelností témìø ve v�ech organizacích.
Pozice knihovníka se na druhé stranì zmìnila k hor�ímu.
Knihovník se z 24. pozice v roce 1992 propadl na 51. po-
zici v roce 1994. Profese knihovníka je v USA vnímána
jako profese s prùmìrnou presti�í a výdìlkem, pomìrnì
nízkou stresovou zátì�í a nijak výraznou perspektivou.

Podle Cronina a spol. (1993) by ideální pøípravou pro
trh práce byla oborová specializace kombinovaná s kurzy,
které kladou dùraz na principy a praxi informaèního mana-
gementu (pøesahujícího knihovny jako takové) v rozmanitém
tr�ním prostøedí, kde nepochybnì najdou uplatnìní studen-
ti s tituly získanými v oborech od antropologie po zoologii.

Z uvedených dùvodù je dnes pro informaèní profe-
sionály strategicky nezbytné pøehodnocení vlastního
postavení na trhu práce. To by mìlo vést k uvìdomìní
si potøeby upevòovat a rozvíjet specifické profesionální
schopnosti a dovednosti na jedné stranì a na druhé stranì
k roz�íøení kompetencí do oblastí, které dosud nebyly po-
va�ovány informaèními profesionály za jejich vlastní do-
ménu. Významnou roli v otázce konkurenceschopnosti
dne�ních a budoucích informaèních profesionálù tak hrají
a budou hrát vzdìlávací instituce, které by mìly nabízet
takové studijní programy, jen� budou posilovat postavení
jejich absolventù na trhu práce.

2.3 Co mù�e informaèní profesionál nabídnout

Pomìrnì vyèerpávající pøehled profesních a osobních
charakteristik informaèního profesionála v budoucnosti
vypracovala Special Libraries Association (SLA)12). Ten-
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to pøehled byl vypracován s cílem poskytnout výèet po�a-
davkù na novì pøicházející informaèní profesionály a je
pokusem èlenù SLA o reflexi rychlých zmìn ve spoleè-
nosti, v oblasti rozvoje technologií a na trhu práce
v posledních letech. Kompetence uvedené v následujícím
odstavci jsou pova�ovány za souhru tìch znalostí, schop-
ností a postojù, které jsou nezbytné k vykonávání infor-
maèní profese efektivnì jak z hlediska informaèního pro-
fesionála, tak z hlediska u�ivatele.

Kompetence Special Libraries Association (SLA) pro in-
formaèní profesionály 21. století

SLA na svých internetových stránkách (http://
www.sla.org) zveøejnila tzv. Kompetence pro informaèní
profesionály 21. století:

Profesní kompetence
Informaèní profesionál
� disponuje expertní znalostí obsahu informaèních zdrojù

vèetnì schopnosti je kriticky hodnotit a rozli�it jejich
relevanci

� má odborné znalosti v oboru, v nìm� pùsobí organi-
zace nebo klient, pro kterého pracuje

� vytváøí a  udr�uje vyhovující, pøístupné a nákladovì
efektivní informaèní slu�by, které jsou v souladu
s posláním a cíli organizace

� poskytuje kvalitní �kolení a podporu pro u�ivatele kni-
hovnických a informaèních slu�eb

� hodnotí informaèní potøeby, poskytuje a propaguje
nadstandardní informaèní produkty a slu�by, které od-
povídají daným potøebám

� vyu�ívá vhodných informaèních technologií k získá-
vání, ukládání a �íøení informací

� vyu�ívá vhodných obchodních a mana�erských pøístu-
pù k uvìdomování managementu o dùle�itosti infor-
maèních slu�eb

� vyvíjí specializované informaèní produkty pro vyu�ití
uvnitø i vnì organizace nebo pro jednotlivé klienty

� hodnotí výsledky vyu�ití informací a vede výzkum
vztahující se k øe�ení problémù informaèního mana-
gementu

� prùbì�nì zdokonaluje informaèní slu�by na základì
mìnících se informaèních potøeb

� je èlenem mana�erského týmu a konzultantem pro in-
formaèní otázky v organizaci

Osobní kompetence
Informaèní profesionál
� cítí zodpovìdnost za co nejvy��í kvalitu slu�eb, které

poskytuje
� vyhledává výzvy a je schopen vidìt nové pøíle�itosti

jak vnì, tak uvnitø informaèní instituce, v ní� pùsobí
� je schopen vidìt celkový obraz prostøedí, v nìm� pùsobí
� hledá partnery a spojence
� vytváøí prostøedí vzájemné úcty a dùvìry
� má vynikající komunikaèní schopnosti
� je schopen týmové spolupráce
� je schopen vedení

� plánuje a je schopen urèovat priority
� je otevøen celo�ivotnímu vzdìlávání a plánování osobní

kariéry
� má podnikatelského ducha a vytváøí nové pøíle�itosti
� uvìdomuje si hodnotu profesní spolupráce a solidarity
� je flexibilní a pozitivní v podmínkách neustálé zmìny

Zamìøme se na uvedené osobní charakteristiky. V�im-
neme-li si, jaké osobní schopnosti vìt�ina autorù pova�u-
je za  nezbytné pro úspìch dne�ního informaèního profe-
sionála na trhu práce (napø. Bates, 1998 a Griffiths, 1998)
a které jsou obsa�eny ve vý�e uvedeném pøehledu SLA,
zjistíme, �e jsou to po�adavky, které by mìl splòovat ja-
kýkoli mana�er. To v�ak pøíli� nekoresponduje s obecnou
pøedstavou o informaèních profesionálech ve vìt�inì zemí.
Uvìdomme si, jakými pøedsudky je vnímání informaèních
profesionálù ve spoleènosti ovlivòováno - patøí sem napø.
povìstná konzervativnost knihovníkù, nesoucí s sebou
odpor ke zmìnì a nízkou míru tvoøivosti, jejich vnìj�ko-
vá neatraktivnost apod.; ty nevedou k nijak vysoké presti-
�i tohoto povolání a do urèité míry negativnì ovlivòují
rozhodování o pøijímání nových pracovníkù na ta místa,
kde informaèní profesionálové mohou nejvíce uplatnit své
schopnosti. O to je situace dne�ních absolventù informaè-
ní a knihovnické vìdy pøi hledání zamìstnání kompliko-
vanìj�í. Zdá se, �e se tito lidé, více ne� absolventi jiných
�kol, budou muset zabývat tím, jak prezentovat své
schopnosti k získání pracovních míst, která by ve spo-
leènosti mìla být vyhrazena právì jim.

Dal�í zdùrazòovanou charakteristikou informaèního
profesionála je znalost prostøedí, v nìm� pùsobí organi-
zace, pro kterou pracuje, znalost její konkurence a jejích
strategických cílù. To souvisí se stále více zdùrazòova-
ným posunem od reaktivní funkce podnikových informaè-
ních støedisek k funkci proaktivní (Davis, 1998). I kdy�
zdùrazòování tohoto posunu není novou zále�itostí, stává
se dnes usilování o proaktivní funkci informaèního støe-
diska mnohem intenzivnìj�ím a lze se s ním setkat stále
èastìji právì díky rùstu významu informací a znalostí coby
nepostradatelného strategického zdroje.

 Reaktivní funkce je charakteristická pasivitou infor-
maèního støediska v rámci organizace, kdy støedisko pøe-
dev�ím reaguje na konkrétní informaèní po�adavky za-
mìstnancù a vìt�inou není vedením ani zamìstnanci
pova�ováno za nepostradatelné. Zaène-li se chovat in-
formaèní støedisko  proaktivnì, stává se postupnì mís-
tem, kolem nìho� se soustøeïuje ve�kerý �ivot organi-
zace. Mù�e v podstatì zaujímat roli samostatného
podniku v organizaci, jeho� zamìstnanci znají strategic-
ké cíle a informaèní potøeby této organizace a aktivnì
usilují o jejich co nejefektivnìj�í naplnìní tvorbou in-
formaèních produktù a slu�eb na míru, jejich pøizpùso-
bováním neustále se mìnícím informaèním potøebám
organizace, aktivní úèastí v týmech øe�ících jednotlivé
úkoly v rámci celé organizace, motivováním zamìstnan-
cù k vyu�ívání jeho slu�eb atd. Takové informaèní støe-
disko mívá potom pomìrnì silný vliv na rozhodovacích
úrovních organizace a také se mnohem ménì èasto stává
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první obìtí, pokud dojde na  krácení rozpoètu organiza-
ce. Proaktivní funkce informaèního støediska poukazuje
na potøebnost uvedených osobních charakteristik dne�-
ního informaèního profesionála, a� u� je zamìstnán in-
ternì pøímo v dané organizaci, nebo jako externí infor-
maèní specialista.

Po�adavky, které jsou více pøáním ne� skuteèností,
které v�ak vycházejí z bohatých praktických zku�eností pøi
vedení knihovny a pùsobení jako nezávislého informaèní-
ho brokera, uvádí Mary Ellen Bates (1998). Co se  týèe
knihovnicko-informaèních schopností, zdùrazòuje Bates
stále rostoucí dùle�itost schopnosti hodnotit informaèní
zdroje a urèit, zda má daný informaèní zdroj hodnotu pro
danou situaci. Patøí sem také schopnost urèit èasovì
i nákladovì nejménì nároèné øe�ení, tzn. schopnost na
základì charakteru daného informaèního dotazu urèit, zda
bude nejlep�í pou�ít k vyhledávání online slu�by, interne-
tu, ti�tìných zdrojù èi pouhého telefonu.

Dne�ní informaèní profesionál by mìl být schopen pro-
vést re�er�i, kriticky zhodnotit výsledky, k nim� do�el, vy-
brat ten nejpou�itelnìj�í materiál, roztøídit ho, napsat ko-
mentáø a vytvoøit tak finální produkt mající charakter zprávy.
To se vztahuje jak k sekundárním, tak k primárním infor-
maèním zdrojùm. Jde tedy také do urèité míry o to, co
v èeské terminologii nazýváme studijnì rozborovou èinností.

K úspì�nému provedení takového úkolu je klíèovou
zále�itostí tzv. �referenèní rozhovor�, v nìm� zji��uje-
me informaèní potøeby u�ivatele. Dnes, kdy si ve stále vìt�í
míøe informaèní instituce takovéto slu�by úètují, je kvalit-
ní referenèní rozhovor s u�ivatelem klíèem k úspìchu,
nebo� je nutné ho pøesvìdèit, �e nezaplatil za informaèní
slu�bu zbyteènì.

Informaèní profesionál by mìl podle Mary Ellen Ba-
tes být �knihovníkem s pøidanou hodnotou�, tzn. za-
stávat role, které jdou za rámec tradièního pojetí knihov-
nicko-informaèní profese. Mìl by být poradcem v rámci
celé organizace, v ní� pùsobí, plánovaèem, mana�erem,
èlenem týmù, øe�itelem problémù, zku�eným psychologem,
ale také by mìl být do urèité míry nezávislý na pomoci
poèítaèových technikù.

Stále dùle�itìj�í jsou v dne�ní dobì pedagogické
schopnosti informaèních profesionálù, co� vyplývá
z rostoucího poètu informaèních slu�eb orientovaných na
koncového u�ivatele. Nastává tak posun role informaèní-
ho profesionála od re�er�éra k �informaènímu prùvodci�,
schopenému zasvìtit u�ivatele do dané slu�by tak, aby byl
schopen si do urèité míry obstarat informace sám.

Nìkolikrát jsme ji� narazili na to, �e by mìl informaè-
ní profesionál disponovat pomìrnì výraznými øídicími
a  komunikaèními schopnostmi. Jejich dùle�itost roste
s postupující komercializací informaèních slu�eb, kdy se
stále více absolventù knihovnicko-informaèních �kol stá-
vá nezávislými informaèními brokery a poradci. Nutnost
umìt prodat své slu�by a zaujmout klienta v�ak platí
i uvnitø organizací, v nich� je ka�dý mana�er informaèní-
ho støediska nucen usilovat o vzácné zdroje, jakými jsou
finance, personál a vliv. Musí být schopen tlumoèit své
návrhy nadøízeným, �kolit u�ivatele, øídit personál infor-

maèního støediska, vést a motivovat ostatní, pracovat
v týmu. Musí být schopen pracovat s lidmi tak, aby si uvì-
domili hodnotu slu�eb, které poskytuje.

Dne�ní informaèní profesionál by mìl také porozumìt
základním obchodním a podnikatelským principùm, aby
byl schopen vyu�ívat marketingových strategií pro propa-
gaci svých slu�eb, pøipravit a spravovat rozpoèet, porozu-
mìt výroèní zprávì organizace, pro kterou pracuje, roze-
znat její strategické cíle a pøizpùsobit jim své slu�by. Zde
se stává klíèovou schopností umìt sledovat pohybující se
cíl (�moving target�), nebo� se prostøedí, v nìm� organiza-
ce fungují, dnes mìní stále rychleji a organizace jsou nuce-
ny neustále mìnit své strategické cíle, co� se odrá�í na je-
jich informaèních potøebách. Informaèní profesionál by mìl
také sledovat vývoj informaèního prùmyslu, hledat
a rozeznávat nové trendy vývoje a zajímat se o nové, po-
tenciálnì relevantní informaèní zdroje.

Vzhledem k tomu, �e se absolventi knihovnicko-infor-
maèních �kol dnes stále více uplatòují jako prodejci data-
bází, tvùrci webovských stránek, v oblasti vývoje softwa-
ru èi jako zamìstnanci oddìlení informaèních technologií,
je pravdìpodobné, �e uplatní spí�e schopnosti a dovednosti
z oblasti podnikání a managementu ne� katalogizaci
a budování fondu (Bates, 1998).

Vý�e uvedené nároky implikují nezbytnost celo�ivot-
ního vzdìlávání a zamìøení pozornosti na vlastní osobní
rozvoj. Zde hraje významnou roli èlenství v odborných
asociacích jako jsou v USA napø. Special Libraries Asso-
ciation (SLA), American Libraries Association (ALA),
Society for Competitive Information Profesionals, britská
Assosiation for Information Management (Aslib), èeský
SKIP (Svaz knihovníkù a informaèních pracovníkù) apod.,
dále potom úèast na odborných konferencích a semináøích,
sledování odborných periodik, �kolení atd.

Komplexnì vystihnout roli informaèních profesionálù
v dne�ní spoleènosti není lehkým úkolem. Následující èást
pøíspìvku proto vìnuji konkrétnímu pøíkladu znalostního
managementu a jeho implementace v konkrétní organizaci.

2.4 Co je znalostní management?

Znalostní management je pomìrnì nová mana�erská
technika, která je zalo�ena na pøedpokladu, �e jedním
z hlavních strategických zdrojù v organizaci jsou znalos-
ti. Cílem znalostního managementu je pak dosáhnout co
nejefektivnìj�ího vyu�ití  znalostí v organizaci prostøed-
nictvím podpory jejich sdílení za úèelem co nejvìt�ího
podnikatelského úspìchu. Má-li být znalostní management
úspì�ný, musí být jakýmsi pozadím, na nìm� se odehrává
�ivot organizace, ne pouze koncepcí v hlavách nìkolika
lidí. Je nutné získat v�echny èleny organizace, nebo� prá-
vì na nich závisí ve�kerý úspìch.

V porovnání s informaèním managementem je znalost-
ní management zále�itostí mnohem komplexnìj�í
a informaèní management je v nìm zahrnut. Davenport
a Prusak (1998) ve své knize �Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know� rozli�ují dva
druhy znalosti: znalost explicitní a znalost skrytou.
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Explicitní znalost (v èe�tinì lze v tomto pøípadì také
pou�ít termín �poznatek�, který v mém pojetí znamená je-
dincem uchopenou informaci) je zaznamenatelná a lze ji
pomìrnì snadno sdílet. Jde v podstatì o to, co lze bez vìt-
�ích nesnází komunikovat prostøednictvím èasto ji� exis-
tujících informaèních systémù v organizacích. Pøíkladem
sdílení takového typu znalosti mù�e být  napø. interní da-
tabáze obsahující výsledky posledních výzkumù.

Skrytá znalost je naopak charakteristická tím, �e ji ne-
lze jednodu�e zaznamenat, je vázána na konkrétního jedin-
ce, je zalo�ena na jeho osobních zku�enostech a hodnotách
a je vìt�inou jistou konkurenèní výhodou daného zamìst-
nance v rámci organizace. Právì pro jedineènost skryté zna-
losti je její sdílení mnohem problematiètìj�í a dosa�ení ta-
kového sdílení bývá z velké èásti psychologickou zále�itostí.
Aby byli zamìstnanci ochotni sdílet tento vzácný statek
zaji��ující jim èasto výjimeènou pozici v organizaci, je nut-
né vytvoøit takové prostøedí, které navodí silný pocit vzá-
jemné dùvìry (Davenport, Prusak, 1998).

K vytváøení takového prostøedí se vyu�ívá rùzných pro-
støedkù. Jedním z nich je správné vyu�ití dostupných infor-
maèních a komunikaèních technologií, které je v dne�ním
globálním prostøedí nevyhnutelné. V globálních spoleènos-
tech, jak si uká�eme dále, je toti� setkávání zamìstnancù
tváøí v tváø èasto velmi omezené. Dal�ím z mo�ných zpùso-
bù podpory takové komunikace je budování takových míst
v podniku, kde zamìstnanci mohou buï odpoèívat
o pøestávkách mezi prací, èi kde se mohou setkávat nezá-
visle na svých pracovních programech. Podporuje se tak
tvorba neformálních komunikaèních sítí v organizaci, které
mají pro sdílení skryté znalosti obrovský význam.

Cílem znalostního managementu je vytvoøit v organi-
zaci takové komunikaèní prostøedí, v nìm� je vzájemná
dùvìra zamìstnancù a ochota sdílení du�evních statkù na-
ru�ována co nejménì. Dnes stále populárnìj�í metodou je
tvorba vnitøních informaèních sítí, tzv. �intranet�, do nich�
se soustøeïuje ve�kerá komunikace a du�evní statky
organizací a která ve znaèné míøe vyu�ívá výhod interne-
tu. K podpoøe sdílení skryté znalosti se tak vyu�ívá napø.
interních elektronických konferencí, v nich� se øe�í kon-
krétní pracovní problémy. Tyto konference bývají otevøe-
ny v�em zamìstnancùm v organizaci, aby nedocházelo
k opomenutí podstatných postøehù, se kterými mohou pøi-
jít zamìstnanci ze v�ech organizaèních úrovní od vedení
po výrobu. Je nutné mít stále na pamìti, �e informaèní
technologie samy o sobì øe�ení nepøedstavují. Klíèovým
faktorem ovlivòujícím úspìch znalostního managementu
je zpùsob jejich vyu�ití a hluboké porozumìní potøebám
zamìstnancù.

Organizace, v ní� se uplatòuje znalostní management,
mù�e být obrovskou pøíle�itostí pro informaèní profesionály.
Právì pro komplexnost pojetí du�evních statkù v organizaci,
do nìho� spadá i vyu�ití informaèních technologií a systémù,
lze na znalostním managementu ilustrovat nepøeberné mno�-
ství zpùsobù, kterými mù�e informaèní profesionál uplatnit
své schopnosti v praxi. Abychom nezùstali pouze u teorie,
pøiblí�ím v následujících odstavcích prostøedí spoleènosti
Nortel Networks a její vnitøní informaèní sí�.

2.5 Role informaèních profesionálù v organizacích
uplatòujících metody znalostního managementu:
Nortel Networks

Nortel Networks je globální firma specializovaná na na-
vrhování, výstavbu a implementaci telekomunikaèních
a datových sítí zejména na bázi komunikaèního protokolu IP
(Internet Protocol). Jde tedy o spoleènost spadající podle døíve
uvedených definic do primárního informaèního sektoru.

Firma vznikla v roce 1998 slouèením dvou firem: Norte-
lu (Northern Telecom), jednoho z nejvìt�ích dodavatelù øe-
�ení digitálních sítí, a Bay Networks, jedné z nejvìt�ích svì-
tových datových spoleèností. Nortel Networks má hlavní sídlo
v Kanadì a zamìstnává kolem 80 000 zamìstnancù.

Nortel Networks má zastoupení ve více ne� 150 ze-
mích svìta. Své kanceláøe má v Severní Americe, Evropì,
Asii a Pacifiku, Karibské oblasti, v Latinské Americe, na
Støedním Východì a v Africe.

Zákazníky Nortel Networks jsou veøejné i soukromé
organizace, jako jsou napø. poskytovatelé internetových
slu�eb a televizní spoleènosti, ale také jednotlivci.

Komunikace a informaèní slu�by zamìstnancùm jsou
v této gigantické spoleènosti zaji��ovány prostøednictvím
sítì nazvané Information Resource Network, zkrácenì
�IRN�. Jde o intranet na bázi internetových technologií,
zejména WWW.

Posláním této sítì je poskytování vysoce kvalitních
informaèních slu�eb zamìstnancùm Nortel Networks na
celém svìtì. Pùvodnì mìla spoleènost nìkolik víceménì
samostatných informaèních støedisek (Information Re-
source Centers, �IRC�), dnes je takových støedisek devìt
a jsou propojena prostøednictvím sítì IRN, která umo�òu-
je spolupráci kohokoliv s kýmkoliv bez ohledu na místo
pùsobení spolupracujících zamìstnancù. Bì�nì se tak stá-
vá, �e spolu v jednom týmu spolupracují lidé, z nich� ka�dý
má své pracovi�tì na jiném kontinentu. Díky vyu�ití èaso-
vých rozdílù tak IRN pracuje a poskytuje své slu�by za-
mìstnancùm Nortel Networks 24 hodin dennì s pou�itím
jediného telefonního èísla.

IRN slou�í pøedev�ím 45 000 zamìstnancù, kteøí jsou
znalostními pracovníky (�knowledge workers�) zabývající se
zejména vývojem nových produktù a slu�eb. Ostatních 35 000
pracovníkù pracujících z velké èásti ve výrobì, má k síti pøí-
stup také, ale nejsou jejími nejintenzivnìj�ími u�ivateli.

Z rozhovoru s Denise Boldt13) (Matteson, Pøibylová,
1999), která pracuje jako koordinátor a informaèní speci-
alista IRN, vyplynulo, �e v Nortel Networks uplatòují zna-
lostní management, i kdy� mo�ná tento pojem neu�ívají.
Z úspì�nosti celého podniku lze usuzovat na efektivní
vyu�ití informaèních a komunikaèních technologií, je�
nijak výraznì nepodkopává vzájemnou dùvìru mezi za-
mìstnanci spolupracujícími ve stejných týmech, kteøí
se èasto nikdy ani nesetkali tváøí v tváø.

IRN tým
V�em 80 000 zamìstnancù spoleènosti slou�í pouhých

85 èlenù týmu urèeného k vývoji a údr�bì IRN
a poskytování informaèních slu�eb.
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V Nortel Networks jsou ve�keré úkoly øe�eny prostøed-
nictvím týmù. Pouze v rámci IRN pùsobí takových týmù
nìkolik: tým zamìøený na vyhledávání, tým budování fon-
du, tým zabývající se spokojeností zamìstnancù se slu�-
bami IRN, tým koordinátorù vyhledávání, tým zástupcù
v telefonním centru, tým prùzkumu trhu a dal�í týmy se-
stavované pøíle�itostnì pro øe�ení specifických projektù.

Jednotliví zamìstnanci IRN pøitom mohou zastávat více
funkcí najednou a pracovat v nìkolika týmech.

Zamìstnanci IRN mohou pùsobit v následujících funk-
cích:

Koordinátoøi vyhledávání jsou zodpovìdní za efek-
tivní pøidìlování práce. Ka�dý z nich má pøidìlenou urèi-
tou tematickou oblast. Procházejí databázi informaèních
po�adavkù a pøidìlují je informaèním specialistùm. Ko-
ordinátoøi také komunikují mezi sebou, aby bylo zaji�tì-
no co nejefektivnìj�í rozdìlení práce.

Informaèní specialisté kontrolují databázi po�adav-
kù a hledají v ní úkoly, které byly  koordinátory pøidìleny
právì jim. Posléze kontaktují pøímo klienta za úèelem zís-
kání co nejpøesnìj�ích informací o jeho informaèních po-
tøebách a na základì tìchto potøeb poskytují  informaèní
slu�by.

Analytici sítì IRN se zabývají analýzou IRN samé
a zji��ují, zda vyhovuje u�ivatelským potøebám.

Tvùrci nových u�ivatelských programù IRN vytvá-
øejí nové aplikace na základì potøeb u�ivatelù IRN.

Zástupci IRN v telefonním centru pøijímají u�iva-
telské dotazy a ukládají je do databáze po�adavkù.

Jaké slu�by poskytuje IRN?

Primárními nástroji pøi poskytování informaèních slu-
�eb v IRN jsou:

Telefonní centrum (Call Center) - pøijímání informaè-
ních po�adavkù
InfoCat - katalog v�ech fondù IRN na bázi WWW
Domovská stránka IRN.
Èlenové IRN týmu mezi sebou komunikují prostøed-

nictvím elektronické po�ty, audiokonferencí, videokonfe-
rencí, domovských stránek èlenù týmu a adresáøù zamìst-
nancù.

IRN odpovídá èasto na velmi specifické u�ivatelské
dotazy týkající se vývoje nových produktù a slu�eb, nì-
kdy je nezbytná i �práce v terénu�, napø. zji��ování situa-
ce  v organizaci konkrétního zákazníka. Pro øe�ení nìkte-
rých u�ivatelských po�adavkù se ustanovují zvlá�tní týmy.
Podle Denise Boldt v�ak k uspokojení vysokého procenta
po�adavkù staèí vyu�ití zdrojù dostupných v rámci IRN.
To, vzhledem k velmi nároèným informaèním potøebám
zamìstnancù Nortel Networks, svìdèí o velmi vysoké kva-
litì informaèních zdrojù a efektivním vyu�ití IRN. Pro ilu-
straci si v následujících odstavcích uveïme pøehled polo-
�ek obsa�ených na domovské stránce IRN a dal�ích slu�eb,
které pracovníci IRN poskytují.

Domovská stránka IRN obsahuje14):
� u�ivatelsky profilované aktuální informace prostøed-

nictvím Dow Jones Interactive a Newsedge
� ISI Web of Science � online citaèní index odborné li-

teratury
� zprávy o prùzkumech trhu obsahující analýzy

a pøedpovìdi vztahující se k rùzným odvìtvím, tech-
nologiím a konkurentùm

� pøehledy konkurenèních produktù, srovnání tìchto pro-
duktù a ceny

� profily tisícù globálních spoleèností prostøednictvím
ONESOURCE

� pøístup k pøedním analytikùm odvìtví

IRN dále poskytuje:
� výzkumné slu�by v oblasti trhu, daných odvìtví

a technologií
� výzkumné projekty pro zákazníky - IRN poskytuje pro-

fesionály pro zákaznické výzkumné projekty
� technické standardy
� patentové informace a informace o rùzných regulaè-

ních opatøeních
� pøístup k tisícùm obchodních, vìdeckotechnických

a odvìtvových èasopisù
� interní dokumenty
� informace o konferencích - proceedings, kalendáøe

a programy
� 24 hodin pøístupné globální telefonní centrum

Informaèní profesionálové v IRN

Z pøehledu funkcí, které pracovníci IRN mohou zastávat,
a z uvedeného pøehledu informaèních zdrojù je zøejmé, �e je
zde velký potenciál pro uplatnìní absolventù knihovnicko-
informaèních �kol disponujících odbornými a osobními vlast-
nostmi a schopnostmi popsanými v pøede�lých odstavcích.
V�e svìdèí o tom, �e takovéto prostøedí klade na zamìstnan-
ce IRN velmi vysoké profesní nároky.

Pracovníci IRN musí mít pøehled o �irokém spektru
informaèních zdrojù, musí znát podrobnì konkurenèní
prostøedí spoleènosti, trendy vývoje odvìtví, v nìm� fir-
ma podniká, mít pøehled o nových produktech a slu�bách,
bohatì uplatní znalost online informaèních slu�eb
a internetu atd.

Dal�í funkcí IRN je budování informaèního fondu, kte-
rý je víceménì elektronický (minimum dokumentù je v IRC
ulo�eno v papírové podobì). Zde informaèní profesionál
uplatní schopnosti hodnotit a vybrat ty pravé informaèní
zdroje odpovídající potøebám organizace a také schopnost
jich v pøípadì potøeby efektivnì vyu�ít.

Silné komunikaèní schopnosti jsou nutné pøi práci
v telefonním centru, kde jsou pøijímány informaèní po�a-
davky a kde je veden �referenèní rozhovor� s u�ivatelem,
ale jsou nepostradatelné i na v�ech ostatních místech v IRN
u� vzhledem k tomu, �e se zde pracuje na bázi týmové
spolupráce a komunikace vìt�inou neprobíhá tváøí v tváø,
ale, jak jsem ji� zmiòovala, prostøednictvím audiokonfe-
rencí, videokonferencí, elektronické po�ty èi  telefonu.
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Pro úplnost si uveïme, jakou pracovní náplò Denise
Boldt v Nortel Networks má:

Denise Boldt pracuje jako informaèní specialista
a koordinátor vyhledávání. Její hlavní povinností je sle-
dování databáze informaèních po�adavkù a zadávání jed-
notlivých úkolù informaèním specialistùm IRN, kdy èást
z tìchto dotazù zodpovídá sama. Denise je také èlenkou
nìkolika týmù IRN vèetnì týmu zabývajícího se spokoje-
ností u�ivatelù IRN.

Co se týèe profesního rùstu, sleduje Denise obsahy
(�tables of contents�) �esti a� sedmi knihovnicko-infor-
maènì zamìøených odborných periodik a ète èasopisy
Searcher a Information Outlook. Je èlenem SLA a ka�dý
rok se úèastní jedné z významnìj�ích odborných konfe-
rencí. V rámci Nortel Networks nav�tìvuje Denise kurzy
a �kolení, které poøádá �Learning Institute�, a je� jsou te-
maticky rùznì zamìøená - od situace v telekomunikaèním
prùmyslu po �kolení v pou�ívání poèítaèových programù.

Významnou charakteristikou práce v IRN je potøeba
být neustále pøipraven na zmìnu spolu s tím, jak se mìní
celá firma a její okolí. Denise pøímo øíká: �Lidé, kteøí se
nejsou schopni vyrovnat s nezbytností neustálé reflexe
prostøedí, v nìm� pracují, a jeho zmìnou, by byli v takové
spoleènosti, jakou je Nortel Networks, ne��astni.�

3 A budoucnost na�ich informaèních
profesionálù?...

V pøede�lých kapitolách jsem k popisu zmìn probíha-
jících v dne�ní spoleènosti pou�ila pøedev�ím výzkumù
provedených v USA, i pøíklad spoleènosti Nortel Networks
se mù�e zdát z perspektivy èeského informaèního profe-
sionála vzdálenou budoucností. Dùvody mého poèínání
jsou jednoduché: v �ádné zemi není tato problematika pro-
zkoumána tak dùkladnì jako ve Spojených státech a pro-
to�e mi �lo o co nejkomplexnìj�í vysti�ení probíhajících
zmìn, nemìla jsem z této stránky pøíli� na vybranou. Spo-
leènost Nortel Networks patøí v�ak z hlediska znalostního
managementu ke �pièkám i ve Spojených státech právì
proto, �e jde o spoleènost patøící do primárního informaè-
ního sektoru.

Na makroekonomické úrovni jsou dnes k dispozici také
studie vypracované Organizací pro hospodáøskou spolu-
práci a rozvoj (OECD) èi Evropskou unií (EU) a jejich
výsledky vypovídají o vývoji v�ech vyspìlých ekonomik
obdobném tomu, jaký jsem popsala v této práci. Lze tedy
oèekávat, �e vývoj v Èeské republice se bude ubírat po-
dobnými smìry. Takové výzkumy, jaké byly provedeny
v západních zemích, v�ak u nás dosud nejsou dostupné.
Pokud se tedy èeského prostøedí týèe, jde o èistì spekula-
tivní úvahy. I kdy� jsem si vìdoma toho, �e americká eko-
nomika má významná specifika a je velmi odli�ná od eko-
nomiky èeské, jsem pøesvìdèena o tom, �e vývoj
v americké spoleènosti nám mù�e pomoci nahlédnout, ja-
kými smìry se mù�e ubírat postavení informaèních profe-
sionálù v soukromé sféøe u nás a mù�e být pro nás
v mnohém inspirativní. Ke komplexnìj�ímu zhodnocení
dosavadního vývoje v této oblasti v�ak bude pøínosem

i nezbytností prozkoumat tyto trendy také v evropském
mìøítku.

Jak u� jsem zmínila, vysoký potenciál z hlediska uplat-
nìní absolventù knihovnicko-informaèních �kol
v budoucnosti vidím mj. v soukromé sféøe národního hos-
podáøství. Zatímco men�í podniky pravdìpodobnì budou
vyu�ívat slu�eb informaèních profesionálù externì, støed-
ní (od 50 do 250 zamìstnancù podle definic EU)  a velké
podniky s vìt�í pravdìpodobností zamìstnají informaèní-
ho profesionála internì. Vzhledem k tomu, �e informaèní
gramotnost podnikatelù v Èeské republice není pøíli� vy-
soká, budou absolventi nuceni nauèit se prosazovat své
schopnosti zejména proto, �e pojem knihovník je u nás
opøeden znaènými pøedsudky. Jak prokázaly americké
výzkumy, také ameriètí podnikatelé mají tendence dát pøed-
nost absolventùm obchodních �kol pøed absolventy �kol
knihovnicko-informaèních i pøes èasto zmiòované relativ-
nì vysoké postavení amerických knihovníkù na �ebøíèku
povolání (i kdy� je pravdou, �e presti� knihovníka ve Spo-
jených státech v posledních letech dramaticky poklesla).
Aèkoli se nám zatím mù�e o takovém hodnocení jen zdát,
nebo� knihovník u nás na tìchto �ebøíècích vùbec nefigu-
ruje, je zøejmé, �e �ebøíèky presti�e povolání nevypovída-
jí zdaleka o v�em.

Na konci této práce se nabízí mnoho otázek, které by
pravdìpodobnì mohly vyvolat zanícené diskuse èeské od-
borné veøejnosti, ale také napøíklad iniciovat výzkum za-
mìøený na stav informaèní pracovní síly v Èeské republi-
ce.

Jednou z nich je otázka profesní podpory, resp. pro-
fesního zázemí. Vzhledem k tomu, �e nevykonávám svou
profesi dlouho a nemám v tomto smìru mnoho zku�enos-
tí, mù�e být mùj pohled zkreslený. Domnívám se v�ak, �e
èeská  knihovnicko-informaèní komunita, zahrneme-li do
ní lidi z praxe, pedagogy  knihovnicko-informaèních �kol
a jejich studenty, trpí v souèasnosti jistou roztøí�tìností,
nedostatkem komunikace a zpìtných vazeb. V tomto pøí-
padì by mìly svou stmelující roli hrát pøedev�ím profesní
asociace a svazy, jako napø. Svaz knihovníkù a informaè-
ních pracovníkù (SKIP), a rùzné profesní konference, se-
mináøe a dal�í fóra urèená k vzájemné výmìnì zku�enos-
tí. Pøíkladem takové akce je napø. INFORUM, které se ji�
stalo tradicí a jeho� úroveò v posledních letech stoupá.
Jak jsme nastínili spoleènì se dvìma dal�ími kolegy
v èlánku pro Ikaros (Pospí�ilová, Pøibylová, Schwarz,
1999), jsem pøesvìdèena o tom, �e je nutné, aby zmínìné
tøi skupiny vìnovaly vìt�í pozornost vzájemné komunika-
ci, sdílení svých postojù, zku�eností a názorù. Jak vyplývá
také z èlánku Petry Jedlièkové (Ikaros, 2000, è. 2), ka�dá
z tìchto skupin na�í profese hraje svou nezastupitelnou roli
a má v sobì potenciál pro obohacení dvou ostatních. Za-
tímco informaèní profesionálové v praxi vyu�ívají své
schopnosti ke kvalifikovanému vykonávání vlastní knihov-
nicko-informaèní práce, pedagog by mìl praktickým zku-
�enostem dodávat teoretický rámec a uvádìt je do souvis-
lostí tak, aby podnìcoval studenty k hledání vlastního místa
v rámci profese. Motivovaní absolventi, ale i studenti po-
tom mohou pøiná�et nové a neotøelé postoje jak do vlastní
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knihovnicko-informaèní práce, tak i k jejím teoretickým
základùm. Na pozadí v�ech tìchto vzájemných konfrontací
dochází k formování celé profese.

V souèasnosti se ná� obor velmi rychle vyvíjí a je
v na�em vlastním zájmu, abychom vzájemnou výmìnu
zku�eností neustále podporovali. Kromì toho jsou klade-
ny stále vy��í nároky na samostatnost informaèních profe-
sionálù, nebo� není neobvyklé, �e jsou jediným zástup-
cem své profese na pracovi�ti a nemají tak zaji�tìn
ka�dodenní kontakt s ostatními pøíslu�níky profese.  Zá-
kladním pøedpokladem je aktivní pøístup ke komunikaci
v rámci celé knihovnicko-informaèní komunity. Velmi pøí-
nosné by mohlo být napøíklad zakládání studentských sekcí
pøi profesních asociacích a sdru�eních, vìt�í aktivita
v souvislosti s èlenstvím v mezinárodních asociacích a
sdru�eních, jakou mù�e být napø. ji� zmiòovaná SLA a
mnohé dal�í, v neposlední øadì pak také sledování specia-
lizovaných oborových elektronických konferencí apod.

Dal�í otázkou je napø. to, zda jsme skuteènì pøiprave-
ni na prosazování sebe samých pøi hledání zamìstnání
v privátní sféøe národního hospodáøství. Zde mù�e hrát
významnou roli �kola, která by mìla budoucí knihovnic-
ko-informaèní profesionály nauèit obhájit vlastní profesi
a jasnì zhodnotit její pøínos, ale i hranice.

 A na závìr? Uème se být schopni støízlivì a kriticky
uva�ovat o tom, èím jsme jako informaèní profesionálové
schopni pøispìt k úspìchu podniku èi organizace, ve které
pracujeme, kde jsou meze na�ich mo�ností a zamìøme se
na rozvoj tìch schopností a dovedností, které mohou být
na trhu práce unikátní a jinými profesemi obtí�nìji nahra-
ditelné. Primárním pøedpokladem k takovému rozvoji pro-
fese je dnes pravdìpodobnì posun od orientace �pouze�
na informace k orientaci na znalost a hluboké pochopení
základního rozdílu mezi tìmito dvìma entitami.

Poznámky:

1) Napø. Marc Porat rozli�uje v rámci informaèního sek-
toru dva subsektory: primární informaèní sektor (jde
v podstatì o to, co se dnes oznaèuje pojmem infor-
maèní prùmysl), kam patøí informaèní pracovníci or-
ganizací, které jsou primárnì zamìøené na produkci
informaèních produktù a slu�eb, a sekundární infor-
maèní sektor, kam zahrnuje informaèní pracovníky
tìch organizací, jejich� výstupem nejsou informaèní
produkty a slu�by (napø. pracovníci informaèních støe-
disek ve výrobních podnicích) (Porat, 1977).

2) V èeském prostøedí se pojmem �informaèní pracov-
ník� zpravidla oznaèují lidé pùsobící v knihovnicko-
informaèních institucích. V této práci bylo nutné roz-
li�it mezi pojmem informaèní pracovník a informaèní
profesionál, nebo� v dùsledku zkoumaných struktu-
rálních zmìn v pracovní síle dochází k výraznému roz-
�iøování významu zejm. u pojmu informaèní pracov-
ník.

3) Ve výsledcích studií zabývajících se tímto problémem
existují velké kvantitativní odchylky, které vyplývají
zejména z rozdílù ve vymezení základních pojmù,
s nimi� se operuje (informaèní práce, informaèní po-
volání, informaèní odvìtví apod.). Z tohoto dùvodu
lze tyto studie srovnávat pouze obecnì, vìt�inou
s odhlédnutím od pøesných kvantitativních výsledkù.
Tento problém vyplývá ze specifických ekonomických
funkcí a vlastností informace (blí�e Pøibylová, 1999)
a z absence sociální míry informace, nebo� v rám-
ci spoleèenských a humanitních vìd je informace jako
taková nemìøitelná.
Dal�í diskutabilní otázkou je to, kdy se daná spoleè-
nost stává informaèní spoleèností. Existuje urèitá obec-
ná shoda, která pravdìpodobnì vyplynula z výsledkù
provedených výzkumù, �e tento stav nastává ve chví-
li, kdy napø. procentuální podíl informaèních povolá-
ní na celkové pracovní síle pøesáhne hranici 50 %.
Tento úzus je v�ak komplikovaný díky vý�e zmínìné-
mu problému vymezení základních pojmù. Rùzné prá-
ce se tak mohou li�it v èasovém urèení pøelomu, kdy
by se daná spoleènost mìla stát informaèní spoleè-
ností a taky se tak dìje. To znamená, �e z výsledkù
výzkumù citovaných v tomto pøíspìvku mù�eme ur-
èit obecné tendence vývoje k informaèní spoleènosti,
av�ak kvantifikace, jako v mnoha jiných pøípadech ve
spoleèenských a humanitních vìdách, je pomìrnì ob-
tí�ná a závislá na pøesvìdèení jednotlivých autorù.

4) Produkce a distribuce znalostí ve Spojených státech
5) Informaèní hospodáøství
6) Vliv Machlupových a Poratových zji�tìní mìl mezi-

národní rozmìry. V 80. letech vydala napø. OECD (Or-
ganizace pro ekonomickou spolupráci a rozvoj) stu-
dii, která pøinesla údaje o velikosti informaèního
sektoru v rùzných zemích svìta a potvrdila rùst jeho
podílu na vìt�inì rozvinutých ekonomik. Zejména
v osmdesátých letech vznikaly potom v mnoha zemích
samostatné studie zamìøené na definování a mìøení



NÁRODNÍ KNIHOVNA, 11, 2000, è. 5-6 223

informaèního sektoru. Jde napø. o Japonsko, Austrá-
lii, Ji�ní Afriku a západoevropské zemì.

7) Porat ve skuteènosti vytvoøil 2 seznamy informaèních
povolání, z nich� jeden je restriktivnìj�í, nebo� neza-
hrnuje ta povolání, která nelze jednoznaènì zaøadit
do informaèního sektoru. Pravdìpodobnì proto, �e
Martin pou�ila tento restriktivnìj�í seznam, do�la ke
kvantitativnì ni��ím výsledkùm, nicménì, trendy ve
vývoji informaèní pracovní síly odpovídají tìm, k nim�
do�el  Porat a pøed ním i Machlup.

8) Rutinní úkon je takový, který je charakteristický vy-
sokou svázaností pravidly, tzn., �e ten, kdo takový
úkon provádí, nemá pøi této èinnosti pøíli� velký pro-
stor k vyu�ití vlastního du�evního potenciálu, jinými
slovy, provádí úkon mechanicky podle pøedem stano-
vených pravidel. Nerutinní úkon je na druhé stranì
charakteristický tím, �e pracovníkovi je umo�nìno do
znaèné míry vyu�ít vlastní du�evní potenciál, nejde
tedy o mechanické vykonávání tého� úkonu opako-
vanì. U nerutinních úkonù existuje málo pravidel, èi
témìø �ádná. Zatímco je pomìrnì jednoduché rozli�it
rutinní a nerutinní úkon, je mnohem obtí�nìj�í na tom-
to základì rozdìlit samotná povolání, nebo� ka�dé
z nich zpravidla zahrnuje více úkonù, z nich� nìkteré
mohou být rutinní a nìkteré nikoli. U povolání, kde je
to sporné, Martin rozhoduje o pøiøazení daného po-
volání k jedné èi druhé skupinì na základì primární-
ho výstupu daného povolání. Obecnì také platí, �e
pracovníci vykonávající nerutinní povolání potøebují
vy��í vzdìlání ne� ti, kteøí vykonávají rutinní povolá-
ní.

9) Pojmem �informaèní brokeøi� se oznaèují ti informaèní
profesionálové, kteøí samostatnì podnikají v oblasti
poskytování informaèních slu�eb. Mohou to být jed-
notlivci i celé firmy, které mají pøedplacený pøístup
k rùzným informaèním zdrojùm a �iví se poskytová-
ním informaèních produktù a slu�eb na pøání zákaz-
níka. Èasto tito lidé pùsobí jako externí informaèní
poradci v organizacích apod. Informaèní brokering za-
znamenal v posledních letech znaèný vzestup a je pøí-
kladem informaèní profese, která vy�aduje silné pod-
nikatelské schopnosti.

10) Pojem �knihovnicko-informaèní� je v této práci pou-
�it v pøípadech, kdy se pí�e o komplexním spektru pro-
fesních aktivit (knihovnicko-informaèní práce èi akti-
vity) nebo o pra-covnících, kteøí mají odpovídající
odborné vzdìlání v oboru informaèní studia a knihov-
nictví (knihovnicko-informaèní pracovníci).

11) S tím souvisí diskuse o tom, zda by informaèní profe-
sionál, který dosáhl titulu MLS (Master of Library
Science) mìl èi nemìl mít také titul MBA (Master of
Business Administration). Na tuto diskusi  v americ-
kém prostøedí narazíme pomìrnì èasto a  souvisí se
zku�enostmi absolventù knihovnicko-informaèních
programù ucházejících se o pracovní místa zejména
v té oblasti trhu práce, kterou Cronin oznaèuje jako
�hinterland�. V praxi se toti�, jak dokazuje i zmínìný
prùzkum v Indianì, velmi èasto stává, �e se ti, kdo

rozhodují o pøijetí èi nepøijetí nového pracovníka na
místo,  na nìm� se mù�e uplatnit informaèní profesio-
nál, rozhodnou pøijmout uchazeèe s MBA místo
s MLS. V Croninovì prùzkumu se pro MBA rozhod-
la témìø polovina zamìstnavatelù, kteøí jsou pøesvìd-
èeni, �e knihovnicko-informaèní vzdìlávací progra-
my neposkytují to, co oni od svých nových pracovníkù
oèekávají. Proto dnes knihovnicko-informaèní progra-
my v USA zaèínají roz�iøovat své nabídky pøedmìtù,
v nich� se studenti blí�e seznamují s obchodním
a podnikatelským prostøedím.
Problém specializace v jiném oboru ne� v knihovnické
a informaèní vìdì není v USA støedem diskusí, ne-
bo� knihovnicko-informaèní programy jsou urèeny ze-
jména tìm, kteøí ji� získali magisterský titul v jiném
oboru. Na druhou stranu v souvislosti s touto proble-
matikou napø. Cronin uvádí, �e je dùle�ité, aby ve stu-
dentech knihovnické a informaèní vìdy byly podpo-
rovány vlastnosti a hodnoty, které jdou za rámec ji�
nabytého akademického vzdìlání. Jde o podporu pod-
nikatelského ducha a ochoty riskovat a vyhledávat pøí-
le�itosti. To souvisí s potøebou pøekonat hluboce za-
koøenìné pøedsudky o konzervativnosti a nízké
flexibilitì pøíslu�níkù knihovnicko-informaèní profe-
se, které pøedstavují problém i ve Spojených státech.

12) Výraz �special librarian� (stejnì jako výraz �special
library�) nelze do èe�tiny uspokojivì pøelo�it. Jde o ty
informaèní profesionály, kteøí pracují v podnikových
informaèních støediscích èi samostatnì jako informaè-
ní brokeøi a jejich� práce je vìt�inou spjata s nìjakým
konkrétním oborem, který tito lidé musejí dostateènì
znát. V ÈR by bylo mo�né tímto pojmem oznaèit napø.
zamìstnance oborových a odvìtvových informaèních
støedisek bývalé soustavy VTEI, informaèní specia-
listy v podnicích a informaèní profesionály pracující
samostatnì. Vzhledem ke komplikovanosti v pojetí
uvedených pojmù jsem v této práci za ekvivalent pro
pojem �special librarian� zvolila pojem �informaèní
profesionál�, pøesto�e má tento pojem ve vìt�inì pøí-
padù �ir�í význam a zahrnuje v�echny profese vèetnì
knihovníkù ve veøejných knihovnách apod. V této prá-
ci se v�ak zamìøujeme pøedev�ím na informaèní pro-
fesionály v soukromé sféøe, a tak pou�ití pojmu in-
formaèní profesionál ve smyslu �special librarian�
nepøedstavuje výrazné komplikace.
Pojem �corporate library� pøekládám jako podnikové
informaèní støedisko. Je také nutné poznamenat, �e
v dùsledku zavádìní nových informaèních technolo-
gií a digitalizace se zejména v soukromých firmách
v angloamerickém svìtì objevují oznaèení jako �in-
formation resource center�, �information resource ne-
twork� apod.

13) Rozhovor uskuteènìný v rámci pøedmìtu �Special
Libraries and Knowledge Management� na School of
Information and Library Science (University of North
Carolina) v lednu 1999.

14) Pøevzato z reklamního materiálu IRN.
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