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1  Úvod

V polovinì 90. let se na pùdì Spojených státù americ-
kých podaøilo vybudovat základy slu�by, jejím� cílem je
identifikovat veøejné informaèní zdroje vytváøené státní
správou a zajistit podporu pøi jejich vyhledávání v prostøe-
dí WWW. Slu�ba oznaèovaná zkratkou GILS (Government
Information Locator Service) je výsledkem zaèlenìní no-
vých informaèních technologií do procesu organizace a sprá-
vy dokumentù a v souèasné dobì pøedstavuje novou formu
spolupráce federálních i státních organizací v oblasti zpøí-
stupòování informací. Slu�ba GILS se opírá o nìkolik zá-
konù, které byly pøijaty anebo novelizovány v polovinì
90. let, a dále o øadu oficiálních dokumentù vydaných za
úèelem zlep�ení správy dokumentù. O úspì�nosti projektu
GILS svìdèí i to, �e se v roce 1996 dostal mezi 60 finalistù
celostátní soutì�e NII Award (National Information Infra-
structure Award). Ocenìní, které se udìluje vítìzùm, je uzná-
ním tvùrèí práce ve vyu�ívání technologií, zejména Inter-
netu, pøi øe�ení informaèních problémù a naplòování
pøedstav o tzv. informaèní dálnici.

Iniciativa GILS získala v USA v�eobecnou podporu
vládních èinitelù, informaèních pracovníkù i veøejnosti a
stala se mimo jiné východiskem pro vznik globálního sys-
tému pro vyhledávání informací Global Information Lo-
cator Service. Vývoj obou systémù GILS probíhal prak-
ticky souèasnì a byl zalo�en na stejné my�lence: zlep�it
pøístup k informacím a vytvoøit nástroj pro lokalizaci
a vyhledávání informací, bez ohledu na to, zda se nachá-
zejí v knihovnách, v databázových centrech nebo jsou
publikovány na Internetu. Základní informace o systému
GILS jsou poskytovány v rámci webovské prezentace na
adrese <http://www.gils.net>, kde jsou spoleènì diskuto-
vány otázky postupù, informaèních standardù i nástrojù
a odkud také vedou hypertextové odkazy na dílèí systémy
slu�by GILS. Otázky týkající se rozvoje globální slu�by
GILS ponecháme v tomto pøíspìvku stranou a zamìøíme
se na oblast identifikace a zji��ování informací státní a
veøejné správy.

2 Základní charakteristika systému GILS

Nejdøíve je nutné objasnit podstatu slu�by GILS, ne-
bo� pro na�i odbornou veøejnost zùstává doposud vìcí
neznámou a pøeklad anglického výrazu do èe�tiny nemusí
být jednoznaèný. Výrazem �Government Information Lo-

cator Service� je oznaèena slu�ba zalo�ená na identifika-
ci a lokalizaci informaèních zdrojù ve státní správì.
Moen a Christian [13] definují GILS jako decentralizova-
ný systém lokátorù a pøidru�ených informaèních slu�eb,
které slou�í k nalezení informací, a� pøímo anebo prostøed-
nictvím zprostøedkovatelù. Cílem lokátoru GILS je zjistit,
popsat a prostøednictvím sítì zpøístupnit informace
o jakémkoli zdroji (ti�tìný dokument, mapa, multimédia,
webovská stránka, informaèní systém), o jeho lokaci, do-
stupnosti a podmínkách zpøístupnìní. Lokátor má tedy
povahu informaèního zdroje, který je tvoøen záznamy
o jiných zdrojích. Typickým pøíkladem lokátorù v knihov-
nickém prostøedí jsou podle Eliota Christiana [7] biblio-
grafické soupisy, knihovní katalogy, databáze záznamù aj.
V závislosti na zpùsobu, jakým je lokátor vytvoøen, a na
povaze informaèního zdroje mohou funkci lokátoru plnit
také adresáøe, pøehledy èi inventáøe. Pøedstavám o GILS
lokátorech se nejvíce pøibli�ují souborné katalogy nebo
v souèasnosti novì se rozvíjející systémy tzv. hybridních
knihoven, pøièem� v obou pøípadech by mìl být zaruèen
princip sdílení.

Jak bylo øeèeno v úvodu, zkratkou GILS se neoznaèu-
je pouze slu�ba pro vyhledávání vládních zdrojù � Govern-
ment Information Locator Service. Otázky, které nastolila
globalizace svìta, pøivedly øadu odborníkù k my�lence
pøevzít principy, na kterých je systém GILS zalo�en, a
vytvoøit Globální informaèní slu�bu � Global Information
Locator Service. Globální v tomto smyslu znamená, �e
systém není omezen politickými, ekonomickými nebo ja-
zykovými rozdíly a je tedy mezinárodnì srozumitelný
a pøijatelný. Jak poznamenal Paul Evan Peters [citováno v lit.
8], v budoucnu by se dokonce mohl pøejmenovat na Galactic
Information Locator Service. Výraz globální mù�e být rov-
nì� chápán ve smyslu vstøícnosti GILS ke v�em druhùm
a nosièùm informací. Pak by se mohl pod zkratkou GILS �
podle návrhu Sebastiana Hammera [citováno v lit. 8] � skrý-
vat Generic Information Locator Service.

2.1  Vznik a rozvoj systému GILS

Vývoj slu�by GILS pro identifikaci, zji��ování a vy-
hledávání vládních informací trval prakticky celé ètvrt-
století a pøi jeho vytváøení se prolínalo nìkolik proudù.
Na samém poèátku jeho vzniku stála snaha omezit dupli-
citu a narùstání papírové administrativy ve státní správì.
V polovinì 70. let byl vytvoøen návrh systému oznaèova-
ný jako FILS (Federal Information Locator Service), je-
ho� hlavní souèástí mìl být soupis v�ech informaèních
zdrojù, které federální vláda vytváøí, uchovává nebo dis-
tribuuje. Systém se s velkými obtí�emi podaøilo realizo-
vat a� v prùbìhu 80. let, ale ji� na zaèátku 90. let se zaèalo
velmi vá�nì hovoøit o novém systému, který by nejlépe
odpovídal potøebám státní správy, komerèní sféry
i veøejnosti. Skupina odborníkù vedená Charlesem McClu-
rem vyslovila my�lenku lokátoru dokumentù, vytváøených
na v�ech úrovních vlády � �government-wide informati-
on inventory/locator system� (zkratka GIILS se pøíli� ne-
ujala). Za úèasti McClura byla v roce 1992 zpracována
studie [12], která se stala klíèovým dokumentem pro dal�í
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rozvoj GILS. Zde se mimo jiné hovoøí o nutnosti sí�ové-
ho propojení dílèích lokátorù a pøijetí standardu ANSI/
NISO Z39.50 pro vyhledávání, který byl ji� v této dobì
implementován v øadì knihoven.

Otázky informaèní politiky získaly zcela nový rozmìr
s pøíchodem prezidenta Billa Clintona a viceprezidenta Al
Gora do Bílého domu v roce 1993. Ji� v prvním mìsíci
svého úøadu oznámili, �e státní správa hodlá v co nejvìt�í
míøe vyu�ívat výpoèetní techniku a nové informaèní tech-
nologie, aby byl zaji�tìn pøístup k informacím, jejich� tvor-
ba je hrazena z penìz daòových poplatníkù [2]. Na pod-
zim roku 1993 byl zásluhou pracovní skupiny, známé jako
Solomons Islands Group, pøipraven obsah standardu pro
formát záznamu GILS a o rok pozdìji aplikaèní profil pro-
tokolu Z39.50 pro GILS (GILS Profile). V roce 1995 byl
vydán vìstník Úøadu pro øízení a rozpoèet (OMB Bulleti-
nu 95-01), který zajistil oficiální mandát pro systém GILS
a stanovil pokyny pro jeho zavádìní do praxe. Soubì�nì
s pøípravou slu�by GILS na federální úrovni se ji� bìhem
roku 1995 diskutovalo o mo�nostech jejího zavedení do
jednotlivých státù federace (nìkteré prameny rozli�ují U.S
Federal GILS a State GILS). Mezi první státy, které pøi-
pravily pilotní projekty, patøil Washington, postupnì se pøi-
dávaly dal�í státy � Nové Mexiko, Texas, Severní a Ji�ní
Karolína, Ohio, Rhode Island, New York, Florida, Ore-
gon, Massachusetts, Missouri, New York, Utah aj. V sou-
èasné dobì má více ne� polovina státù zku�enosti
s vytváøením systému GILS.

Dal�í vývoj systému GILS � jak na federální, tak státní
úrovni � lze charakterizovat jako hledání spoleèných po-
stupù. V roce 1999 vznikl nový projekt podporovaný fe-
derální vládou nazvaný Federální clearinghouse pro vlád-
ní informace (U.S. Federal Government Information
Clearinghouse), který pøedstavuje novou formu spolupráce
federálních, státních, regionálních a místních úøadù
v oblasti zpøístupòování informací �iroké veøejnosti. Od
roku 1999 se také zaèaly konat pravidelné konference vì-
nované otázkám zaèlenìní slu�by GILS do informaèních
systémù v rámci jednotlivých státù. Poslední � v poøadí
ji� tøetí výroèní setkání � se uskuteènilo v bøeznu v roce
2001 ve Springfieldu ve státì Illinois <http://
w w w. c y b e rd r i v e i l l i n o i s . c o m / l i b r a ry / i s l / g i l s /
gils_conf.html>.

Pokud jde o roz�iøování systému GILS mimo hranice
USA, velký zájem projevily pøevá�nì zemì s dobrou infor-
maèní politikou, napø. Kanada, Austrálie, Japonsko.
V listopadu 1995 byla v Kanadì ustanovena pracovní sku-
pina, která mìla posoudit systém GILS jako vhodný nástroj
pro projekt nazvaný GIFT (Government Information Fin-
der Technology). Cílem tohoto projektu bylo sjednotit pøí-
stup k vládním informacím ulo�eným v nejrùznìj�ích in-
formaèních systémech. Také v Austrálii probìhly první
pokusy o zaèlenìní systému GILS do informaèních struk-
tur. V letech 1995-1996 se zde uva�ovalo o vytvoøení a
zpøístupnìní záznamù GILS v informaèní síti pro oblast �i-
votního prostøedí (Environmental Resources Information
Network). Právì tyto aktivity dokládají skuteènost, �e vy-
budování systému GILS je z velké èásti zásluhou odborní-

kù, kteøí si uvìdomili naléhavost øe�it nedostateèný zpùsob
organizace a sdílení dat o �ivotním prostøedí, je� se nachá-
zela v rukou øady federálních institucí.

2.2  Cíle a funkce GILS

Vymezení cílù a funkcí slu�by GILS je jedním
z nezbytných krokù pro pochopení úlohy, kterou slu�ba
plní. Vìt�ina pramenù pojednávajících o slu�bì GILS se
shoduje v tom, �e úèelem slu�by GILS je:
� identifikovat veøejné informaèní zdroje
� lokalizovat informace v nich dostupné
� zlep�it pøístup k informacím
� zajistit pomoc pøi jejich získávání.

Slu�ba GILS je rozvíjena jako efektivní nástroj, kte-
rým mù�e být realizováno právo obèana na pøímý pøí-
stup k informacím garantovaných státem. Podstatou
slu�by GILS je usnadnit pøístup k distribuovaným infor-
maèním zdrojùm, které instituce státní správy vytváøejí,
uchovávají a �íøí v tradièní nebo digitalizované podobì.
Prostøednictvím slu�by GILS by mìl být zaji�tìn pøístup
� 24 hodin dennì, 7 dní v týdnu � k veøejným listinám
(jako jsou sbírky zákonù, vyhlá�ky, pøedpisy), k informacím
o vzdìlání, pracovních pøíle�itostech, lékaøské a sociální
péèi, ekologii, bezpeènosti, dopravì apod. Slu�ba si v�ak
neklade za cíl tyto zdroje shroma�ïovat a uchovávat. Je
zalo�ena na my�lence vytváøet o ka�dém informaèním
zdroji záznam, který bude obsahovat informace vy-
povídající o jeho povaze, obsahu, dostupnosti, ulo�e-
ní a zpùsobu získání. Pøesný popis umo�ní jasnou iden-
tifikaci zdroje a údaje o kontaktních osobách mohou do
znaèné míry usnadnit komunikaci obèana s úøadem.

Slu�ba GILS pøedstavuje nadstavbový typ slu�by nad
tradièními i elektronickými referenèními slu�bami.
Je rozvíjena jako systém, který pomáhá veøejnosti pøi �ak-
tivním� vyhledávání zdrojù státní správy. Dùle�itým prv-
kem systému GILS je proto nástroj, který umo�òuje vy-
hledat informace bez ohledu na zdroj, ve kterém se
nacházejí, ani� by u�ivatel musel vìdìt, která instituce daný
zdroj vytvoøila. Zvolený nástroj musí nabízet vlídné u�i-
vatelské rozhraní a jednoduchý zpùsob práce, který by
nemìl èinit problémy u�ivatelùm, je� jsou schopni vyhle-
dávat v knihovních katalozích.

Jedním z cílù slu�by GILS je umo�nit jejím prostøed-
nictvím získání plného textu dokumentu. Záznamy by proto
mìly v�dy obsahovat hypertextový odkaz vedoucí na pøí-
slu�ný elektronický dokument. V pøípadì ti�tìných publi-
kací nebo audiálních dokumentù by mìl být v rámci této
slu�by nabízen formuláø pro elektronickou objednávku
dokumentu, pøípadnì ikona pro sta�ení (download) elek-
tronického zdroje ze sítì. V této souvislosti jsou tvùrci
dokumentù vyzýváni, aby zajistili kopie anebo pøecházeli
na digitální zpùsob komunikace.
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3 Organizace a øízení informaèních zdrojù
v systému GILS

Na organizaci a øízení informaèních zdrojù v rámci slu�-
by GILS se podílejí pøedev�ím Státní knihovny v jednotli-
vých státech (State Library), státní archivy a depozitáøe. Lo-
kátorové záznamy odkazují na zdroje, které uchovávají
úøady státní a místní správy nebo státní instituce. Knihov-
ny, které se úèastní rozvoje slu�by GILS, tak zaji��ují pøí-
stup k záznamùm o informaèních zdrojích, které nevlastní.
Z toho vyplývá, �e systém GILS nemusí pøebírat tradièní
knihovnický model tvorby a rozvoje sbírek.

Základem systému GILS jsou decentralizovanì vytvá-
øené lokátory záznamù. Tzv. lokátorové záznamy (locator
records) se odli�ují od bibliografických a katalogizaèních
záznamù tím, �e úèelem jejich tvorby je zji��ování a vy-
hledávání informací v sí�ovém prostøedí Internetu, zatím-
co u bibliografických záznamù hraje ústøední roli popis
zdroje. Lokátorové záznamy GILS bývají nìkdy mylnì
pova�ovány za jinou formu metadat, které se objevují
v digitálních zdrojích na Internetu. Je pravda, �e záznamy
GILS jsou velmi u�iteèné pro vyhledávání informací, kte-
ré jsou dostupné v elektronické podobì a vystavené na síti.
Struktura záznamu je v�ak vytvoøena tak, aby údaje moh-
ly odkazovat i na ty informace, které nejsou zpracovány
v elektronické podobì. Na druhou stranu údaje GILS
v záznamu zaruèují podobnì jako metadata standardizo-
vaný zpùsob reprezentace objektù a vytváøejí základ
pro uskuteènìní øady procesù jako jsou lokalizace, zpøí-
stupnìní a zobrazení informaèního zdroje.

Soubor údajù v záznamech GILS je pøipraven tak, aby
umo�nil popsat jakýkoli informaèní zdroj. O tom, jaké
druhy a typy informací budou zaøazeny do lokátoru, roz-
hoduje ka�dý úèastník systému GILS sám. Pøedmìtem
zpracování mohou být ti�tìné dokumenty stejnì jako do-
kumenty ulo�ené na jiných médiích (napø. videokazeta,
CD-ROM, DVD, poèítaèové soubory). Tvùrci my�lenky
globálnì vytváøených lokátorù (Global Information Loca-
tor Service) pou�ívají místo výrazu informaèní zdroje spí�e
výraz objekty, nebo� plánují,
�e pomocí lokátoru bude mo�-
no zji��ovat a vyhledávat ne-
jen dokumenty, ale také osoby,
organizace, události, umìlec-
ká díla (artefakty), nerosty,
otisky prstù, genetické infor-
mace atd.

Východiskem pro podrob-
nìj�í charakteristiku systému
GILS je schéma znázornìné
na obr. 1.

Do systému vstupuje u�iva-
tel, který hledá potøebné infor-
mace (Searcher), z jednoho
místa a prostøednictvím u�iva-
telského rozhraní vyhledává
v rùzných lokátorech. Lokáto-
rem mohou být databáze zázna-

mù obsahující metadata (Metadata databases), lokátorové
záznamy (Locator records) nebo index slov (Full-text in-
dex) vytvoøený zvlá�tním programem vyhledávací slu�by
(Indexer) z plných textù elektronických dokumentù. Loká-
torové záznamy mohou vytváøet katalogizátoøi (Human ca-
taloger), stále více se v�ak prosazuje digitalizace dokumentù
a tím i automatizovaný zpùsob sbìru (Intelligent gatherer)
a indexace záznamù.

Základním pøedpokladem slu�by GILS jsou soubory
metadat a nástroje pro indexaci a online vyhledávání zdro-
jù. Následující èást textu je proto vìnována otázkám, kte-
ré souvisejí s problematikou tvorby záznamù a zpøístup-
òování informaèních zdrojù.

3.1 Popis informaèních zdrojù a tvorba záznamù

Pro informaèní zdroje, které nejsou nebo nemohou být
zpøístupnìny na Internetu, jsou ruènì vytváøeny lokátoro-
vé záznamy. Tento postup je v nìkterých dílèích systémech
GILS zachován i v pøípadì elektronických zdrojù, av�ak
i zde se poèítá s automatickou indexací, kdy budou extra-
hována metadata ulo�ená v samotném dokumentu
v hlavièce tagu <HEAD>.

V souvislosti se slu�bou GILS jsou uva�ovány dva
základní soubory metadat:
� soubor prvkù GILS (GILS Core)
� soubor prvkù Dublinského jádra (Dublin Core).

Zatímco soubor prvkù metadat GILS je spí�e urèen pro
popis údajù v lokátorových záznamech vytváøených od-
dìlenì od popisovaného informaèního zdroje a ukládaných
do databází, metadata Dublinského jádra [1] jsou souèás-
tí samotného zdrojového dokumentu a jsou vyu�ívána pøi
jeho automatické indexaci. V souèasné dobì je�tì není
definován obecný formát metadat GILS, který by se vklá-
dal do zdrojového kódu dokumentu. Proto nìkteré dílèí
systémy GILS pou�ívají Dublinské jádro anebo vytváøejí
vlastní specifikaci metadat (pøíkladem je stát Washington,
který pøipravil vlastní soubor metadat WAGILS).

Obr. 1   Schéma slu�by GILS
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3.2 Soubory metadat

3.2.1 Formát GILS

Soubor prvkù GILS (GILS Core) je pomìrnì slo�itý a
obsáhlý formát metadat, èásteènì díky �íøi jeho pokrytí
a èásteènì proto, �e jeho uspoøádání znatelnì ovlivnilo pro-
støedí podporující formáty MARC. Výhodou formátu GILS
je, �e mù�e být roz�íøen o tzv. lokální údaje. Soubor základ-
ních údajù GILS pro popis informaèních zdrojù je uveden
ve druhé verzi aplikaèního profilu GILS [13]. Podrobný
výèet prvkù v souboru GILS Core je rovnì� uveden ve smìr-
nici pro pøípravu záznamù GILS [15], která vedle základ-
ních definic prvkù GILS uvádí i pokyny pro popis.

Následující pøehled prvkù GILS Core je sestaven na
základì obou vý�e uvedených zdrojù a revidované publika-
ce federálních standardù pro informaèní procesy známé jako
FIPS 192-1 <http://www.dtic.mil/gils/documents/naradoc/
fip192.html>. U ka�dého prvku je uvedeno jeho jméno
(originální znìní s èeským pøekladem) a struèný komentáø
k popisu pole. Základní soubor prvkù je v závìru doplnìn
ukázkovým záznamem pøevzatým z rozsáhlé hodnotící stu-
die Moena a McClura [14], viz obr. 2. Pøíklady správného
zápisu prvkù, které se v záznamu neobjevují, jsou uvedeny
u pøíslu�ného prvku v pøedchozím výètu. Informace o tom,
zda jde o údaj povinný nebo volitelný, opakovatelný
èi neopakovatelný a zda je øízený nebo neøízený, jsou
z dùvodu omezeného rozsahu tohoto èlánku vynechány.

Title  (Název)
Název informaèního zdroje se zapisuje v takovém tvaru,
v jakém je uveden na titulní stranì ti�tìného dokumentu
nebo pøedepsaném pramenu popisu u jiných médií.

Originator  (Pùvodce)
V roli primární odpovìdnosti se uplatòují zpravidla kor-
porace (ministerstvo, úøad, kanceláø, agentura, komise,
výbor apod.), nebo� informaèní zdroje prezentují èinnost
orgánù státní správy. Podle potøeby lze v dílèích údajích
upøesnit hierarchické vazby uvnitø organizaèní struktury.

Contributor  (Pøispìvatel)
Uvádí se pouze v pøípadì, �e se na autorství podílel dal�í
subjekt. V údaji se mù�e vyskytovat jméno osoby, korpo-
race, konference nebo schùze, s nimi� je spojen vznik do-
kumentu anebo se na nì v dokumentu odkazuje.

Date of Publication  (Datum vydání)
Údaj lze vynechat u dynamických databází, které jsou prù-
bì�nì aktualizovány, nebo elektronických dokumentù,
pokud datum nelze zjistit.

Place of Publication  (Místo vydání)
Jméno místa, kde byl informaèní zdroj vytvoøen. Zpùsob
zápisu je pravdìpodobnì pøejat z anglo-amerických kata-
logizaèních pravidel AACR2, i kdy� se na nì ve smìrnici
neodkazuje.

Pøíklad
Place of Publication: Sioux Falls, SD

Language of Resource  (Jazyk zdroje)
Jazyk dokumentu se uvádí pomocí tøípísmenného abe-
cedního kódu ve shodì s formátem MARC <http://lcweb.
loc.gov/marc/languages/>.

Pøíklad
Language of Resource: eng

Abstract  (Abstrakt)
Abstrakt pøibli�uje povahu a obsahové zamìøení informaè-
ního zdroje. Vedle tematického hlediska mù�e rovnì� za-
hrnovat údaje o osobách, událostech, druhu dokumentu,
èasovém a geografickém pokrytí.

Controlled Subject Index  (Øízené slovníky pøedmìto-
vých hesel)
Oblast vìcných popisných údajù je v záznamech zastou-
pena souborem øízených a neøízených pøedmìtových prv-
kù. V obou pøípadech smìrnice dovolují dvojí zpùsob zá-
pisu: jednotlivé termíny buï rozepsat na samostatné øádky,
anebo je uvádìt za sebou oddìlené støedníkem a mezerou
(viz pøíklad 1 a 2). Blok údajù øízených se skládá ze 2
dílèích údajù: z oznaèení pøedmìtového hesláøe (Subject
Thesaurus) a z opakovatelného podpole pro jednotlivé
výrazy (Subject Terms Controlled).

Pøíklad 1
Controlled Vocabulary:

Subject Thesaurus: LCSH
Subject Terms Controlled:

Controlled Term: MARC System � United States �
Format
Controlled Term: Machine-readable bibliographic data �
Standards � United States

Pøíklad 2
Controlled Vocabulary (MeSH): Aorta; Kidney �
abnormalities; Thrombosis � surgery

Uncontrolled Subject Index  (Neøízené pøedmìtové
údaje)
Uvádìjí se výrazy pøedmìtové indexace, které nebyly pøe-
vzaty z oficiálních øízených slovníkù.

Spatial Domain  (Prostorové vymezení)
Blok údajù zemìpisné souøadnice a geografické jméno
zemìpisnì vymezuje hranice vìcného pokrytí informaè-
ního zdroje.

Bounding Coordinates  (Zemìpisné souøadnice)
Vyjádøení zemìpisných souøadnic (zemìpisné �íøky a dél-
ky) se vyu�ívá zejména pro potøeby národních i meziná-
rodních informaèních aktivit v oblasti �ivotního prostøedí.

Pøíklad
Bounding Coordinates:

West Bounding Coordinate: -179
East Bounding Coordinate: -60
North Bounding Coordinate: 72
South Bounding Coordinate Domain: 18
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Place  (Místo)
Jméno lokality, k ní� se vztahuje obsah dokumentu.
V nìkterých záznamech se prvek vyskytuje také pod ozna-
èením �Geographic Name�.

Time Period  (Èasové vymezení)
Údaj èasovì vymezuje obsah, nikoli dobu vzniku infor-
maèního zdroje.

Availability  (Dostupnost)
Dùle�itý blok údajù o lokalizaci a pøístupu k informaènímu
zdroji se skládá z nìkolika dílèích údajù: nosiè (Medium),
zprostøedkovatel (Distributor), popis zdroje (Resource
Description), po�adavky na objednání zdroje (Order Pro-
cess), technické podmínky zpøístupnìní (Technical Prere-
quisites), èasová dostupnost zdroje (Available Time Pe-
riod) a propojení ke zdroji (Available Linkage).

Sources of Data  (Zdroj)
Identifikuje pùvod a primární zdroj dat, pøípadnì dodava-
tele dat do systému. Rozli�uje se, zda jde o výsledky vlastní
èinnosti nebo podklady, které dodávají externí organiza-
ce, napø. zpravodajské agentury, firmy podílející se na stát-
ních zakázkách apod.

Methodology  (Metodologie, postup)
Specifický údaj identifikující metody, nástroje a techniky
pou�ité pøi výzkumu a nezbytné pro získání a popis dat
obsa�ených v informaèním zdroji.

Pøíklad
Methodology: Comparison of visible plume outlines with
39 plumes; measured source and ambient conditions were
input for the validation tests for each of the 39 runs.

Access Constraints  (Omezení pøístupu)
Údaj týkající se omezení/zamítnutí pøístupu k informaènímu
zdroji nebo jeho èástem se vztahuje na systémy obsahující
osobní údaje nebo takové informace, které jsou pøedmìtem
státního, obchodního nebo slu�ebního tajemství.

Use Constraints  (Omezení u�ívání)
Opatøení upravující zpùsob nakládání s dokumenty nebo
informacemi v nich obsa�enými tak, aby byla zaji�tìna ne-
dotknutelnost autorského práva a du�evního vlastnictví.

Point of Contact  (Kontaktní místo)
Identifikace místa, kam lze smìøovat dotazy týkající se
informaèního zdroje (napø. pøipomínky k obsahu).

Supplemental Information  (Poznámka)
Doplòující údaje se uvádìjí pro interní potøeby úøadu nebo
v pøípadì, �e úøady chtìjí sdìlit veøejnosti dal�í informa-
ce, které nelze zaèlenit do ostatních polí záznamu.

Purpose  (Úèel)
V údaji jsou jmenovány dùvody vzniku informaèního zdro-
je, dále programy, projekty nebo legislativní naøízení,
v jejich� rámci je tento produkt vytváøen a zpøístupòován.

Agency Program  (Èinnost úøadu)
Identifikuje poslání a hlavní úkoly úøadu vèetnì právního
pøedpisu, na jejich� základì byl informaèní zdroj vytvoøen.

Cross Reference  (Køí�ový odkaz)
Odkaz na tematicky èi jinak pøíbuzný informaèní zdroj
tvoøí tøi dílèí údaje: název odkazovaného zdroje (Cross
Reference Title), vztah k odkazovanému zdroji (Cross
Reference Relationship) a údaj o propojení na zdroj (Cross
Reference Linkage).

Schedule Number  (Èíslo archivní polo�ky)
Jednoznaèný identifikátor, který je pøidìlován informaè-
ním zdrojùm zaèlenìným do plánu Správy národních ar-
chivù a záznamù (NARA).

Control Identifier  (Kontrolní identifikátor)
Jedineèné, neopakovatelné èíslo záznamu, které jej odli-
�uje od ostatních záznamù v systému GILS, je slo�eno
ze zkratky instituce, která záznam vytvoøila, a z kontrol-
ního èísla.

Original Control Identifier  (Kontrolní identifikátor
mateøského záznamu)
Uvádí se v pøípadì, �e údaje v záznamu byly pøejaty
z jiného záznamu. Pomocí kontrolního èísla se odkazuje
na originální záznam.

Record Source  (Zdroj katalogizace)
Zapisuje se celé jméno instituce, která vytvoøila, pøevedla
nebo modifikovala záznam.

Language of Record  (Jazyk záznamu)
Jazyk záznamu se uvádí pomocí tøípísmenného abecední-
ho kódu ve shodì s formátem MARC.

Date of Last Modification  (Datum poslední zmìny)
V údaji je dovoleno uvést pouze jedno datum, které se mìní
s ka�dou novou aktualizací záznamu.

Record Review Date  (Datum revize záznamu)
Uvádí se doba, kdy má být provedena kontrola zázna-
mu.

Vedle formátu GILS, který patøí mezi specializované
soubory metadat, se v rámci slu�by GILS zaèal také pro-
sazovat dnes ji� velmi známý soubor metadat Dublinské-
ho jádra.
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Obr. 2 Ukázka vzorového lokátorového záznamu GILS
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3.2.2  Formát Dublinského jádra (Dublin Core)

I kdy� formát metadat Dublinského jádra (dále jen DC)
nebyl první svého druhu, v souèasnosti je pova�ován
za velmi perspektivní standard pro popis a komunikaci
digitálních informací.

Definice a popis souboru metadatových prvkù DC je
dostupný na webu v referenèní publikaci [5], její� èeský
pøeklad pøipravilo Knihovnicko-informaèní centrum
Masarykovy univerzity v Brnì ve spolupráci se specia-
listy v oblasti knihoven <http://www.ics.muni.cz/
dublin_core/DC-czech-1.1.html>. Následující výèet zá-
kladních prvkù metadat DC je na tomto místì uveden za
úèelem jejich srovnání s prvky GILS Core.

  1. Název (Title)
  2. Tvùrce (Creator)
  3. Pøedmìt (Subject)
  4. Popis (Description)
  5. Vydavatel (Publisher)
  6. Pøispìvatel (Contributor)
  7. Datum (Date)
  8. Typ (Type)
  9. Formát (Format)
10. Identifikátor (Identifier)
11. Zdroj (Resource)
12. Jazyk (Language)
13. Vztah (Relation)
14. Pokrytí (Coverage)
15. Práva (Rights)

Z vý�e uvedených formátù je patrné, �e metadata ze
souboru Dublinského jádra sice pou�ívají bì�né defini-
ce, av�ak díky své �univerzalitì� a men�ímu poètu prvkù
nevyhovují potøebám indexace zdrojù ze státní správy.
Z tohoto dùvodu zaèaly v dobì, kdy se nìkteré státy fe-
derace pøipravovaly na zavedení slu�by GILS, vznikat
nové soubory metadat, které znamenaly jakýsi kompro-
mis mezi GILS Core a DC. Tyto formáty mají podobnì
jako DC v�eobecnì srozumitelnou sémantiku prvkù.
Ve srovnání s GILS Core neobsahují speciální údaje
o zemìpisném a èasovém vymezení obsahu zdroje, na
druhou stranu mají velmi podrobnì specifikovány údaje
rozli�ující úrovnì veøejné správy, tj. státní, regionální a
místní. K nejznámìj�ím z této skupiny formátù patøí sou-
bor metadat WAGILS, nazvaný podle slu�by Washing-
ton Government Information Locator Service. Ilustrativní
záznam metadat ve formátu WAGILS je prezentován na
obrázku 3.

Zastoupení vý�e jmenovaných souborù metadat v díl-
èích systémech GILS je témìø vyrovnané. Specifikaci
Dublinského jádra pøijaly napø. státy Minnesota, Texas,
Kentucky a Delaware. Státy Illinois, Severní Karolína,
Nové Mexiko, New Hampshire, Rhode Island, Utah, Ne-
vada pøevzaly anebo upravily soubor prvkù metadat
WAGILS. Ostatní státy, jako napø. Florida, Missouri, New
York, Ohio a Ji�ní Karolína, pou�ívají GILS Core.

Obr. 3   Záznam prvkù metadat formátu WAGILS
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3.3  Tvorba záznamù a indexace

V rámci systému GILS lze rozli�it trojí zpùsob tvorby
záznamù:
� klasický zpùsob (ruèní)
� konverze (pøevod záznamù z jiných bází dat)
� automatizovaný zpùsob (extrahování metadat).

První zpùsob se v podstatì neli�í od tradièní praxe ka-
talogizátorù. Pro ka�dý informaèní zdroj � ti�tìný nebo
elektronický � se ruènì vytvoøí záznam. Specifikace úda-
jù GILS je obsáhlá, nicménì jednoduché záznamy mohou
vytváøet i ne�kolení pracovníci. Formát v�ak umo�òuje
mnohem komplexnìj�í zpracování záznamu, které ji� pøed-
pokládá urèité dovednosti a znalosti.

Druhým zdrojem záznamù GILS jsou záznamy pøe-
vzaté z externích zdrojù. Nìkteré knihovny v USA ji� vy-
tvoøily záznamy o vládních publikacích (nejèastìji ve for-
mátu MARC), které lze podle potøeby pøekonvertovat
do formátu GILS.

Tøetí pøístup, k nìmu� bude smìøovat vìt�ina slu�eb,
spoèívá v automatizovaném vytváøení záznamù pøi pro-
hledávání a indexaci zdrojù (metadat a samotného textu),
kterou provádìjí speciální programy. Z tohoto dùvodu je
nezbytné zajistit, aby se metatagy staly bì�nou souèástí
webovských dokumentù. Konzultanti slu�by GILS proto
doporuèují tvùrcùm tìchto dokumentù vkládat metadata
do v�ech obsahovì významných zdrojù. Ostatní stránky
budou nalezeny prostøednictvím odkazù bìhem fulltexto-
vého prohledávání.

3.4  Nástroje pro tvorbu metadat

Dosavadní editory pro tvorbu webovských dokumen-
tù neumo�òují vytváøet a automaticky zaèlenit prvky me-
tadat, tak�e je nutné formát pro metadata ruènì vlo�it
do zdrojového dokumentu. Nìkteré systémy GILS
v souèasné dobì nabízejí jednoduchý, pohodlný pracovní
formuláø k tvorbì metadat, tzv. meta tag builder.
V prostøedí WWW existuje tìchto nástrojù nìkolik.

Fungující interaktivní formuláøe vèetnì elektronic-
kých prùvodcù jsou napøíklad souèástí slu�by GILS
ve státì Utah <http://searchmarket.com/GILS/uttag-
builder.html>, Illinois <http://findit.sos.state.il.us/metada-
ta/> nebo Washington <http://www.statelib.wa.gov/
info_rscrs/dbs_tools/find-it/metamakr.htm>. Vývoj tech-
nologických øe�ení jde neustále kupøedu a oèekává se, �e
formuláøe nahradí efektivnìj�í software pro generování
metadat. Za velmi perspektivní se pova�uje komerèní pro-
dukt TagGen spoleènosti Hiawatha Island Software <http://
www.hisoftware.com/taggen.htm>.

3.5  Øízené slovníky

V rámci pøípravy záznamù se klade zvlá�tì velký dù-
raz na vytváøení øízených slovníkù, které mají zajistit jed-
notné uvádìní údajù v�ude tam, kde to umo�òuje jejich
povaha. Vìt�ina slu�eb pøipravila pro potøeby pøedmìto-
vé indexace vlastní hierarchicky uspoøádaný pøedmìtový
hesláø neboli pøedmìtový strom (subject tree). Struktura
hesláøe je zpravidla toto�ná se strukturou pøedmìtových
kategorií, ve kterých lze v rámci rozhraní vyhledávací slu�-

by pøímo prohledávat záznamy. Snaha o jednotnost se pro-
jevuje i ve vytváøení øízených slovníkù pro typ dokumen-
tu, soubory korporativních autorit aj.

Na 2. konferenci státních GILS konané v Santa Fe
v bøeznu 2000 pøedstavila Suzanne Schriarová ze Státní
knihovny Illinois návrh kooperativnì rozvíjeného tezauru
[18], jen� by mìl vycházet ze struktury a slovní zásoby
pøedmìtových slovníkù u�ívaných slu�bou GILS ve státech
Washington, Oregon, Texas, Nové Mexiko a Kalifornie.
Z nabídky produktù pro tvorbu a správu tezauru byl vy-
brán software MultiTes, který umo�òuje vytváøet, prohlí-
�et, tisknout a uchovávat rùzné typy øízených slovníkù,
napø. pøedmìtové hesláøe, soubory jmenných autorit, ví-
cejazyèné tezaury atd. Pøipravovaný tezaurus by mìl ob-
sahovat 14 základních kategorií, které se budou dále �tì-
pit do tøí, maximálnì pìti úrovní, v rozsahu 700 a� 1000
termínù. Mezi dal�í po�adavky, které by mìl tezaurus spl-
nit, patøí: mo�nost roz�íøení zásoby o dal�í termíny, po-
stupné vnoøování se do struktury namísto rolování
po stránce (u�ivateli musí být stále jasné, v jaké kategorii
a na které úrovni se nachází) i mo�nost prohledávání sou-
èasnì ve v�ech podøazených skupinách z jakékoli úrovnì.

4  Ulo�ení záznamù

Cílem slu�by GILS není uchovávat plné texty zdrojù,
ale tyto zdroje identifikovat a usnadnit k nim pøístup pro-
støednictvím záznamù.

Hlavní principy ukládání záznamù jsou:
� pøímé ukládání lokátorového záznamu do databáze
� automatické ukládání hodnot metadat pøi indexaci

zdrojù.
V prvním pøípadì jsou záznamy o zdrojích ukládány

oddìlenì od tìchto zdrojù do relaèních databází. Zázna-
my vytváøejí buï vlastníci tìchto zdrojù, èím� vznikají
decentralizované databáze, anebo jsou vkládány po
uploadu (pøenesení dat) do centrální databáze slu�by GILS
(viz obr. 4).

Tool 
Database 

Conversion 

Tool 
Web + Desktop 

Input Form 

GILS Format SGML Files 

FTP/HTTP 
Upload 

E-Mail 
Upload 

Z39.50  
Search Engine 

Obr. 4   Tvorba a ulo�ení záznamù GILS do databáze
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Ve druhém pøípadì vzniká záznam na základì indexace
metadat, která jsou souèástí samotného zdroje (tzn. meta-
data jsou vlo�ena v hlavièce zdrojového kódu). I v tomto
pøípadì mohou být zdroje ulo�eny na jiných serverech, ne�
na kterém je provozována vyhledávací slu�ba. Samotné
ukládání záznamù do databáze vyhledávacího stroje probí-
há bìhem automatické indexace (viz obr. 5).

Obr. 5  Tvorba a ulo�ení metadat

Nìkteré dílèí systémy GILS (napø. ve státech Washing-
ton nebo Illinois) nabízejí prostøednictvím svého portálu
vstup do databáze záznamù ti�tìných vládních publikací,
které jsou spravovány na jiném serveru ne� databáze
s odkazy na webovské zdroje. V takovém pøípadì mají
i odli�né rozhraní pro vyhledávání. V souèasné dobì se øe�í
spojení (integrace) obou typù databází do jednoho spo-
leèného klientského pøístupu.

5  Zpøístupòování a prezentace záznamù

Záznamy jsou pøevá�nì zpøístupòovány protokolem
HTTP a zobrazeny pomocí bì�ných WWW prohlí�eèù.
Pøístupový portál slu�by GILS se klientovi jeví jako vlast-
ník mno�iny záznamù, aèkoli jsou záznamy ve skuteènos-
ti ulo�eny v databázích na rùzných serverech. Tvùrci sys-
tému GILS kladou dùraz na vyu�ití protokolu Z39.50, který
umo�òuje prohledávat více databází najednou a je jedním
ze základních pøedpokladù realizace distribuovaného vy-
hledávání bez ohledu na strukturu a rozsah databáze. (Blí�e
o protokolu Z39.50 pojednávají prameny [6], [9], [10],
[11],[17].) Protokol definuje soubor pravidel a postupù
pøi vyhledávání informací mezi klientem a serverem, kte-
ré pracují s rùzným hardwarovým a softwarovým vybave-
ním. Aby byla zaji�tìna vzájemná kompatibilita aplikací,
je tøeba, aby se zúèastnìné strany dohodly na konkrétní
mno�inì podporovaných vlastností, tzv. profilu. Souèástí
profilu jsou zejména typy a hodnoty atributù a syntaxe
záznamù. GILS servery, které komunikují na bázi proto-

kolu Z39.50, mají definován vlastní aplikaèní profil GILS
podporující verzi Z39.50-1995 [16].

6  Vyhledávání

V rámci systému GILS jsou zavádìny vyhledávací stro-
je ��ité na míru� specifickým potøebám. Mezi nejroz�íøe-
nìj�í softwarové produkty pro vyhledávání v portálech
GILS, patøí Find-It! na platformì Netscape Compass Ser-
ver (u�ívají v Illinois, Kentucky, Novém Mexiku, Rho-
de Island, Washington) a MS Find-IT! na platformì
Microsoft Site Server (Utah, Washington, Rhode Island,
Nové Mexiko, Nevada). Mezi dal�í produkty patøí Search
DelAWARE (Delaware), Access Idaho Search (Idaho),
North Star Search (Minnesota), WWW Site Search
(New Hampshire), FINDOR (Oregon), IGI � Netscape
Compass (Illinois), TRAIL (MetaStar Entrprise Suite)
(Texas) nebo Yeehaw Search (Utah).

Vyhledávací systémy zpravidla nabízejí dva zpùsoby
hledání dokumentù:
� Prohlí�ení (browsing)

Navigace v rámci prohlí�ení je zalo�ena na procháze-
ní hierarchicky uspoøádaných souborù pøedmìtových hesel
(subject tree), které bývají zpravidla dvoj a� tøíúrovòové.
Tematické kategorie u jednotlivých slu�eb jsou v podstatì
velmi podobné: vláda, právo, zdraví, vzdìlávání, kultura,
ekonomika, doprava, zemìdìlství, sociální zále�itosti, tu-
ristika atd. Nìkteré slu�by GILS dokonce nabízejí mo�-
nost prohledávat podle typu dokumentu nebo jména insti-
tuce.
� Vyhledávání (searching)

Pøímé vyhledávání spoèívá v zadání klíèového slova èi
kombinace slov do vyhledávacího formuláøe. Vìt�ina slu-
�eb nabízí mo�nost jednoduchého i pokroèilého vyhledá-
vání. U nìkterých systémù se schopnosti pokroèilého hle-
dání neli�í od schopností jednoduchého zpùsobu, co� je dáno
buï tím, �e se slu�ba teprve rozvíjí, anebo tím, �e nabízí
pomìrnì komfortní prostøedí pro vyhledávání ji� na úrovni
základního zpùsobu hledání. V dialogovém oknì se rovnì�
mù�e objevit menu, ve kterém lze omezit hledání na kon-
krétní údaj (meta prvek), napø. název dokumentu, autor, klí-
èová slova, typ dokumentu, datum poslední aktualizace,
URL atd., pøípadnì zvolit databázi, která se má prohledá-
vat. Nìkteré slu�by navíc obsahují stránku s návodem, jak
postupovat pøi zápisu dotazu, jakým zpùsobem lze kombi-
novat termíny, jaké operátory lze pou�ít atd.

Slu�ba GILS by mìla umo�nit snadnou formu hledání,
ale mìla by nabídnout více ne� jen formuláø pro zadávání
dotazu a tlaèítko pro jeho odeslání. Samozøejmostí se stá-
vá seznam èasto kladených otázek (Frequently Asked
Questions neboli FAQ), které mohou u�ivatelé zasílat pro-
støednictvím elektronické po�ty nebo pro tento úèel vy-
tvoøeného elektronického formuláøe. Zveøejnìné seznamy
dotazù a odpovìdí napomáhají lep�ímu pochopení celko-
vé problematiky slu�by a zároveò dávají pøíle�itost po-
znat a øe�it pøípadné nedostatky. Dal�ími po�adavky na
slu�bu GILS jsou jednoduchá navigace po obrazovkách,
mo�nost dodateènì upravit vyhledávací dotaz, mo�nost
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tvoøit slo�itìj�í dotazy, podpora dotazování v pøirozeném
jazyce, pøehledný formát záznamu, kontaktní e-mailová
adresa na správce systému èi informaèního pracovníka,
pøípadnì v�eobecné informace o vzniku a dal�ím rozvoji
slu�by GILS.

7  Pøíklady fungujících dílèích systémù GILS

7.1  Systémy GILS na federální úrovni USA

Koncepce slu�by GILS se výraznì odli�uje na federál-
ní úrovni a na úrovni jednotlivých státù, pøesto�e zùstalo
zachováno její hlavní poslání. Slu�ba pro vyhledávání
dokumentù federálních úøadù je více zalo�ena na pøístupu
k decentralizovanì vytváøeným databázím záznamù. Úøa-
dy se mohou rozhodnout, zda tyto záznamy zveøejní na
svém serveru anebo uzavøou dohodu o zpøístupnìní s jiným
subjektem. Zatímco v prvním pøípadì jsou úøady zodpo-
vìdny za vytvoøení záznamù GILS a jejich zpøístupnìní
na Internetu (v angliètinì se pou�ívá výraz �record-sour-
ce hosted GILS�), ve druhém pøípadì pouze záznamy vy-
tvoøí, ale vyu�ijí hostitelských slu�eb (tzv. �brokered
GILS�).

GPO Access

Mezi nejznámìj�í organizace, které zaji��ují zprostøed-
kovatelské slu�by, patøí Vládní úøad pro tisk (Government
Printing Office, dále jen GPO) prostøednictvím slu�by
GPO Access <http://www.access.gpo.gov/su_docs/gils/
index.html>. Ukázka GILS záznamu nalezeného prostøed-
nictvím této slu�by je uvedena na obr. 6. Alternativu
ke slu�bì GPO Access zaji��uje Národní slu�ba technic-
kých informací (NTIS) pod názvem FedWorld <http://
www.fedworld.gov/gils/gils.html>, i kdy� v celkovém srov-
nání nabízí men�í poèet databází.

U.S. Federal Government Information Clearinghouse

Zvlá�tní postavení mezi systémy umo�òujícími pøístup
k databázím záznamù GILS na federální úrovni, zaujímá
Federální clearinghouse pro vládní informace (U.S. Fe-
deral Government Information Clearinghouse) <http://
clear.search.gov/index.html>. Clearinghouse je vytváøen
jako decentralizovaný systém serverù lokalizovaných
na Internetu, na kterých jsou ulo�eny databáze souborù
metadat. Projekt je zalo�en na dobrovolné spolupráci vlád-
ních i nevládních organizací, komerèní sféry i zástupcù
akademických a výzkumných pracovi��. Úèastníkem sys-
tému se mù�e stát ka�dý, kdo se podpisem dohody
o partnerství (Partnership Agreement) zavá�e k podpoøe
dohodnutých standardù pro zpøístupòování a vyhledávání
informací. Vzhledem k tomu, �e se systém teprve rozvíjí,
aktuální nabídku tvoøí:
� Abecední seznam federálních úøadù, ze kterého vedou

hypertextové odkazy pøímo na jejich stránky s vyhle-
dávacím formuláøem; tím je ponechána mo�nost vy-

hledávat pøímo na serveru úøadu, který daný zdroj vy-
tvoøil anebo jej vlastní. Tento postup se oznaèuje jako
�stav pøed clearinghouse�.

� Zku�ební provoz spoleèného vyhledávání v témìø èty-
øech desítkách databází prostøednictvím rozhraní, kte-
ré vytvoøila spoleènost Blue Angel Technologies.
(Nalezené záznamy mohou být zobrazeny v odli�ných
formátech. Zatímco nìkteré databáze nabízejí vel-
mi struèný záznam, jako je tomu v pøípadì záznamù
ve formátu MARC � viz obr. 7, jiné zobrazí a� nìkoli-
kastránkové záznamy.)

� Vzorové lokátorové záznamy v jazyce XML popisují-
cí jednotlivé federální úøady nebo vybrané informaèní
zdroje.

Zámìrem celého systému clearinghouse je vytvoøit jed-
notné vyhledávací rozhraní k více zdrojùm souèasnì, ani�
by u�ivatel musel dopøedu vìdìt, ve kterých databázích
se nacházejí záznamy.

7.2  Systémy GILS na úrovni jednotlivých státù USA

Pokud jde o státy v rámci federace, klíèovou úlohu
v rozvoji slu�by GILS hrají Státní knihovny jednotlivých
státù, které zodpovídají za metodiku tvorby záznamu a za
provoz vyhledávací slu�by. Specifika pøípravy a imple-
mentace systému GILS na úrovni jednotlivých státù jsou
shrnuta v materiálu [3], který na základì vlastních zku�e-
ností pøipravila Státní knihovna státu Washington. Vývoj
GILS neprobíhal ve v�ech státech rovnomìrnì, nicménì
pøi zavádìní principù GILS docházelo ke vzájemné koo-
peraci mezi státy, zejména pokud jde o soubory prvkù
metadat, nástroje pro indexování a vyhledávání. Velmi
intenzivní spolupráce probíhá na severozápadì USA mezi
Státními knihovnami státu Washington, Oregon, Nové
Mexiko, Illinois a New Hampshire pod zá�titou Ústavu
muzejních a knihovnických slu�eb (IMLS) <http://
www.imls.gov/>.

Poèet státù federace, ve kterých lze vyu�ívat slu�bu
GILS, se neustále zvy�uje. Z hlediska rozsahu a kvality
nabízených slu�eb mohou u�ivatele nejvíce zaujmout sys-
témy rozvíjené ve státech Texas, Washington, Illinois, Utah
aj. Není úèelné na tomto místì charakterizovat v�echny
systémy. Proto byl vybráni dva zástupci, a sice slu�ba
WAGILS (Washington Government Information Locator
Service), která byla v textu ji� nìkolikrát zmiòována bez
uvedení bli��í charakteristiky, a slu�ba TRAIL (Texas
Records and Information Locator).

WAGILS

Systém WAGILS je vytváøen Státní knihovnou (Wa-
shington State Library) ve spolupráci se státním Minister-
stvem informaèních slu�eb a Úøadem státního tajemníka.
V èervenci 1998 knihovna uvedla do provozu vyhledáva-
cí slu�bu Find-It! Washington <http://www.statelib.
wa.gov/info_rscrs/dbs_tools/find-it/gils.htm>, která zaji�-
�uje u�ivatelské rozhraní pro online vyhledávání a pro-
hledávání webovských dokumentù ve státní správì vèetnì
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Obr. 6 Ukázka úplného záznamu z databáze GILS (slu�ba GPO Access)
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Obr. 7  Ukázka záznamu ve formátu MARC (slu�ba Federální clearinghouse pro vládní informace)
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nástrojù pro jejich indexaci. Dále tato slu�ba nabízí vstup
do virtuálního katalogu vládních publikací nazvaného
Virtual Government Documents Catalog, <http://ntserver.

wln.com/wagils/>, jen� obsahuje záznamy ti�tìných pub-
likací státní a místní správy importované z bází dat vìt�i-
ny knihoven ve státì Washington.

Slu�ba Find-It! umo�òuje jednoduchý zpùsob zadá-
vání jednoho èi více slov do dialogového okna (viz obr. 8)
nebo vyhledávání v následujících polích záznamu: autor,
datum ukonèení platnosti stránky, klíèová slova, datum
poslední aktualizace, název a URL. U�ivatelé si dokonce
mohou ve vyhledávacím formuláøi pøidávat nová okna pro
dal�í termíny a tím vytváøet slo�itìj�í dotazy. Oba zpùsoby
vyhledávání lze kombinovat s prohlí�ením v pøedmìtových
kategoriích.

Pro potøeby jednotné pøedmìtové indexace byl vytvo-
øen tøíúrovòový hierarchicky uspoøádaný soubor pøedmì-
tových hesel � Washington GILS Subject Tree (http://
www.statelib.wa.gov/info_rscrs/dbs_tools/find-it/
gilstree.htm), pøedstavující kombinaci pøedmìtového hes-
láøe Kongresové knihovny (LCSH) s v�eobecnými pøed-
mìtovými kategoriemi, jaké pou�ívá vyhledávací slu�ba
Yahoo.

Státní knihovna státu Washington patøí dlouhodobì
mezi hlavní autority, které pomáhají se zavádìním a roz-
vojem GILS i v dal�ích státech USA. Z tohoto dùvodu
zaji��uje tým pracovníkù slu�by WAGILS øadu doplòko-

vých slu�eb vèetnì vydávání manuálù a organizování od-
borných semináøù.

TRAIL

Pøípravu a realizaci slu�by pro zji��ování a vyhledávání
elektronických informací TRAIL <http://www.tsl.state.tx.us/
trail/index.html> zahájila Komise pro Státní knihovnu
a archivy státu Texas ve druhé polovinì 90. let. Systém
TRAIL je vybudován na bázi sofistikovaného produktu spo-
leènosti Blue Angel Technology � Meta Star Enterprise
Suite, který zaji��uje ètyøi základní funkce:
� Zápis dat (Data entry)
� Správu databáze (Database management)
� Vyhledávání v databázi (Database search and retrieve)
� U�ivatelské rozhraní (User gateway design).

Tento software byl vybrán z následujících dùvodù: pod-
poruje protokol Z39.50, pracuje se soubory metadat (slu�-
ba TRAIL pøevzala specifikaci Dublinského jádra),
umo�òuje vyhledávat v polích záznamu i plnotextovì pro-
hledávat webovské stránky. Záznamy mohou být hledány

Obr. 8 Úvodní stránka vyhledávací slu�by Find-It! Washington
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podle klíèového slova, pøedmìtu, názvu dokumentu, typu
dokumentu nebo jména instituce, která dokument vytvo-
øila (viz obr. 9). V rámci slu�by TRAIL jsou rovnì� vy-
tváøeny záznamy o institucích, obsahující základní infor-
mace, jako napø. kontaktní adresu, telefonní, faxové

èi emailové spojení, náv�tìvní hodiny, URL domovské
stránky, dokonce i údaje o rozpoètu. Tímto se slu�ba
TRAIL odli�uje od ostatních systémù, kde jsou údaje o
kontaktech souèástí celkového záznamu dokumentu.

programu. Smìr dal�ího vývoje naznaèuje nutnost podpo-
rovat digitalizaci zdrojù a jejich sdílení, podporovat stan-
dardy pro tvorbu a výmìnu informací se zamìøením
na výmìnné formáty, nahradit ruèní katalogizaci automa-
tickou (machine-aided cataloging), vytváøet øízené slov-
níky, vyvíjet prostøedí pro tvorbu, uchovávání a pøenos
metadat (jazyk XML, resp. XHTML), podporovat hyb-
ridní knihovny a jejich propojení na digitální sklady elek-
tronických zdrojù (repozitáøe). Tìmto tématùm bude
v pøí�tích letech vìnována znaèná pozornost a to jistì také
proto, aby byla naplnìna pøedstava neomezeného pøístu-
pu k informacím. Souèasná podoba systému GILS odpo-
vídá stavu, který poskytuje stále se rozvíjející informaèní
technologie. Právì jejich zaèlenìní do procesu vytváøení
a aktualizace záznamù, indexace zdrojù a jejich vyhledá-
vání v prostøedí veøejných informaèních sítí dává slu�bì
GILS pøíle�itost stát se nástrojem pro øízení informaèních
zdrojù administrativní povahy 21. století.

Nabídku slu�eb Státní knihovny v Texasu roz�íøí pøi-
pravovaný projekt elektronického depozitáøe vládních
publikací (Electronic Depository Project), na jeho� budo-
vání se podílejí Komise pro Státní knihovnu a archivy stá-
tu Texas ve spolupráci s depozitáøi z celého území státu
Texas. Podle pøedbì�ných odhadù by mìl depozitáø zaèít
plnì fungovat v únoru 2002.

8  Závìr

Základní my�lenkou slu�by GILS je umo�nit prùmìr-
nému obèanovi v prostøedí WWW efektivnì vyhledat po-
tøebné informace, které vytváøejí orgány státní správy
a státní instituce bez ohledu na tradièní èi digitální formu
záznamu. Pìt let, které uplynuly od vyhlá�ení a zavedení
slu�by GILS, pøedstavují pomìrnì krátkou dobu na to, aby
se mohlo hovoøit o plnì fungujícím systému. Nicménì jeho
základy byly polo�eny a dále zále�í na organizacích i jed-
notlivcích, do jaké míry jsou ochotny zapojit se do tohoto

Obr. 9 Formuláø pro zadávání dotazu slu�by TRAIL (Texas Record and Information Locator)
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