CS ONLINE 2001

Ve dnech 5.-8. listopadu 2001 se konala ve Staré Les-
né ve Vysokych Tatrach 14. mezinarodni konference CS
ONLINE. Konference, ktera se kona pravidelné od roku
1986 (s vyjimkou roku 2000), je urcena:

vedoucim informaénich stfedisek, informa¢nim spe-

cialistim a analytikiim
* fidicim pracovnikiim a specialistim v oblasti marke-

tingu a strategického planovani
* manazerim znalosti
* konzultantim pro oblast managementu
* specialistim v oblasti business/competitive intelligence
* producenttim informacnich a znalostnich databazi
* specialistim v oblasti IT, studentim a u¢itelim infor-
macnich a souvisejicich obort.

Program letosni konference byl rozdélen do ctyt za-

kladnich bloku:

1. Informacni zdroje a znalosti ve vnéj$im prostredi fir-
my

2. Pridavani hodnoty — aneb od zdroju ke skryté inteli-
genci

3. Firemni portaly a intranet — vstupni brana k online in-
formacim a znalostem

4. Informacni stfediska v éfe ekonomiky znalosti — sou-
¢ast a podpora znalostnich a informacnich center bu-
doucnosti.

Piispévky vétsiny prednasejicich z Ceské republiky,
Slovenska, Némecka, USA a Anglie jsouuvedeny v plném
rozsahu ve sborniku CS ONLINE 2001, ktery je
k dispozici ve studovné knihovnické literatury Narodni
knihovny CR. Vzhledem k tomu, Ze ve sborniku Ize nalézt
nejen teoretické zamysleni nad ,,starou zndmou” triddou
data — informace — znalosti, ale také velmi konkrétni
postiehy a skute¢nosti souvisejici s firemni informac¢ni
kulturou, je mozné sbornik doporucdit k prostudovani in-
formacnim pracovnikiim na riznych urovnich fizeni a
s riiznym zaméfenim.

Data jako zkratkové profesionalni oznaéeni pro ¢isla,
text, zvuk, obraz, apod. jsou informace, kterym jejich
uzivatel v procesu interpretace prisuzuje urity vyznam.
Znalosti jsou informace, které ¢lovek pfijal, klasifikoval,
uttidil, zamyslel se nad nimi a spojil je s tim, co uz znal —
tedy informace, které prosly a byly zpracovany lidskym
mozkem. Proto se také jedinctim, ktefi dokazali Iépe trans-
formovat informace ve znalosti, dostavalo vyjimeéné péce,
ato v zavislosti na tom, zda byly jejich znalosti v souladu
nebo rozporu se znalostmi a zvyklostmi ostatnich ¢lent
komunity. Bud’ stoupali na spolecenském zebticku, nebo
se jich ostatni snazili rychle exemplarnim zpisobem zba-
vit. Saman byl svym kmenem ctén a odmétiovén, jeho stie-
dovékou evropskou kolegyni zavedly podobné schopnos-
ti na hranici [Ludmila Mladkova].
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V soucasné dob¢ nabyvaji stale vétsiho vyznamu ta-
citni znalosti (tacit knowledge, tj. tiché, nevyicené zna-
losti). Tacitni znalosti jsou zatim nesdélitelné znalosti,
néco, co zatim nedokazeme popsat, nedokazeme artikulo-
vat. Jsou protipolem explicitnich znalosti, které popsat vice
¢i méné snadno dokazeme. Tacitni znalosti ¢ekaji na kon-
verzi do explicitnich znalosti. Nékdy, kdyz se snazime ta-
citni znalosti vyjadfit, soustfedime se na to, jak to chceme
fici a ztratime kontakt s tacitnimi znalostmi, které jsme
chtéli vyjadrit. Jako kdyZ se nadany pianista piili§ sou-
stfedi na techniku pfednesu skladby, pfitom by hral 1épe,
kdyby ,jen” vnimal hudbu. Usp&snost japonskych firem
je zaloZena predevs§im na schopnosti sdilet tacitni znalos-
ti, coZ je umoznéno tim, ze lidé obvykle pracuji cely zivot
u stejné firmy, velmi dobfe se znaji a panuje mezi nimi
absolutni diivéra. CeloZivotné pracovat pro jednu firmu je
naprosto samoziejmé, a proto je sdileni informaci velmi
aktivni a bezproblémové. Individualismus nepatii do ja-
ponské kultury, avSak do evropské ano, proto musime sta-
le vénovat velkou pozornost rozvoji tymové prace [Tim
Ray a Steve Little].

Informace hraji v organizaci dtlezitou roli mimo jiné
také z hlediska udrzovani spole¢enského statutu. Velmi ¢asto
se vsak tato iracionalni potieba projevuje i tak, ze lidé in-
formace zadrzuji a zakladaji sviij vliv v organizaci na jejich
vlastnictvi. Problém zadrZovani informaci se samoziej-
m¢é netyka informaci dtvérnych, jejichz hodnota spociva
praveé v tom, Ze o nich vi jen omezeny pocet lidi. Problém
je ve sdileni vSech ostatnich informaci, které jsou k dispozici
tvafet znalosti potfebné k dosahovani cilii organizace. Bu-
dovani pozice nezbytnosti zaloZzené na drzeni informaci, jez
by nékomu mohly byt uzite¢né, je typické v organizacich,
kde neexistuje tymovy zptisob prace a kde pracovnici ne-
jsou schopni ztotoznit ispéch organizace s uspéchem svym.
Na zadrzovani informaci ma v§ak také velky vliv mentalita
daného naroda — Cesi, ale také Francouzi historicky trpi
pocitem ohroZeni a jejich ochota sdilet informace je mensi
nezu Americ¢and, ktefi véti v neomezené moznosti své spo-
le¢nosti. Asiaté pak pokladaji sdileni informaci pfimo za
svou povinnost, ktera vyplyva z kultu sounalezitosti. Ho-
land’ané jsou zase rozeni obchodnici a nalezeni spravné
rovnovahy pro né neni problém.

Ani kdyz uz se vyrovname s ochotou lidi v organizaci
sdilet informace, neni vyhrano. Informace jsou totiz jako
tekutina s nenulovou viskozitou — aby mohly byt uZite¢-
né, musi byt vedeny néjakymi kanaly, a aby mohly prou-
dit, musi se vytvofit néjaky tlak (nadrz plna vody elektfi-
nu nevyrobi, je nutné vodu pustit do turbiny).

Hlavni pti¢iny nefungujici cirkulace informaci jsou:

e staré navyky — lidé se neumé;ji ptat nebo se ptat osty-
chaji

e zadrZovani informaci — lidé se obavaji zmenSeni své
nepostradatelnosti

* neznalost hodnoty informaci

* neschopnost komunikovat — neexistence jednoduchych
postupti

* nevhodna struktura organizace — hierarchie a kumulo-
vani odpovédnosti.

Je velmi dulezité vytvaret ucelné informacni kanaly
napfi¢ hierarchickymi strukturami organizace a stimulo-
vat informacni toky. Zajisténi cirkulace informaci je za-
kladni hybnou silou organizace. Problém ovS§em nespoci-
va v zajisténi mnozstvi informaci, které¢ témito kanaly
proudi, ale v zajisténi jejich kvality. Té 1ze dosahnout pouze
zavedenim prvku zpétné vazby. Piijemce uzitecné infor-
mace by mél byt motivovan k podékovani odesilateli. Mezi
diilezité principy udrzeni cirkulace informaci patii také
»ochrana poslt $patnych zprav”. Ti, kdo fikaji nepiijem-
nou pravdu, jsou nejcennéj$im zdrojem internich infor-
maci a jejich demotivace tuto pravdu fikat je velmi vaz-
nou chybou [Tomas Vejlupek].

Hlavni prekazky zavadéni fizeni znalosti v nasSich or-

ganizacich spocivaji v téchto problémovych okruzich:

* podcenuje se osvojovani, sdileni a fizeni znalosti

* organizace bez pocitacli— dnes smésné; organizace bez
znalostnich specialistli — dnes bézné

* existuje hodné dat — malo informaci — téméi zadné
znalosti

* ke znalostem a jejich nositelim se nechovame jako ke
strategické suroviné

* akceptovani prava na nazor, omyl, riziko, uplatiiovani
intuice, zkouseni nového, komunikaci, otevienost, ty-
movou praci, stfet nazorti

* slu$né, korektni, kolegialni, oteviené jednani a chovani

* climinace zavisti, vzajemna loajalita

* péce o znalostni specialisty

* vzdélavani, ohodnoceni, zbaveni operativy, optimali-
zace podminek, respektovani individuality

* nesdileni informaci a znalosti, podcenovani tymové
prace.

Prechod ke spolecnosti znalosti stavi do popiedi osob-
nosti majici znalosti — znalostni specialisty. V organiza-
cich pfeziva chybny mytus — ,,pouze neschopny vedouci
ma poradce” a v extrémnim pfipadé se idi jednim z Murp-
hyho zékonti: ,,Ve firmé je vzdycky nékdo, kdo vi, o co
jde; je tfeba jej okamzité propustit”. Znalostni specialista
je velmi Casto vice uzndvan v jiné organizaci nez ve vlast-
ni. Nerespektovat znalostni specialisty je stejné, jako by-
chom nerespektovali vypocetni techniku a nepouzivali ji
[Jan Vymetal).

Hodnotime-li kvalitu a pouzitelnost informace, v§ima-
me si tii zakladnich hledisek: obsahu, aktualnosti a formy.
Usilujeme pochopitelné o to, aby tyto tfi atributy byly
v rovnovaze, ale ne vzdy je to mozné. Paradoxné se uka-
zuje, ze obsah informace je na poslednim misté za aktual-
nosti a formou. Upfednostnime informaci dodanou v¢as,
byt’ jesté netiplnou, zaroven informaci potfebujeme ziskat
v takové formé, kterou jsme schopni co nejrychleji absor-
bovat. Dobry manazer se rozhoduje v¢as, i kdyz jesté nema
k dispozici Gplné vSechny informace, neboji se riskovat.
Spatny manazer se rozhoduje, az kdyz se neboji, Ze risku-
je, az si je uplné jist, byt je jiz pozde.
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Povazuji za velmi pozitivni, Ze tak vyznamna konfe-
rence, ktera je vnimana jako forum nejmodernéjsich in-
formacnich technologii, vénuje také zna¢nou pozornost or-
ganizaci a fizeni lidskych zdrojt a jejich vlivu na vyuziti
znalosti.

Gabriela Krémarova
Narodni knihovna CR
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