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VYHLEDÁVÁNÍ INFORMACÍ III.
DIALOGOVÉ SLU�BY
SVÌTOVÝCH DATABÁZOVÝCH
CENTER

Richard Papík
Ústav informaèních studií a knihovnictví FF UK

�Mít odvahu, hledat, najít a nevzdávat se!�
Alfred Tennyson, anglický básník

1.  Databázová centra

V èástech Vyhledávání informací I. Umìní èi vìda?
[PAPÍK viz zázn.13, nebo také viz elektronický archiv na
URL: http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0101/0101018.html] a
Vyhledávání informací II. U�ivatelské rozhraní a vlivy
oboru �human-computer interaction�  [PAPÍK viz zázn.
14,  nebo také viz elektronický archiv na  URL: http://
full.nkp.cz/nkkr/NKKR0102/0102081.html] jsme vstoupili
do problematiky vyhledávání z pohledu základních prin-
cipù vyhledávání v elektronickém prostøedí a pøístupù
k vyhledávacím systémùm obecnì (viz také grafická vyjá-
døení a uvádìné modely v literatuøe vý�e uvedené).

Pøi shroma�ïování informací se mù�eme rozhodnout,
zda chceme vyu�ít desítky a� tisíce rùznorodých zdrojù na
internetu, na nì� nás upozornily napøíklad vyhledávací ná-
stroje, do kterých jsme vlo�ili na�e zájmová témata pro-
støednictvím klíèových slov (termínù) v logických kombi-
nacích (s pou�itím booleovských, ale také proximitních
neboli vzdálenostních operátorù), èi jen volnì vlo�ených
bez vyjádøení logických vztahù, anebo zda chceme praco-
vat se zdroji pokud mo�no soustøedìnými do jednoho mís-
ta, resp. správnìji do jednoho elektronického prostoru.

Tìmito místy jsou napø. databázová centra, témìø
v�dy zalo�ená na profesionálních a komerèních základech,
pøièem� je nutné navázat nejdøíve smluvní vztahy a slu�-
by v�dy uhradit (model platby napø. formou pay-as-you-
go nebo formou pøedplatného).  Databázová centra, z nich�
první vznikala u� v 60. letech 20. století, byla a stále jsou
pøístupná po profesionálních sítích zcela nezávislých na
internetu.

Pøíklad

Pøíkladem databázových center jsou: http://
www.dialog.com, http://www.lexis-nexis.com, http://
www.dimdi.de, http://www.genios.de , http://
www.questel.orbit.com, http://www.stn-international.de,
http://www.oclc.org  a desítky dal�ích systémù.

Vývoj internetových technologií, které výraznì ovliv-
nily vztahy mezi producentem, vystavovatelem a u�ivate-
lem, zmìnil oblast nazývanou �informaèní prùmysl�,
jeho� oporou byla v�dy pøedev�ím velká a støední databá-
zová centra.

Databázová centra dostala pøed nìkolika lety velkou
konkurenci v podobì zdrojù na optických discích typu
CD-ROM, na které se pøesunuly stovky titulù bází dat.
Nicménì i zde se objevila urèitá symbióza s centry a nì-
která centra zaèala dokonce produkovat báze dat na CD
(pøíkladem z celé øady producentù mù�e být SilverPlatter
� http://www.silverplatter.com).

Internet  èásteènì  (av�ak relativnì)  �zkomplikoval�
databázovým centrùm jejich situaci, ale centra pomìrnì
rychle vyu�ila výhod technologií internetu ve svùj pro-
spìch a nabídla zajímavé pøístupy ke svým zdrojùm
v u�ivatelsky pøívìtivých prostøedích.  Pøíkladem mù�e být
dynamický nástup WWW rozhraní.

U�ivatel má dnes pøístup k pøibli�nì nìkolika tisícùm
titulù veøejnì pøístupných bází dat (pøipomínám, �e ve-
øejnì pøístupný zdroj neznamená pøístupný zadarmo)
v nìkolika velkých svìtových databázových centrech.
Dal�í stovky databází se nacházejí pøímo na serverech
producentù informaèních zdrojù (poznámka: producent
informaèního zdroje nemusí být provozovatelem zdroje,
co� je typický pøíklad vztahu výhodné spolupráce databá-
zových center a producentù informací nebo také informaè-
ního outsourcingu). Pøípadnì je mo�né obojí � databáze
se nacházejí jak na serverech u producentù (napøíklad da-
tabáze MEDLINE skrz rozhraní a portál PubMed na adre-
se http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi nebo
databáze ERIC  na adrese http://www.eric.ed.gov/searchdb/
searchdb.html), tak i v mnoha databázových centrech.

V databázových centrech se v�dy komunikovalo speci-
fickými dotazovacími prostøedky (dotazovací jazyky),
pøípadnì pozdìji návodnými menu systémy, ale WWW
technologie umo�nila kombinaci konzervativních pøístupù
s novými formami, které jsou pro mnohé u�ivatele pøívìti-
vìj�í, by� pro jiné pomalej�í a s men�ími vyhledávacími
mo�nostmi (napø. booleovské operátory webovských verzí
s formuláøovým rozhraním versus pokroèilej�í zpùsoby vy-
hledávání  pomocí proximitních operátorù a s dal�ími vý-
hodami pojícími se k dotazovacím jazykùm).

V databázových centrech bylo  v�dy nutné dodr�ovat
urèité zásady re�er�ní strategie a pøístupu k informa-
cím. Nìkteré úkony lze pak dìlat jen výhradnì tìmito po-
stupy dodnes. Nìkteøí informaèní specialisté nemíní opustit
klasické zpùsoby komunikace se za�itým u�ivatelským roz-
hraním, proto�e by je nová èasto pomalej�í rozhraní zdr-
�ovala a není to ani nutné k jejich práci. Databázová cen-
tra jsou si velmi dobøe vìdoma pomìrnì velké skupiny
u�ivatelù z velkých korporací, kteøí nechtìjí mìnit své
re�er�ní návyky.  A databázová centra usilují pøedev�ím
o velké u�ivatele-zákazníky zejména z  firemního prostøedí.
Zku�ení re�er�éøi v�ak stále rádi vyu�ívají klasické dota-
zovací jazyky, a to i proto, �e novinky èasto postrádají
dùvtip a kvalitu døívìj�ích prostøedkù.

Je také mo�no naimplementovat rùzná a pro nás vý-
hodná u�ivatelská rozhraní na protokol telnet  èi jiné pro-
tokoly (napø. ssh) pou�ívané pro bezpeènou práci ze vzdá-
lených míst. U centra STN International je to speciálnì
pro jejich u�ivatele vyvinutý komunikaèní software STN
Express. Jeho pou�ívání je výhodné pro práci s patentovými,
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chemickými a farmaceutickými databázemi, které obsa-
hují jednoduchou grafickou informaci v podobì nákresù,
chemických strukturních vzorcù apod., dále z dùvodu jed-
nodu�e nadefinovaného automatického pøipojení se a au-
tomatického �zalogování se�, které ovládáme pøes tzv.
funkèní klávesy.

Databázová centra v�ak oslovila koncového u�ivate-
le aplikací WWW rozhraní, aby co nejlehèeji vstupoval
do jejich zdrojù. V tomto rozhraní jsme vedeni k výsledku,
ani� bychom museli dokonale znát dotazovací jazyk, nì-
kdy ani ne zásady re�er�ní strategie. Nicménì znalosti
obojího jsou výhodou. WWW rozhraní pak obvykle pra-
cují se základním (�basic�) re�imem a pokroèilým  zpùso-
bem vyhledávání (�advanced�).  Pokroèilý u�ivatel nemusí
být proto unavován pomalými nebo ménì dokonalými
postupy, které jsou urèeny spí�e zaèáteèníkùm. V nìkterých
pøípadech lze re�imy prostøídat i pøi vyhledávání, ale není
to v�dy praktické a u nìkterých center to není z øady dù-
vodù ani mo�né. Vìt�inou tedy u�ivatel zadává na zaèát-
ku re�er�ní práce, v jakém re�imu se bude pohybovat.

Výstupy je pak mo�né obdr�et ve více formátech,
mo�ný bývá výstup do textových, ale i HTML a  PDF
formátù. Oproti výstupùm do �konzervativního� TXT for-
mátu, resp. nìkdy i do DBF formátu (také do formátù pro
pozdìj�í tabulkové zpracování), je to velký pokrok pøed
lety nemyslitelný. Objevuje se èím dál více mo�ností zís-
kání grafických pøíloh v grafických formátech.

2. Druhy bází dat

V oboru informaèní a knihovní vìda je dìlení bází
dat odli�né od oborù napøíklad technických a typicky poèí-
taèových. Báze dat mù�eme dìlit podle celé øady kritérií.
Osvìdèené a hlavnì praktické a zapamatovatelné je hledis-
ko podle druhu dokumentu � primární dokument, sekun-
dární dokument, terciální dokument, resp. nìkteré speciali-
zované druhy informaèních zdrojù [napø. PAPÍK, 1998].

Bibliografické databáze
Z bibliografických bází dat získáme zejména pøesnou

a úplnou citaci; vìt�inou je k dispozici i abstrakt, význam-
ná je i formalizovaná terminologie (napø. deskriptory, klí-
èová slova, �kódovníky�) pro na�e pøípadné dal�í hledání
v databázích i v jiných informaèních zdrojích; primární
dokument zaji��ujeme dodateènì (napø. klasickou cestou
pøes knihovnu, ale stejnì tak i elektronicky cestou  tzv.
document delivery services (DDS) nebo electronic de-
livery services (EDS), kde souèasný internet nabízí mo�-
nost objednávky ze speciálních institucí k tomu urèených).

Pøíklad:

Pøíklady bibliografických databází by mohly jít do ti-
sícù, co do poètu, ale zmiòme jich jen nìkolik pro  navoze-
ní pøedstavy: AGRICOLA (http://www.stn-international.de/
stndatabases/databases/agricola.html), která je pøístup-
ná i zdarma  na webu, a to z dùvodu specifické informaè-
ní politiky Spojených státù, ANABSTR pro analytickou
chemii (http://www.stn-international.de/stndatabases/
databases/anabstr.html), AEROSPACE pro leteckou

techniku a kosmonautiku (http://www.stn-international.de/
stndatabases/databases/aerospac.html), INSPEC pro fy-
ziku, elektroniku, informaèní technologie (http://
library.dialog.com/bluesheets/html/bl0002.html).

Mezi bibliografické databáze lze poèítat  knihovní ka-
talogy v�ech typù (souborné, vlastní katalogy knihoven,
konsorciální apod.). Jako vynikající tuzemský startovní bod
lze vyu�ít nedávno zveøejnìnou Jednotnou informaè-
ní bránu CASLIN (viz podrobnosti  na adrese  http://
octopus.ruk.cuni.cz/V?RN=532535741, nebo proklikává-
ním postupnì ze základní adresy http://www.nkp.cz).

Faktografické databáze
Faktografické báze dat uvádìjí konkrétní údaje a mo-

hou mít textový nebo numerický charakter (nebo kom-
binovaný). Není nutné dodávat primární pramen, nebo�
jde v podstatì ji� o primární informaci. Nìkteré faktogra-
fické systémy v�ak mohou odkazovat dal�í literaturu a mít
bibliografickou souèást.Význam faktografických bází dat
narùstá, za jistých okolností je mo�né zahrnout sem i vìt-
�inu statistických informací.  Pokud bychom hledali vzo-
rovou pøíkladovou oblast, kde jsou faktografické databá-
ze nejvíce zastoupeny, byla by to pravdìpodobnì  chemie.

Pøíklad:

Pøíklady by mohly jít opìt do stovek. Dobrým a témìø
vzorovým  pøíkladem jsou obory chemie, fyziky, materiá-
lových vìd, anebo i obchodu. Mezi nejznámìj�í takové
faktografické systémy velkého rozsahu v chemii patøí báze
dat BEILSTEIN (organická chemie, viz také blí�e http://
www.beilstein.com) a GMELIN (anorganická chemie,
z jiných oborù  ASMDATA (http://www.stn-international.de/
stndatabases/databases/asmdata.html), která obsahuje
popsané  (napø. mechanické, fyzikální, chemické) vlast-
nosti rozlièných materiálù, nebo databáze fyzikálních dat
DIPPR (http://www.stn-international.de/stndatabases/
databases/dippr.html).

Plnotextové databáze
Báze dat plných textù (full text) jsou dynamickým tren-

dem posledních nìkolika let a vìt�inou ji� nepotøebujeme
dohledávat primární dokument (pokud ov�em nevy�adu-
jeme napø. fotografie a dal�í slo�itìj�í obrazové informa-
ce v originálním textu obsa�ené � souèasné velké databá-
zové systémy pracují toti� s grafickou informací omezenì
a výbìrovì oproti zdrojùm napø. na optických nosièích �
discích, výjimkou jsou také mnohé elektronické èasopisy,
které jsou vystavovány v sí�ových elektronických prostøe-
dích vèetnì internetu tak, aby byly u�ivateli snadno pro-
hlí�itelné webovskými prohlí�eèi, tzv. browsery).  Díky
plnotextovým databázím je mo�né naplnìní souèasného
trendu moderních informaèních slu�eb �  primární do-
kument dopravit co nejkrat�í cestou k u�ivateli. V pøípadì
plnotextových bází dat je tedy k dispozici kompletní text
primárního dokumentu ji� v pøímé dialogové komunika-
ci. Staèí zvolit jen vhodný zobrazovací formát a dokumenty
si elektronicky pøeposlat.Výhodou také je, �e v plných
textech mù�eme provádìt vyhledávání. Vyhledávání
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v plnotextových bázích dat vy�aduje ov�em pou�ití spe-
ciálních vyhledávacích prostøedkù a nástrojù, nebo�
jinak koneèné výstupy mohou obsahovat mnoho �umù a
nerelevantních výsledkù.

Pøíklad:

Vìt�ina plnotextových databází má charakter zpra-
vodajských databází (NLDB � Newsletter Database � http://
www.cas.org/ONLINE/DBSS/nldbss.html), ale v poslední
dobì se tento trend dostává i do oblasti vìdeckých a tech-
nických informací � viz databáze PCTFULL (http://
www.cas.org/ONLINE/DBSS/pctfullss.html), která obsa-
huje patentové informace. Mezi plnotextové databáze by-
chom mohli zaøadit celou øadu do ÈR v posledních letech
konsorciálnì nakoupených systémù (za v�echny napøíklad
systém ProQuest http://www.proquest.cz/cojeto.htm).

Pøíklad:

V databázových centrech jsou ulo�eny plnotextové
zdroje jako  Washington Post Online, Washington Times,
New York Times a stovky dal�ích významných titulù
z celého svìta, jsou k dispozici databáze jako napø.
Newsletter Database, Investext, ABI/Inform, PROMT,
World Reporter, kde je vhodné pou�ít  nástrojù typu pro-
ximitních operátorù, napø.  (n), (w), (s), ADJ, ADJACEN-
CY, (a), WITH, NEAR, SAME, SENT, THRU. Tento typ
operátorù  umo�òuje nalézt dokumenty s výskytem  hle-
daných termínù na urèitý poèet slov vzdálených od sebe,
a to v závislém poøadí, èi naopak nezávislém, v jedné vìtì,
odstavci,  pøípadnì jich pou�ít v urèitých polo�kách (po-
lích), jako je titul, deskriptorové pole apod. Bez proximit-
ních operátorù, napø. jen s vyu�itím booleovských operá-
torù, bychom dosahovali velmi rozptýlených a nepøesných
výsledkù. Výsledky by byly  relevantní  mo�ná z hlediska
výskytu termínù, ale ne pertinentní k  informaèním potøe-
bám u�ivatele. V plnotextových bázích dat se plnì proje-
vují jistá omezení  booleovského modelu vyhledávání.

Databáze typu katalogù, rejstøíkù, adresáøù
Do této kategorie mù�eme zaøadit zejména rejstøíky a

katalogy firem, výrobkù, ale i  osobností.

Pøíklad:

Pøíklady mohou být ze sféry vìdy, prùmyslu nebo ob-
chodu. Vzorovou oblastí je opìt chemie � viz katalog
chemických produktù CSCHEM � http://www.cas.org/
ONLINE/DBSS/cschemss.html, nebo adresáø chemicky
orientovaných korporací CSCORP � http://www.cas.org/
ONLINE/DBSS/cscorpss.html. Velmi známým je systém
informací o firmách D&B http://library.dialog.com/
bluesheets/html/bl0516.html, èi zdroje typu obchodního
rejstøíku na URL http://www.justice.cz/or, který  sice  není
souèástí �ádného vìt�ího databázového centra, ale je pøí-
stupný ze serveru ministerstva spravedlnosti.  Je zde v�ak
dokumentován jako vzorový pøíklad tohoto typu databá-
zí, který se uplatòuje v obchodní sféøe.

3. Podmínky pøipojení a vstupu do bází dat
v databázových centrech

Pokud chceme s databázovým centrem spolupracovat,
je nutné navázat smluvní vztahy. Mù�eme v�ak vyu�ívat
slu�eb  informaèního zprostøedkovatele (brokera), který
smlouvu u� má navázánu, zná systém a zpracovává pro u�i-
vatele-zákazníky pravidelnì re�er�e. �Informaèním broke-
rem� mù�e být jednotlivec, firma, odborná knihovna, ale
i jiná instituce. Zprostøedkování informaèních slu�eb je vý-
hodné zejména tam, kde je frekvence vyu�ívání systému ze
strany zákazníka nízká nebo dokonce jednorázová, pøípad-
nì laický a nezku�ený vstup do systému je finanènì riziko-
vý (napø. plnotextové nebo faktografické báze dat jsou ty-
pickým pøíkladem databází, kde chybný krok nás mù�e stát
více financí). S pøístupy do databázových center mohou
pomoci i jednotliví reprezentanti (zástupci) v ÈR.

K vyu�ívání slu�eb
libovolného databá-
zového centra je
nutné se zaregistrovat
(na obrázku podmínky
nìmeckého databázo-
vého centra GENIOS
� http:www.genios.de)
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Po vyèlenìní finanèních prostøedkù (nejvýhodnìji dnes
napø. formou depozitního úètu), zvládnutí základních zá-
sad pøístupu, pøípadnì i speciálního dotazovacího jazyka
databázového centra, kterému se dává pøednost ze strany
zku�ených re�er�érù, je mo�né komunikovat s informaèními
zdroji v databázových centrech. Pøístup je tedy zásadnì
vázán na smlouvu a finanèní úhradu za slu�by (pøístupy
a práci v centru). Struktura cen se li�í. Ceníky slu�eb jsou
bì�nì udávány na domovských stranách databázových cen-
ter nebo institucí, které databázi provozují. Cena pro nás
nebývá pøíznivá vzhledem ke kurzu koruny k cizím mìnám
vyspìlých státù, ale i tak: na pozadí výzkumných nebo ob-
chodních aktivit mù�e jít o zanedbatelnou èástku. Jedním
z úkolù informaèního profesionála je také pøipravovat u�i-
vatele na fakt, �e za informaèní slu�by se velmi èasto platí.

4. Informaèní slu�by typu �document delivery�
(DDS, EDS) ve vazbì na databázová centra
a dialogové vyhledávání

�Neexistují odpovìdi, existují jen odkazy.�
                               Weinerùv zákon knihoven

�Klasický� zpùsob dodávky primárního dokumentu

Dokument primárního charakteru, pokud nám není do-
stupný z místa, kde jsme vyhledání relevantních dokumentù
realizovali (napøíklad z plnotextové báze dat nebo z elek-
tronického èasopisu  v digitálních knihovnách), je mo�no
získat �klasickou cestou� meziknihovních a mezinárod-
ních  meziknihovních výpùjèních slu�eb (MVS, MMVS).
MMVS mají povinnost v ÈR provozovat napø.  Národní
knihovna ÈR, Státní technická knihovna, Knihovna Aka-
demie vìd ÈR, Moravská zemská knihovna v Brnì a Vì-
decká knihovna v Olomouci.

MVS a MMVS v ÈR se dnes vyvíjejí v souladu
s posledními svìtovými trendy  v oblasti dodávání primár-
ních dokumentù a celá øada èinností odpovídá mezinárod-
ním standardùm. Jejich èinnost je dnes podpoøena  techno-
logicky (napø. pøenos kopií dokumentù v digitální podobì,
které pak mohou být koncovému u�ivateli poskytnuty také
elektronicky nebo následnì ti�tìným výstupem, nejèas-
tìj�í dodání je ale zøejmì do e-mailových schránek).

MVS a MMVS jsou v�ak pouze jednou z cest, jak uspo-
kojit koncového u�ivatele primárním dokumentem. Ne-
výhodou (a ne nepodstatnou) mù�e být relativnì pomalej-
�í dodání primárního dokumentu, co� u nìkterých struktur
u�ivatelù (øídící pracovníci, obchod, ale i vìdci dynamic-
ky se vyvíjejících vìdních oborù) není  ideálním uspoko-
jením u�ivatelských po�adavkù.

Jiné formy pøístupu k primárním dokumentùm  �
plnotextové báze dat

Plnotextové báze dat jsou pøístupné pøes dialogový (on-
line) pøístup (tj. v 70. a 80. letech nezávisle na internetu,
ale také ji� s jeho vyu�itím v  90. letech, a to zejména pøes

WWW rozhraní). Ve vìt�inì pøípadù je tato platforma pøí-
stupu k primárním dokumentùm na komerèní bázi.

Plnotextové databáze se v souèasné dobì  stále je�tì
v pøevá�né míøe orientují na informace zpravodajského
(novináøského) typu. Navíc zamìøení tìchto plnotexto-
vých bází dat míøí do oblasti obchodních aplikací a hos-
podáøských informací.

Pøíklad:

Jako jeden z prvních pøíkladù mohou být kombinace
bibliografických bází dat a bází dat plných textù. Mezi ta-
kové �hybridní� informaèní zdroje patøí polytematická
presti�ní báze dat vystavovaná v nìkolika centrech
s akronymem ABI/INFORM (producentem je døívìj�í
U.M.I., pozdìji korporace Bell + Howell, dnes pod Pro-
Quest � http://www.proquest.com). Jiným vhodným pøíkla-
dem je historicky známá databáze PROMT (Predicasts Over-
view of Market and Technology � http://library.dialog.com/
bluesheets/html/bl0016.html), která z rodiny Predicasts pøe-
�la pod Information Access Company a nedávno pod zná-
mého producenta Gale Research Group http://
www.gale.com). Plnotextové databáze mohou být i na roz-
mezí vìdy a obchodu a typickým pøípadem takového spoje-
ní je oblast  farmacie, viz napøíklad databáze  PHIN (Phar-
maceutical & Healthcare Industry News Archive) � blí�e
mo�no: http://www.cas.org/ONLINE/DBSS/phinss.html,
DRUGNL  (IMSworld R&D Focus Drug News) � http://
www.cas.org/ONLINE/DBSS/drugnlss.html.

V roce 1993 byla v èasopise Online [EVERETT, 1993,
s. 22�25] uveøejnìna analýza plnotextových zdrojù a
slu�eb dodávky primárních dokumentù (DDS), a to
v závislosti na sobì, jako�to informaèních slu�eb pro kon-
cového u�ivatele.  Pøesto�e jde publikaènì o nìkolik let
starou zále�itost, profesionálními odhady mù�eme dojít
k nìkterým podobným závìrùm i dnes, pøesto�e za posled-
ních 9 let se situace zmìnila díky dynamickému rozvoji
WWW prostøedí a pøívìtivých rozhraní pøímo u produ-
centù informací, anebo i v databázových centrech.

D. EVERETT [1993, s. 22�25] provedl porovnání
nìkolika databázových zdrojù vystavených v databázových
centrech (Westlaw, DIALOG, BRS � dnes OVID, Data-
Star � dnes patøí do DIALOG Corporation, LEXIS, NEXIS,
Reuters, STN International a nìkolik dal�ích). Kompara-
ce se týkala sice jen rámce slu�eb knihovny akademické-
ho typu, ale bylo mj. konstatováno, �e nejvíce plnotexto-
vých titulù existuje v kategorii obchodních informací
(�business�). Autor si v�ímá i oblasti humanitních a
sociálních vìd, kde situace nebyla tehdy ideální, stejnì
jako vyu�ívání plnotextových zdrojù v akademických
knihovnách. Od doby publikování èlánku (rok 1993) se
situace zmìnila a nabídka plných textù ze v�ech oborù je
pøíznivìj�í. Porovnání plnotextových bází dat v obchodních
aplikacích s plnotextovými zdroji z jiných oborù pøesto
ukazuje  kvantitativní pøevahu ve prospìch obchodních
zdrojù oproti jiným vìdním oborùm vèetnì humanitních a
sociálních vìd.
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Lze uèinit dílèí závìr, �e ekonomické aspekty a u�i-
vatelské potøeby velkých výrobních korporací (i s vlastním
výzkumem a rozvojem) jsou urèující pro rozvoj plnotex-
tových systémù a jejich vyhledávacích prostøedkù a me-
chanismù. Ty se orientují na pøátelské rozhraní a témìø
zásadnì na koncového u�ivatele.

Je dùle�ité a objektivní podotknout, �e situace je nyní
pøíznivá u periodik a jiných druhù dokumentù i ve vì-
decké komunikaci, a to díky faktu, �e producenti infor-
mací (napøíklad presti�ní vydavatelství a nakladatelství
vìdecké literatury, pøípadnì i samotná výzkumná praco-
vi�tì autorù) se sami mohou orientovat na distribuci svých
produktù. Marketingovì i presti�nì z pohledu vìdecké
publikaèní èinnosti jsou v�ak výhodní institucionalizo-
vaní zprostøedkovatelé v podobì producentù a provozo-
vatelù elektronických knihoven nebo databázových cen-
ter. Publikaèní aktivita vìdcù a vìdeckých pracovi�� sice
mù�e být pøístupná na internetu, ale masovì nebude zøej-
mì nikdy volnì a zdarma dostupná z domova, anebo ale-
spoò bez ochrany intelektuálního vlastnictví (èetné vý-
jimky potvrzují pravidlo). Souèasní poskytovatelé
elektronických plných textù  z rùzných vìdních oborù  ale

vyu�ívají  v�ech distribuèních a u�ivatelských výhod
hypertextového  rozhraní WWW, které je nejroz�íøe-
nìj�ím prostøedím internetu.  Zároveò vyu�ívají prostøedí
knihoven, kde se u�ivatel mù�e k takovým plným tex-
tùm a elektronickým èasopisùm dostat s naplnìním v�ech
licenèních pravidel.

W. EVERETT [1993, s. 24] rovnì� naznaèuje konku-
renèní podmínky (komerèní a ji� zavedené slu�by DDS a
jejich alternace prostøednictvím internetu) a vztahy a pro-
blémy  elektronického publikování právì uvedené. Uvádí
�hybridní� pøíklad, a to na pøípadu American Chemical
Society (ACS � http://www.acs.org) a èasopisù, které  tato
spoleènost vydává.

Pøíklad:

American Chemical Society je souèasnì vydavatelem vì-
deckých a odborných èasopisù, producentem bází dat a
zároveò vlastníkem databázového centra (viz její Chemi-
cal Abstract Service � http://www.cas.org).  Proto je i ideál-
ním  dodavatelem primárních dokumentù, co� také èiní
prostøednictvím svých informaèních slu�eb.

Pøíklad nabízených
slu�eb CAS (Chemi-
cal Abstracts Service)
� zkratka DDS byla
pou�ita v trochu  jiné,
ale vtipnì formulova-
né variantì. CAS je
divizí  Americké
chemické spoleènosti
(ACS)

Digitální, elektronické a virtuální knihovny primárních
dokumentù

Pøíklad:

Agregátoøi (�agregators�) typu informaèních systé-
mù jako EBSCO, InfoTrac, ProQuest a desítky dal�ích vý-
znamných svìtových systémù jsou jedním z posledních
trendù, jak koncovému u�ivateli v relativnì  jednoduché
dialogové komunikaci pøiblí�it primární dokument. Digi-
tální knihovny a �agregátoøi� pracující velmi èasto s do-

kumenty plnotextového charakteru jsou velkým konku-
rentem typických databázových center, která vystavují
plnotextové báze dat. Viz napø. http://www.nkp.cz/eifl/
nebo http://www.proquest.cz/, které jsou pøístupné v ÈR
na principech národní èi �konsorciální� licence. Nevýho-
dou tìchto agregovaných systémù je v�ak èasto jejich bez-
bøehost a v�eobecné zamìøení a nìkdy i men�í vyhledávací
schopnosti systému, ne� jaká mají centra. Vìt�inou také ne-
obsahují vylo�enì vìdecké informace pro úèely �pièkového
výzkumu a vývoje. Jsou v�ak velmi vhodným zdrojem infor-
mací pro v�eobecný pøehled, pro univerzity a jejich studen-
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ty a uèitele. Jejich velkou výhodou je naprostá snadnost
u�ívání a intuitivní ovládání. Proto se také staly vá�ným
konkurentem velkých databázových center.

Slu�by typu Document Delivery Services  (DDS)
cestou databázových center

Pøíklad:

U�ivatel systému zpracovává re�er�ní úlohu (sám nebo
prostøednictvím informaèního pracovníka)  v bibliogra-
fické bázi dat. Primární dokument není pøipojen k získanému
výstupu. Dokumenty je mo�né získat dialogovou komuni-
kací s databázovým centrem, v nìm� re�er�ní úlohu zpra-
cováváme. Slu�by typu DDS poskytuje ka�dé vìt�í data-
bázové centrum, které je pak za�le do nìkolika dnù, nebo
� ve speciálních pøípadech � i hodin.

Ovládání slu�eb typu DDS obecnì ze strany
koncového u�ivatele je následující:

� znalostí pøíkazového (komunikaèního, dotazovacího)
jazyka a zadáním pøíkazù

� ovládáním grafického u�ivatelského rozhraní daného
systému, kde existuje mo�nost volby objednání doku-
mentu (viz následující obrázek)

Objednávání primárního dokumentu pøes slu�by da-
tabázového centra není novinkou, ale také to není v na-
�ich èeských podmínkách zcela bì�né. Veøejné knihovny
tuto slu�bu v podstatì nevyu�ívají z dùvodu omezených
financí, ale také z dùvodu nízkého zájmu. Pochopitelnì
øada knihoven o této slu�bì a mo�nostech vùbec neví. Tato
slu�ba je vyu�ívána spí�e informaèními strukturami vel-
kých korporací a informaèními zprostøedkovateli jako
nadstandardní informaèní slu�ba, kterou koneèný u�i-
vatel musí umìt finanènì pokrýt.

Postupy pøi objednávání primárního dokumentu
v databázovém centru

Objednávku primárního dokumentu mù�e provést ten-
tý� pracovník, který u�ivateli zpracoval v databázovém
systému re�er�i, tedy pokud u�ivatel nemá mo�nost vlast-
ního pøipojení k databázovým centrùm.  Výhodou a pod-
statou slu�eb dodávky primárních dokumentù tímto zpù-
sobem je, �e databázová centra (database centers,
database vendors) mají pøímé a tìsné kontakty na pro-
ducenty vystavovaných informaèních zdrojù, anebo na
dal�í zprostøedkovatele informací, kteøí se dodávkou do-
kumentù zabývají (napø. národní informaèní instituce, velké
knihovny, speciální slu�by).

Mo�nost objednání primárního dokumentu prostøednictvím grafického rozhraní ikonického typu
(viz tlaèítko �order selected documents�) na pøíkladu systému DataStar
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Pøíkladem a vodítkem pro efektivní objednání a ná-
sledné dodání primárního dokumentu mù�e být i urèitá
polo�ka (pole) ve struktuøe jednotlivého záznamu báze dat.
Toto mù�e být platné i pro jiné mediální formy databázo-
vých zdrojù � napø. CD-ROM èi báze dat pøístupné na
internetu. Tato identifikaèní polo�ka mù�e mít charakter
napø. �cenového kódu�,  anebo zkrácená identifikace pri-
márního dokumentu mù�e být u� v  èísle záznamu � doku-
mentu, které èasto bývá shodné pro elektronickou i ti�tì-
nou verzi (mnohé databáze se etablovaly z tzv. referátových
èasopisù), nebo to mù�e být polo�ka oznaèovaná pøímo
�available� (AV) apod.

Zvlá�tì neocenitelné mù�e být uvedení místa nebo zpù-
sobu dostupnosti u tzv. �edé literatury (napøíklad databá-
ze SIGLE, NTIS, DISSERTATION ABSTRACTS � PAPÍK,
1998, nebo viz URL http://www.inforum.cz/inforum2000/
prednasky/zdrojesedelit.htm), její� získávání v podobì
primárních dokumentù má svá specifika. �Klasické� in-
formaèní slu�by  typu MVS nebo MMVS nejsou mnohdy
schopny naplnit potøeby koncového u�ivatele, zvlá�tì po-
kud se primární dokument musí finanènì uhradit.
V �ádném pøípadì toto není stavìní MVS a DDS proti

sobì, nebo� MVS vyu�ívají DDS, napø. prostøednictvím
databázových center. A navíc jde o naprosto konvergentní
slu�by.

Pøíklad:

Dokument  je mo�no objednat podle 2 základních po-
lo�ek, v tomto pøípadì polo�ky v dokumentu AN i NR. Na
dal�ím obrázku je pak  uveden kompletní záznam pro
dokreslení celého kontextu tohoto sekundárního doku-
mentu.

AN   95(21):2352   NTIS Order Number : N95�
29261/1/XAD

NR   N95�29261/1/XAD; DOT/FAA/AM�95/19
     29 p.    NTIS Prices : PC A03/MF A01

Koncový u�ivatel i informaèní pracovník v�ak mohou
oèekávat tì�kosti. V tomto pøípadì jde o typ dokumentu
�závìreèná zpráva� a jde tedy o ��edý� dokument. Viz
ukázka záznamu:

L18  ANSWER 3 OF 158  NTIS  COPYRIGHT 1995 NTIS
AN   95(21):2352   NTIS Order Number : N95�29261/1/XAD
TI   Shift Work, Age, and Performance: Investigation of the 2�2�1 Shift
     Schedule Used in Air Traffic Control Facilities I. The Sleep/Wake
     Cycle. (Final Report.)
CS   Civil Aeromedical Inst., Oklahoma City, OK
     (006417000; FI850783)
NR   N95�29261/1/XAD; DOT/FAA/AM�95/19
     29 p.    NTIS Prices : PC A03/MF A01
PD   May 1995
LA   English    CY United States
OS   STAR3310
AB   Air Traffic Control Specialists (ATCS) work rotating shift schedules for most of their careers. Specifically, many
work a counterclockwise rotating shift schedule, called the 2�2�1, or some variation of the schedule. The 2�2�1 involves
rotating from two afternoon shifts to two mornings and, finally, to a midnight shift over the course of one work week. The
purpose of the present study was to investigate sleep patterns during this type of rotating shift and the potential cumulative
partial sleep loss in a laboratory�based synthetic work environment. Four groups of five male subjects between the ages of
30 to 35 (n�10) and 50 to 55 (n = 10) participated in the four week study. Subjects were screened on medical and cognitive
criteria. The Multiple Task Performance Battery (MTPB) was utilized to provide a motivating synthetic work environ-
ment. Subjects were asked to work three 2�hour sessions on the MTPB per eight hour day for the last three weeks of the
protocol. During the second and fourth weeks, subjects worked day shift (0800�1630). During the third week, subjects
worked the 2�2�1 schedule. Sleep duration and quality, as well as mood, sleepiness and fatigue ratings were reported in
log books. Wrist activity monitors were used to verify sleep duration. Average sleep durations decreased over the week of
the 2�2�1 from an average of 7.6 hours, on Sunday night prior to the first afternoon shift, to 3.0 hours just prior to the
midnight shift. Comparison of sleep duration for the first week of day shifts (excluding weekends) to the 2�2�1 week
revealed that total sleep time was significantly less for the 2�2�1 week (p is less than .01). No differences were found
between age groups. Data suggest that sleep management interventions could improve adaptation to the quick�rotating
shift schedules. This study was the first report from a laboratory�based study of the 2�2�1. It was part of a research
program designed to develop fatigue countermeasures for implementation with Air Traffic Control Specialists in the
field.CC
92B  Psychology
CT   *Air traffic control; *Air traffic controllers (Personnel);*Circadian rhythms; *Fatigue (Biology); *Human perfor-
mance; *Integrated mission control center; *Physiological responses; *Rotation; *Schedules; *Sleep; *Sleep deprivation;
*Work�rest cycle; Adaptation; Age factor; Countermeasures; Daytime; Monitors; Moods; Night; Ratings; Wrist
UT   NTISNASA
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Pøíklad:

O primární dokument mù�eme po�ádat prostøednic-
tvím dotazovacího jazyka daného systému  � databázové-
ho centra, které je na tuto slu�bu pøipraveno a zaøízeno.
Pou�ívají se pøíkazy typu �order�. Zpùsob objednání se
systém od systému li�í, princip je ale v podstatì shodný.

Pøíklad je (dále v textu)  demonstrován na databázo-
vém centru � databázové síti � The Scientific and Tech-
nical Information Network (STN International, http://
www.stn-international.de). Sí�  je funkèním technickým
propojením 3 jinak samostatných a ekonomicky nezávis-
lých informaèních databázových center. V STN lze vyu�í-
vat pøibli�nì 200 bází dat prakticky ze v�ech oborù lidské
èinnosti.  U� rozmístìní center na tøech nejdùle�itìj�ích
kontinentech naznaèuje �íøi  geografického zábìru. Infor-
maènì je pokryt prakticky celý vìdecký svìt.

Pøíkaz typu ORDER � klíè k elektronické objednávce
primárních  dokumentù

Je nìkolik modifikovatelných postupù, ale základní
model je obecnì následující. Objednání primárního do-
kumentu mù�ete realizovat prostøednictvím:

� bibliografické informace, kterou je nutno vypsat do
objednávkového formuláøe, který se generuje na obra-
zovce terminálu (poèítaèe)

� tzv. pøístupového nebo akvizièního èísla záznamu,
oznaèeného napø. AN èísla (accession number), ACC
aj. oznaèení pole

� èísla mno�iny, polo�ky v re�er�ní strategii (napø. L#,
kde znak �#� je poøadí výsledné mno�iny dokumentù,
ke které se dostaneme na základì re�er�ních postupù a
z které máme zájem  udìlat objednávku jednoho i více

dokumentù), kdy výhodou je minimální vypisování
údajù a objednacích kódù,  u�ivatel se mù�e pomìrnì
pøátelským u�ivatelským pøístupem pøesunout
z re�er�ní strategie (procesu vyhledávání v dané bázi
dat) do procesu objednávání dokumentù.

Pro objednání je vhodné znát 3místný kód dodavatele
primárního dokumentu. Pokud jej u�ivatel nezná, mù�e
zvolit  kontextuální a interaktivní nápovìdu dotazova-
cího jazyka (v STN se mj. nazývá Messenger) � �HELP
ORDER SUPPLIERS�.

Na následujícím pøíkladu (seznamu realizovaném pøí-
kazem HELP ORDER SUPPLIERS) je zajímavých více
hledisek. Rezeberme si je:

� mo�nost vidìt tematický zábìr institucí (napøíklad
producenti dokumentù z oblasti chemie, geo- disciplín,
jaderné problematiky apod.)

� mo�nost vidìt hledisko druhù dokumentù (napøíklad
producenti èi zprostøedkovatelé patentových informa-
cí)

� mo�nost vidìt univerzální instituce zabývající se slu�-
bami DDS (napøíklad velké knihovny a jejich na DDS
specializovaná pracovi�tì)

� mo�nost vidìt specializované instituce (napø. ji� zmí-
nìný americký NTIS)

� mo�nost vidìt geografický (regionální) zábìr (napø.
Japonsko s JICST)

� mo�nost vidìt právní formy institucí � státní, nezis-
kové a ryze komerèní instituce (napø. komerèní produ-
cent patentových informací Derwent � http://
www.derwent.com versus Úøad prùmyslového vlast-
nictví � http://www.upv.cz ).

=> ? order supplier
 You may order from the following document suppliers. For more
 information about ordering from a specific supplier, enter HELP
 ORDER and the supplier code at an arrow prompt (=>).

Code
�� ����������������������������
BLB  British Library Document Supply Centre Lexicon Delivery Service, Boston Spa, Wetherby, West Yorkshire, United
Kingdom
CAS  Chemical Abstracts Service Document Delivery Service Columbus, OH USA
DER  Derwent International Patents Copy Service (DER) London, United Kingdom
DPS  Deutsches Patentamt, Dienststelle Berlin, Schriftenvertrieb Berlin, Germany
DUT  Delft University of Technology Library Delft, The Netherlands
EMD  EMDOCS, the EMBASE Document Delivery Service New York, NY USA
ENG  Engineering Information, Inc., Document Delivery Service New York, NY USA
FIZ    FIZ Karlsruhe, Bibliographic Service Eggenstein�Leopoldshafen, Germany
GEO American Geological Institute GeoRef Document Delivery Service Alexandria, VA USA
INI    INIST DIFFUSION, Clients Services Vandoeuvre Les Nancy Cedex, France
IRB  Information Centre for Regional Planning and Building Construction (IRB), Literature Supply Service Stuttgart,
Germany
ISI    Institute for Scientific Information The Genuine Article Document Delivery Service Philadelphia, PA USA
JDD  Japan Association for International Chemical Information Document Delivery Service Tokyo, Japan
JPS  Japan Information Center of Science and Technology (JICST) Photoduplication Service Tokyo, Japan
JTR  Japan Association for International Chemical Information Quick Translation service Tokyo, Japan
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JTS  Japan Information Center of Science and Technology (JICST) Translation Service Tokyo, Japan
KNA  Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences Library Amsterdam, The Netherlands
MIK  Materials Information, Document Photocopy Service The Institute of Metals London, United Kingdom
MIS   Photocopy Service, ASM International Materials Park, OH USA
NTB The Russian National Public Library for Science and Technology (NTB), Document Supply Centre Moscow, Russia
NTI  National Technical Information Service U.S. Dept. of Commerce Springfield, VA USA
PIR   Pira International Leatherhead, Surrey, United Kingdom
RAP Rapra Technology Limited Shawbury, Shropshire, United Kingdom
TIB   Universitaetsbibliothek und Technische Informationsbibliothek, Hannover, Germany
TST  This is not a document supplier. You may use TST for training purposes only. Orders sent to TST will NOT be filled.
UMI   University Microfilms International Ann Arbor, MI USA
WIL    Wila Verlag Wilhelm Lampl GmbH, Document Delivery Service Munich, Germany
WPS WORLD-PATENT-SERVICE Hansjoachim Vogel GmbH & Co. Document delivery Service, Munich, Germany
ZBM   Zentralbibliothek der Medizin Koeln, Germany

� pøípadnì informování koncového u�ivatele systémem
novinek (News).

Po odeslání pøíkazu ORDER se spou�tí �interaktivní
dotazník�, který se u�ivatele  dotazuje:

� od koho (uvádí se ji� vý�e zmínìná tøípísmenná zkrat-
ka dodavatele) bude u�ivatel dokument potøebovat

� na zpùsob (formu) dodání
� na jaké místo (adresu)
� na naléhavost (za expresní dodávku je obvykle dvoj-

násobný sazebník)
� na zpùsob placení (výhodné je pøedplatné)
� na nìkolik dal�ích � ménì významných údajù.

WWW rozhraní a objednávání primárních
dokumentù

Pro koncového u�ivatele mù�e být  výhodnìj�í a
jednodu��í (u�ivatelsky pøívìtivìj�í) si v dobì zavádìní
WWW rozhraní do interaktivní komunikace s informaèními
zdroji databázových center dokument objednávat pøímo
z obrazovky svého poèítaèe èi terminálové stanice, tedy
pokud u�ivatel má k tomuto úkonu oprávnìní. Grafická
u�ivatelská rozhraní k tomu vytvoøila vhodné podmínky
(viz obrázek ze systému DataStar Web na s. 25).

Objednání primárního dokumentu se pak dìje jedno-
du�e ovládáním tlaèítek prezentovaných na plo�e obrazov-
ky (jde o tzv. ikonické rozhraní). U�ivatel mù�e reagovat
ihned na situaci a není zatì�ován syntaktickými zále�i-
tostmi dotazovacího jazyka. WWW rozhraní jsou pøíkla-
dem u�ivatelsky pøívìtivého prostøedí i v oblasti DDS
realizovaných pøes databázová centra nebo prostøednic-
tvím tzv. agregátorù (ProQuest, EBSCO aj.).

Následující obrázek WWW rozhraní na vyu�ívání pro-
fesionálního a komerèního systému Japan Science and
Technology Corporation � Information Center for
Science and Technology (URL: http://jois.jst.go.jp) uka-
zuje symbiózu informaèních  slu�eb databázových center,
které byly zmínìny v pøedchozím textu.

Slu�by jsou implementovány do webovské prezenta-
ce databázového centra:

� vyhledávání v systému  (searching JOIS)
� DDS blízko procesu vyhledávání
� slu�by typu �helpdesk�
� komunikace k centru pøes e-mail Japan Science and Technology Corporation
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Cena �DDS� via databázová centra

Cena DDS  podléhá zmìnám, zejména ekonomickým.
Obecnì se dá pøedpokládat, �e cena za DDS se èásteènì
unifikuje, co� mù�e být výhodné u rozsáhlej�ích materiá-
lù, ale nevýhodné u malého stránkového rozsahu primár-
ního dokumentu.  Mù�e být také rozli�ována cena pro pøed-
platitele produktù  nebo pøíle�itostného u�ivatele urèitých
slu�eb. V cenì se èasto promítá i druh dokumentu. Ce-
nové relace podléhají èasovým zmìnám a není úèelné je
zde uvádìt, ale pro pøedstavu je mo�no uvést rozptyl od
nìkolika dolarù po nìkolik desítek dolarù (napøíklad od-
borný èlánek versus kopie dizertaèní práce). Jsou doku-
menty, které mohou stát i stovky dolarù, ale v tomto pøí-
padì jde vìt�inou o produkty, které jsou uplatnitelné za
úèelem získání konkurenèní výhody v obchodním svìtì.
V cenì se rozli�uje také u�ivatel �kontinentální� a �pøes
moøe�.

Jinou (ale ze strany u�ivatelù a knihoven nedocenì-
nou) výhodou  slu�eb typu DDS èi EDS pøes databázová
centra je, �e koncový u�ivatel nemusí navazovat smluvní
vztahy s jednotlivými dodavateli primárních dokumen-
tù (to za u�ivatele zaji��uje databázové centrum).

Profese  �document delivery professional�?

Dialogové slu�by producentù a databázových center
zlep�ující pøístup k plnotextovým dokumentùm ze strany
koncového u�ivatele redefinují novou roli informaèního
profesionála (knihovníka) v této oblasti [WETTLER,
1998, s. 73].  Nahrává tomu skuteènost, �e systémù zamì-
øených na plné texty v jakékoliv systémové podobì, které
byly naznaèeny v pøedchozím textu, pøibývá. Obdr�et pri-
mární dokument je na jedné stranì u�ivatelsky jednodu��í
díky pøátelskému u�ivatelskému rozhraní, ale na druhé stra-
nì vzhledem k narùstajícímu mno�ství systémù primárních
elektronických informací není orientace mezi nimi jedno-
duchá.

Vyvstává také aktuální otázka tzv. outsourcingu slu-
�eb, tj. pøenesení této èinnosti na zprostøedkovatele vnì
instituce, anebo zaèlenìní této slu�by do struktur  infor-
maèních útvarù korporací apod. V pøípadì pøená�ení tìchto
funkcí vnì, budeme stále více komunikovat s expertem,
pro kterého se ujímá pojmenování �document delivery
specialist� (rovnì� akronym DDS). V dobì internetu a
komunikace sí�ovými prostøedky se tato pozice skuteènì
redefinuje.

Lze uèinit dílèí závìr, �e DDS ve smyslu Document
Delivery Specialist musí ovládat metody vyhledávání in-
formací, být flexibilní v ovládání  vyhledávacích systémù
komerèních i volnì  pøístupných na internetu, v podstatì
musí mít velmi mnoho ze schopností online specialisty �
re�er�éra  (online retrieval specialist, online searcher).

Je vhodné  kombinovat slu�by DDS v rùzných formách.
Pøi hodnocení se zva�uje úèel dal�ího zpracování doku-
mentu (napøíklad elektronické), cena a u�ivatelská dostup-
nost a jednoduchost rozhraní. Nìkteré slu�by nejsou pro
koncového u�ivatele typu experta, vìdeckého pracovní-
ka, studenta bì�nì dostupné.  Dùvodem jsou napø. práva

intelektuálního vlastnictví (copyright). Úèelnost DDS slu-
�eb posoudí nejlépe koncový u�ivatel slu�by. DDS slu�by
by mìly být uva�ovány z hlediska uspokojení informaè-
ních po�adavkù a potøeb koncového u�ivatele. DDS se
stávají pomalu standardem pro mnoho u�ivatelù. U�ivatel
je èasto odrazen od vyu�ívání informaèního systému, ne-
bo� získání primárních dokumentù je pro nìj obtí�né a�
nereálné, v systému informaèních slu�eb vèetnì DDS slu-
�eb se pak zákonitì neorientuje. Implementace slu�eb
typu DDS do u�ivatelského rozhraní a komunikace
s databázovým rozhraním je dnes strategií center
v duchu �primární informace ke koncovému (koneè-
nému) u�ivateli�.

Závìr

Trendy informaèních slu�eb  z hlediska oboru infor-
maèní a knihovní vìdy  se budou, jak u� bylo naznaèeno i
v minulých dílech tohoto seriálu o vyhledávání informací,
odvíjet od trendù spoleèenských a zejména ekonomických.
Obojí má v posledních desetiletích charakter globalizace.
Dùsledky pro èlovìka � koncového u�ivatele � se zatím
nedají do v�ech detailù pøedvídat.  Databázová centra jsou
u� dávno takovým pøíkladem sdílení informací, pochopi-
telnì na komerèním základì.

Slu�by databázových center  jsou na jedné stranì vel-
mi podobné, jako byly pøed 20�30 lety, ale na druhou stranu
se mìní pøístupové mo�nosti, u�ivatelská rozhraní a na-
bídka komplexnosti slu�eb. V souèasnosti je vhodné
kombinovat nejen proces vyhledávání, ale zároveò efek-
tivní pøístup k primárnímu dokumentu. To v�e centra umo�-
òují s naprostou samozøejmostí a pøehledem.

Hledání v databázových centrech  umo�òuje získat
informace  takovými zpùsoby, které jinak nejsou dost dobøe
mo�né na internetu. Li�í se èasto i kvalita získaných infor-
mací. O tìchto praktických postupech budu  informovat
v dal�ím pokraèování, které se bude vìnovat nìkterým pøí-
padovým úlohám a metodám jejich øe�ení.
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