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Pedagogové a Fidici pracovnici fakult stoji pred ukolem
lépe pripravit sve studenty na to, aby se smysluplnéji
podileli na obcanském zZivoté spolecnosti.

Univerzity po celych Spojenych statech obraceji svou
pozornost k idedliim rozvoje a vyuziti védomosti ke
zlepSeni spolec¢nosti. Mezi riznymi na univerzitdch
zainteresovanymi subjekty existuje velkd obava, ze
univerzity v souc¢asné dob¢é hledi na studenty jako na
zakazniky, na trhu se prezentuji jako databanky
distancniho vzdélavani a prostiedky pfideluji tam, kde
pfinesou nejvyssi zisk, pfi¢emz piehlizeji ostatni zakladni
hodnoty. Tyto a podobné problémy vedly Americkou
knihovnickou asociaci (ALA — American Library
Association) k tomu, aby na Kongresu o profesnim
vzdélavani v roce 1999 vyzvala k pfehodnoceni
profesniho vzdélavani. Tyto trendy byly zkoumany na
institucionalni urovni ve Wingspreadské deklaraci
Obnoveni obcanského poslani americkych vyzkumnych
univerzit (oznaceni univerzit v USA, které maji vyzkumny
program) v roce 1998, ktera vyzvala univerzity k tomu,
aby jasné¢ deklarovaly, ze jejich prace ptispiva k blahobytu
komunit, nadroda a svéta (www.compact.org/news/
Wingspread.html). Navrat k ob¢anskému poslani univerzit
znamena zapojeni studentti do vyznamnych projektt
pripravujicich je na obanskou angazovanost.

Ti, kdo profesné¢ vzdélavaji — napf. pedagogové
knihovnictvi a informaéni védy, jsou chapani jako ti, kteti
nejvice opomijeli péstovat u svych studentti etiku, mravni
presvédceni, ze vykonem zvolené¢ho povolani mohou
vyznamné piispét k obcanskému Zivotu. ProtoZe jim chybi
zdtiraziiovanim spolecenského vyznamu svych védomosti,
ale zdraznénim odbornych znalosti a dovednosti, které
poskytuji na trhu.

Odbornost se stava neutralni dovednosti, kterou si
pfivlastiiuji uspésni konkurenti. Je paradoxni, ze
knihovnictvi v praxi bylo na prvnim misté v poskytovani
sluzeb vetejnosti vedouci ke zvySovani obecného blaha,
ale vyuka knihovnictvi se v minulych letech soustfedila
spiSe na technologicka feSeni informacnich problému,
jejim Ustfednim tématem piestal byt ideal angazovanych
sluzeb.

Obnoveni dohody — celospolecenska FeSeni

Jestlize chce tato spole¢nost v novém stoleti uspét,
musi obnovit dohodu mezi naSimi institucemi a vetejnos-
ti, které slouzi, a tato dohoda musi byt zavazna. Kellog-
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gova komise vyzvala v bfeznu 2000 univerzity, aby na-
vrhly, jak se produktivnéji zapojit do Zivota spolecnosti.
V poslednich letech na americkych univerzitach roste usili
znovu se zaméfit na obcanskou odpoveédnost a socidlni
spravedlnost a toto usili se dale rozSifuje. Nejvyznam-
néj$im je Campus Compact (vznikl v roce 1985), kolegi-
um rektorti univerzit a vysokych skol, jehoz cilem je po-
mahat studentim rozvijet hodnoty a dovednosti obcan-
skych postoju tim, Ze se sami zapoji do sluzeb vefejnosti
a mistnich komunit. Campus Compact ziskal od nadace
Pew Charitable Trust grant ve vysi 3 miliontt USD k po-
sileni studentské ti¢asti na ob¢anském zivoté a zivoté ko-
munit. Zvlastni diraz je v grantu kladen na to, aby se
v ramci vyuky na univerzitach prohloubila praxe ,,uceni
se sluzbou®.

Uceni se sluzbou je chapéano jako klicova strategie
nového zameéteni vysokoskolského vzdélavani ve Spoje-
nych statech. Spojuje dva slozité pojmy — socialni ¢in-
nost (sluzby) a snahu ucit se z této ¢innosti a spojovat
ziskané poznatky se svymi znalostmi (uceni se).

Sluzby dobrovolnikt se lisi od uceni se sluzbou tim,
ze mezi komunitou a studentem existuje reciprocita.

AngaZovana vzdélanost

Ernest L. Boyer definoval ,,Angazovanou vzdélanost™
ve svém proslovu pied Americkou akademii uméni a véd,
kdyz poznamenal, Ze univerzity musi intenzivnéji hledat
odpovédi na nejnaléhavéjsi socialni, obcanské, ekonomic-
ké a moralni problémy. Védni obory, tak jak jsou vyuco-
vany, musi rozvijet postoje oblanské angazovanosti a
podporovat zlepseni Zivota existujicich komunit, ve kte-
rych ziji ti, ktefi uci i ti, ktefi se uci. Kelloggova komise
jde jesté dale a tika, Ze ,,namisto tradi¢niho dirazu uni-
verzit na sluzbu se ma zddraziovat ob¢anska angazova-
nost a interdisciplinarita vzdélavani a vyzyva k vétsimu
zapojeni vysokoskolskych pedagogii do Zivota mistnich
komunit®.

Tyto diskuse se konaji v dobé, kdy existuje celona-
rodni hnuti mnoha organizaci a jednotlivcl za lepsi po-
staveni komunit — hnuti, jehoz hlavnimi u¢astniky by méli
byt knihovnici vefejnych knihoven. Jestlize vSak novi
absolventi magisterského studia knihovnictvi a informac¢ni
védy (KIV) nebudou vedeni béhem svého studia
k porozumeéni a k Gi¢asti na iniciativach budovani komunit,
potom bude zapojeni knihoven do téchto aktivit obtizné.

Modely ,,uceni se sluzbou“ ve studijnich programech
K1V

Knihovnictvi v praxi obsahuje napli a §ifi zabéru to-
lika spolecenskych hnuti, Ze se tato profese zamétuje spi-
$e na akce a ¢innosti nez na jejich propojeni. Knihovnici
se musi zapojit do iniciativ budovani komunit tak, aby
jejich prace byla vnimana jako rozhodujici pro Sifici se
narodni program obcanské angazovanosti. To je dilezité
proto, ze prace, kterou délame, mlize podstatnym zptiso-
bem posilit Zivotaschopnost komunit.

Vérnost idealim obc¢anské angazovanosti se musi za-
Cit péstovat jiz béhem prvnich $kolnich zkuSenosti stu-

dentt knihovnictvi. Nékteti knihovnicti pedagogové jsou
zapojeni do vyuky ,,uceni se sluzbou* a ,,angazované vzdé-
lanosti®, ale jejich vyuka neni spojena s nyni probihajici
celospolecenskou diskusi.

Prace knihovnikti ma typicky Siroky zabér i systema-
tiCnost a zarovei je osobni a diivérna.

Je mozné, Ze pravé nase prace muze zlepsit vztahy
mezi lidmi, jak k tomu vyzyva Robert Putnam (Bowling
Alone: The Collapse and Revival of American Commu-
nity, S. and S., 2000), ktery se pta, jak miizeme obnovit
ve Spojenych statech v 21. stoleti obanskou angazova-
nost a spolecenskou pospolitost.

Cty¥i modely u¢eni

Seznameni se s priklady ,,uceni se sluzbou* ve studij-
nich programech KIV ndm pomtize poznat, Ze angazova-
nost se muze stat zdkladnim aspektem nasi vyuky.

Ctyii zde uvedené modely ,,udeni se sluzbou“ nam
mohou ukézat cestu dal§iho zapojeni programi KIV
k angazované vzdélanosti a k jinym programim zjist'uji-
cim, jak vyznamné pfispét k Zivotu komunit, ve kterych
Zijeme.

® Pod vedenim prof. Loriene Roy (Elenky Minnesota
Chippewa Tribe, Pembina Band, White Earth Reserva-
tion) kombinuji studenti katedry KIV (Austin Graduate
School of LIS) na Univerzite v Texasu ,,uceni se sluzbou*
s praci v konsorciu 4Directions. Tento projekt integruje
kulturu americkych Indianii a technologie a umoziuje tak
studentim uchovavat své kulturni tradice, poznavat vlastni
kulturni dédictvi a zaroveil vyuzivat vyhod budoucnosti.
Konsorcium 4Directions pomaha skolam pro Indidny
vytvafet komunitu studentti vyuzivajicich technologie pro
vzajemnou pomoc, komunikaci a sdileni jistoty, ze i
v rozmanitosti jejich kultur budou slySeny hlasy Indiand
v rodicim se informacnim véku. Prof. Roy a jeji studenti
spolupracuji s konsorciem 4Directions na vytvareni
Narodniho virtualniho muzea americkych Indiant (4di-
rection.org).

® Skupina studentl knihovnictvi zamérena na pra-
ci s vézni (JLSG) z katedry KIV Univerzity ve Wisconsi-
nu byla jednou z 21 studentskych organizaci z celkového
poctu 3000, ktera dostala v roce 1999 ve Washingtonu
prezidentem udélovanou cenu za sluzby. Tato skupina stu-
dentl zajistuje rekreacni, vzdélavaci a zabavnou cetbu
pro vézné ve dvou vézenich v Madisonu a dohlizi na Kids
Connection pomahajici uvéznénym rodi¢tim nahravat pro
své déti Cetbu pohadek na dobrou noc. Pod dohledem
Louise Robbins, vedouci katedry KIV, vytvofili studenti
interdisciplinarni a komunikaéni spojeni s kancelafi Seri-
fa, s okresni i krajskou vetejnou knihovnou a s katedrou
trestniho prava na Univerzité ve Wisconsinu (slisweb.
lis.wisc.edu/~jail).

® Knihovni sluzby pro pristéhovalce a sezonni
délniky na farmach jsou stfedem zajmu studenti prof.
Marilyn Stauffer na katedte KIV Univerzity of South Flo-
rida v Tamp¢. Studenti spolupracuji s knihovniky posky-
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tujicimi sluzby délniktim na farmach pfi hledani potieb-
nych informaci v informacnich zdrojich z oblasti zdra-
votnictvi a pristchovalectvi. Také se ucastni pohadko-
vych akci pro déti prist¢hovalct. Kurz spojuje studenty
se skupinami mistnich komunit, jako jsou Rural Social
Services partnership, Beth-El Mission a Redlands Chris-
tian Migrant Association, stejné jako s dalSimi vyucujici-
mi z pedagogické fakulty univerzity, ktefi spolupracuji
s komunitami farmarskych délnikt (www.cas.usf-edu/lis/
migrant/syllabus2000.html).

® Prof. Paul Resnick z katedry informaci (School of
Information) Univerzity v Michiganu koordinuje Infor-
macéni spolek komunity (Community Information Corps
— CIC), kde se studenti uci fesit slozité problémy budo-
vani komunit v prostiedi vznikajici ,,nové ekonomiky*.
Clenové skupiny CIC jsou interdisciplinarnimi informag-
nimi pracovniky, ktefi se uci, sdileji a pouzivaji nové tech-
nologie ve sluzbach vefejnosti (www.si.umich.edu/cic).

Tyto piiklady ,,uceni se sluzbou* ze $kol s akreditaci
ALA poskytuji modely pro posun v knihovnickém vzdé-
lavani smérem k angazované vzdélanosti. Prezidentka
ALA Nancy Kranich planuje posilit ,,uceni se sluzbou*
navrhem iniciativy spolu s Narodni asociaci pro komuni-
kaci (National Communication Association), kterd bude
vytvaret seznamy studentl spolupracujicich s knihovniky
na Skolenich mistnich obc¢antl, jak vyuZzivat informacni
zdroje, které jim pomohou stat se informacné gramotny-
mi obcany.

Navrat ke komunité

V roce 2000 bylo opét vidét snahy znovu analyzovat
sméfovani spolecnosti: Iniciativa Dialog 2000, ktera hleda
feSeni problémt souvisejicich s chudobou, byla sponzo-
rovana Narodni asociaci agentur socialnich sluzeb (Nati-
onal Association of Community Action Agencies), Vy-
zva k obnové, vedena vydavatelem Sojourners Jimem
Wallisem, ktera obsahuje moralni imperativ, na jehoz za-
klad¢ se maji posuzovat politicti kandidati, vyzyva vsech-
ny slozky spole¢nosti k poskytnuti zdroji na podporu ro-
din, zajisténi bezpecnosti obytnych ¢tvrti a obnoveni ce-
lospolecenského zavazku rasové spravedlnosti.

Na pozadi téchto procesti hodnoti zastupci univerzit a
pedagogové své poslani a cile.

Jako budouci velka idea, ktera se pomalu stava stan-
dardem v USA, se znovu objevuje zavazek obcanské zod-
povédnosti ,,vyzkumnych* univerzit v duchu angazované
vzdélanosti. Vyse uvedené katedry KIV ukazaly, Ze ,,uceni
se sluzbou* nabizi moznost pro opétovné spojeni knihov-
nické odbornosti se zavazkem sluzeb vetejnosti a budo-
vani komunit.

prelozila Pavla Kanska,
korigoval Ota Bridl
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