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Iniciativa eEurope - informacni spole¢nost pro
vSechny

Projekt elektronické Evropy, znamy jako iniciativa
eEurope, je Castym tématem na konferencich vénovanych
informa¢nim a komunika¢nim technologiim i v odbornych
Casopisech zamérenych na tuto oblast. Proto se o ném
v této Uvodni ¢asti zmiruji jen kratce.

Iniciativa eEurope s podtitulem Informacni spoleénost
pro vSechny byla ohlasena v listopadu 1999 v Helsinkach
a oficialné zahajena na summitu Evropské rady v Lisabonu
v bfeznu 2000.

Cilem iniciativy eEurope je:

0 umoznit véem ob¢aniim, a to doma i ve $kole, v podniku
i na uradé on-line pfipojeni,

o rozsifit ,digitalni gramotnost“ ob&an(,

o zajistit, aby cely proces byl otevieny skute¢né vSem,
aby posiloval divéru spotrebitell i socidlni soudrznost.

V ramci téchto cill bylo identifikovano deset priorit, které
se prezentuji jako deset ,éCek": e-research (elektronicky
vyzkum), e-security (bezpecnost elektronickych operaci),
e-education (elektronické vzdélavani), e-working (prace na
dalku s vyuzitim pocitac), e-accessibility (dostupnost elek-
tronické komunikace), e-commerce (elektronicky obchod),
e-health (elektronické zdravotnictvi), e-content (digitalni
obsahy), e-transport (elektronicka doprava) a e-govern-
ment (elektronicka statni sprava).

V navaznosti na toto rozhodnuti byly vypracovany na-

rocné strategie a akeni plany:

o Akéniplan eEurope 2002 pro ¢lenskeé staty EU, schva-
leny na zasedani Evropské rady v portugalském més-
té Feira v ¢ervnu 2000,

o AkEni plan eEurope+2003 pro kandidatské zeme,
schvaleny na Evropské konferenci ministr( ve Var$a-
vé v kvétnu 2000,

o Akéniplan eEurope 2005 pro ¢lenskeé staty EU, schva-
leny na zasedani Evropské rady v Seville v €ervnu
2002.

AkeEni plan eEurope+ 2003 pro kandidatské zemé

Na Evropské konferenci ministrii ve VarSaveé v kvétnu
2000 se staty stfedni a vychodni Evropy rozhodly pfijmout
vyzvu formulovanou evropskou patnactkou v Akénim pla-
nu eEurope 2002 a vyhlasit obdobny plan pro kandidat-
ské zemé pod nazvem eEurope-+.

AkEni plan eEurope+ sleduje stejné tfi hlavni cile véet-
né zminénych priorit jako evropska patnactka, ale odrazi
specifickou situaci kandidatskych zemi. Aby bylo mozno
dosahnout cild EU, je tfeba urychlit efektivni zavadéni a
fungovani pravnich predpisl tykajicich se informaéni spo-
le¢nosti. Proto byl stavajicim tfem cilim predfazen jesté
cil nulty, formulovany jako ,Vytvofeni zakladnich staveb-

nich blokl pro informaéni spole¢nost”, kterymi jsou do-
stupné komunikaéni sluzby a pfislusna legislativa, a v ramci
cile 3 ,Stimulace pouzivani internetu” byl zafazen bod ,Zi-
votni prostfedi on-line“.

Pro monitorovani priibéhu planu a dosazenych vysled-
kd bylo rozhodnuto pouzivat ukazatele srovnatelné s EU.

Finanéni zdroje pro eEurope+2003 jsou Cerpany ze
statnich rozpoctl, soukromého sektoru, pfislusnych pro-
gramU EU, pfedevsim z programu PHARE, a z dostupnych
uvert poskytovanych Evropskou investiéni bankou, Ev-
ropskou bankou pro obnovu a rozvoj a Svétovou bankou.

Koordinace a realizace Akéniho planu eEurope+ byla
svéfena vyboru JHLC (Joint High Level Committe) sloze-
nému ze zastupcll kandidatskych zemi a Evropské komi-
se. Dohledem nad sbérem a vyhodnocovanim dat doda-
vanych kandidatskymi zemémi byla povéfena pracovni
skupina pro statistiku (Statistical Working Group), jejimiz
Cleny jsou experti narodnich statistickych urada a pfislus-
nych ministerstev kandidatskych zemi.

Statistické udaje dodané kandidatskymi zemémi byly
pfi prvnim vyhodnocovani doplnény z mezinarodnich zdro-
jb, napf. o udaje Mezinarodni telekomunikaéni unie, OSN,
Svétové banky a OECD.

V ¢ervnu 2002 byla vydana prvni zprava hodnotici pl-
néni tohoto Akéniho planu.

Hodnoceni se tykalo nasledujicich oblasti:
0 pravni a politicky ramec

o infrastruktura a jeji dostupnost

o technicka vybavenost a pfipravenost uzivateld
o stimulace vyuzivani internetu

Pravni a politicky ramec

Pravni ramec pro oblast informaéni spole¢nosti tvori
soubor smérnic regulujicich elektronické komunikaéni sluz-
by a soubor smérnic stanovuijici pravidla pro elektronicky
obchod.

Bylo zjisténo, Ze 79 % pravnich predpisu (tzv. acquis
communautaire) regulujicich elektronické komunikacni
sluzby bylo jiz transponovano do pravnich fadi kandidat-
skych zemi. 5 % se nachazi ve stadiu schvalovani, z toho
1 % bylo jiz schvéaleno viddami a 4 % parlamenty jednotli-
vych kandidatskych zemi. Transpozice 11 % pravnich pfed-
pist se pfipravuje a u 5 % jesté nebyla zahajena.

Pravni uprava elektronického obchodu je jiz pfiblizné
z poloviny (49 %) ukonéena, text 10 % pravnich predpisl
je pfipraven, vlady jiz schvalily dalSich 10 % a parlamenty
4 % predpisu navrzenych k transpozici.

Infrastruktura a jeji dostupnost

77 % domacnosti v kandidatskych zemich v porovnani
s 86 % v Clenskych statech EU vlastni pevnou telefonni
linku.

V mobilnim pfipojeni prokazuji kandidatské zemé mensi
rozdil oproti pevnym linkam (oba zpusoby jsou vSak pod
40 %), v EU jsou vétSi rozdily ve prospéch mobilniho pfi-
pojeni (75 % mobilni pfipojeni, 58 % pevné pfipojeni).

Rada statl poskytuje pfistup k internetu prostfednic-
tvim vefejnych knihoven a $kol.

Davody pro nevyuzivani internetu:
neni pocita€ (44 %)

neni zajem (37 %)

vysoké poplatky (22 %)
nedostatek zkusenosti (16 %)
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Technicka vybavenost a pripravenost uzivateld

Skoly

Existuji rozdily mezi jednotlivymi stupni Skol. Zakladni
Skoly jsou vybaveny v praméru 4 pocitaci na 100 Zakl a
polovina z nich je pfipojena na internet. 1 zdk ze 100 ma
pfipojeni na vysokorychlostni internet.

Podobné je tomu na stfednich Skolach, kde vSak exis-
tuji rozdily mezi vSeobecné vzdélavacimi a odbornymi Sko-
lami.

Nejlépe vybaveny jsou Skoly vysoké, kde je v prdméru
1 poéita¢ na 50 studentl. Existuji vSak velké rozdily mezi
jednotlivymi staty. Nékteré staty vykazuji 1 PC na 10 stu-
dent(, jiné 1 PC na 500 student.

Vyzkumné sité

Nejblize trovni EU jsou Ceska republika, Madarsko a
Polsko, které disponuiji pfipojenim 2.5 GB/s k vysokorych-
lostni patefni siti GEANT. Ceska republika pfipojila svou
sit CESNET (Czech National Research and Education
Network) na sit GEANT v roce 2001. Navazala tak na dfi-
véjSi pfipojeni na sit TEN 155.

ZvysSovani pocitacové gramotnosti

Tento aspekt hodnoceni byl ve zpravé pojednan velmi
struéné konstatovanim, ze nedostate¢nd pocitacova gra-
motnost je pfekazkou piného vyuzivani lidského potencia-
lu jak v EU, tak i v kandidatskych zemich. Pfistup k inter-
netu musi byt nutné doplnén odpovidajici pfipravou jeho
uzivatelll, nema-li informacéni spole¢nost zplsobit socialni
vylouc¢eni nékterych kategorii ob&an(.

Stimulace vyuzivani internetu

Hodnoceni této oblasti bylo vénovano vyhradné elek-
tronické statni spravé (e-government).

Elektronické verejné sluzby je mozno rozdélit do Gtyf
zakladnich kategorii: on-line platby dani a poplatk(, regis-
trace osob a majetku, vyplfiovani dafovych pfiznani a
dal$ich nutnych formulafii a on-line udélovani dokladt a
prikaza.

50 % sluzeb obcaniim se realizuje na zakladni urovni
(odesilani informaci nebo jednostranna interakce), 8 % na
urovni dvoustranné interakce nebo Uplné elektronické
transakce, 1 % v ramci pilotnich projektd a 8 % sluzeb je
ve fazi planovani. Posledni dva ukazatele jsou sledovany
pouze v kandidatskych zemich. Nepokryto zde zUstava
32 % sluzeb.

Sluzby podnikatelim jsou formou jednostranné inter-
akce pokryty rovnéz z 50 %, vétSi procento (15 %) pred-
stavuje dvoustranna interakce nebo Uplna elektronicka
transakce, 11 % vefejnych elektronickych sluzeb podni-
kateltm je ve stadiu planovani a elektronicka komunikace
dosud chybi ve 25 % vefejnych sluzeb.

Misto knihoven v akénim planu eEurope+

Zamyslime-li se pozorné nad cily a prioritami iniciativy
eEurope, muzeme fici, ze knihovny se zde uplatnuji ve
tfech oblastech:

1. pfi vytvafeni komunikaéni infrastruktury (e-accessibility),

2. jako soucast elektronické verejné spravy (e- government),

3. v ramci budovani elektronickych vyzkumnych siti
(e-research).

Vytvareni komunikaéni infrastruktury

Lisabonsky summit v bfeznu 2000 byl vyznamny nejen
vyhladenim iniciativy eEurope, ale predev§im zahajenim
tzv. lisabonského procesu, jehoz cilem je vytvofit z EU
dynamickou znalostni spole¢nost s nejvétsi konkurence-
schopnosti v celosvétovém méfitku. Znalosti a dovednos-
ti se stavaji hnaci silou tohoto procesu a schopnost uplat-
nit se na trhu prace zavisi na pfipravenosti obéanl vyuzit
vSech prednosti, které s sebou pfinasi informacni spolec-
nost. Kli€ovou roli zde zaujima celozivotni vzdélavani, které
do znac¢né miry zmirfiuje nebezpedi prohlubovani social-
nich rozdilG.

Vyznamnou roli v procesu celozivotniho vzdélavani za-
ujima internet. Iniciativa eEurope usiluje o vSestrannou do-
stupnost internetu nejen v doméacnostech, skolach a pod-
nicich, ale klade dliraz téZ na zfizovani verejné pfistupnych
internetovych mist (PIAP — Public Internet Access Points).

V tomto sméru mohou knihovny sehrat vyznamnou ulo-
hu, a v fadé statd se tak jiz déje, nebot jejich vybavenost a
vzdeélavaci poslani je pfedurcuji k u€asti na naplhovani né-
kterych priorit iniciativy eEurope, jako je napf. e-learning a
e-working.

Knihovny jako souéast elektronické verejné spravy
(e-government)

Na leto$ni konferenci INFORUM v ramci sekce ,,Vefej-
né informacéni sluzby a e-government* zaznél pfispévek
Jitky Kréilové z Ministerstva informatiky CR na téma Role
knihoven jako kontaktniho mista e-governmentu (http://
www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Krcilova_Jitka.pdf).
Tento pfispévek inspiroval Barboru Krutakovou k otazce
v Casopise lkaros, zda je opravdu e-government jednou
z oblasti, které by méla byt vénovana ¢innost vefejnych
knihoven (http://www.ikaros.cz/Clanek.asp?ID =200306016).

Seznamime-li se podrobné s Akénim planem eEuro-
pe+, zjistime, Zze odpovéd na tuto otazku je spiSe negativ-
ni. Podivejme se na podrobny vycet sluzeb, které by mél
e-government poskytovat:

Sluzby ob&andm:
. danova pfiznani
. sluzby ufadl prace
. socialni davky
. osobni doklady (pasy, fidi¢ské prikazy, ochrana au-
torskych prav)
. evidence vozidel
. stavebni povoleni
. oznameni policii (napf. v pfipadé kradeze)
. vefejné knihovny (pfistup do elektronickych katalogu,
vyhledavani)
9.rodné a oddaci listy
10. pfihlasky na vysoké Skoly
11. pfihlasky k pobytu
12. zdravotnické sluzby (interaktivni poradenstvi o dostup-
nosti nemocni¢nich sluzeb, objednavky pobytu v ne-
mocnicich)
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7. povoleni v oblasti ochrany zivotniho prostredi
8. vefejné zakazky

Zjistime, Ze s vefejnymi knihovnami se v ramci e-go-
vernmentu sice pocita, ale pouze jako se zprostredkova-
teli informaci o vlastnich informacnich fondech, které tvori
dllezitou soucast verejnych informaci. Kontaktni mista
e-governmentu by méla byt vyluéné v kompetenci organt
statni spravy a samospravy. | kdyz vime, ze knihovnici a
informacni pracovnici se vétSinou snazi spinit i ty nejkuri-
6znéjsi pozadavky svych uzivatell a velmi tézko se smi-
fuji s uzivatelem neuspokojenym, mélo by se poradenstvi
pfi styku se statni spravou stat v knihovnach pfipadem pou-
ze vyjimecnym.

Knihovny by si mély ponechat vyhradné svou roli vzdé-
lavaci a kulturni.

Budovani elektronickych vyzkumnych siti (e-research)

V lednu roku 2000 pfiSel Philippe Busquin, komisa¥f
odpovédny v Evropské komisi za fizeni védy a vyzkumu,
s iniciativou nazvanou ,Evropsky vyzkumny prostor”. Tato
iniciativa se pak stala hlavni napini Sestého ramcového
programu EU pro védecky vyzkum a technologicky roz-
voj. Cilem této iniciativy je vétsi provazanost a soudrznost
vyzkumnych aktivit, maximalni sdileni materialnich i finan¢-
nich zdroja, vétsi mobilita ucastnikll vyzkumu a vétsi pfi-
tazlivost védecko vyzkumné €innosti pro domaci evrop-
ské i zahrani¢ni védce. Ke splnéni tohoto cile ma pfispét
vyuzivani potencialu elektronickych siti v pfistupu k vy-
zkumnym infrastrukturam, vytvareni siti vyzkumnych cen-
ter na Spi¢kové urovni a virtualnich stfedisek s vyuzitim
novych nastroju interaktivni komunikace a vytvoreni spo-
le¢ného systému védeckych a technickych informaci. Vy-
tvareni téchto siti a systému je nemyslitelné bez ucasti
knihoven a informacnich stfedisek, nebot materialnimi
zdroji zde nejsou minény pouze vybavené laboratore a
kliniky, ale téz bohaté zdroje informaci ulozené ve fondech
téchto instituci. Nezbytnym pfedpokladem optimalniho
vyuziti téchto zdrojll je informovanost v fadach vyzkum-
nych pracovnikll o moznostech, které knihovny a infor-
macni stfediska prostfednictvim ICT nabizeji.

Ceska republika a iniciativa eEurope+2003

V CR byly cile iniciativy eEurope+ zapracovany do
aktualizovaného Akéniho planu statni informacéni politiky,
ktery zahrnuje obdobi do roku 2003, schvaleného viadou
18. bfezna 2002. Tento akéni plan vychazi ze strategické-
ho dokumentu Statni informacni politika, schvaleného vla-
dou 31. kvétna 1999. Poradnim organem pro oblast infor-
macni spole¢nosti je Rada vlady pro statni informaéni po-
litiku, ktera pIni rovnéz koordinaéni funkci v prafezu statni
spravou. Ceské férum pro informagni spoleénost, slozené
ze zastupcu soukromého sektoru, akademické sféry a
nevladnich organizaci slouzi jako dllezita platforma pro
diskusi o strategii rozvoje informacni spole¢nosti.

Akeéni plan je roz€lenén do osmi prioritnich oblasti,
ke kterym jsou v kazdé kapitole pfifazeny cile programu
eEurope+.

Informaéni gramotnost

Informatizovana demokracie

Rozvoj informaénich systému vefejné spravy
Komunikaéni infrastruktura

Dlvéryhodnost a bezpeénost informaénich systému a
ochrana osobnich udaja

arON~

6. Elektronicky obchod
7. Transparentni ekonomické prostfedi
8. Informacni spolecnost stabilni a bezpe€na

Nasemu tématu jsou nejblizsi prvni 4 priority.

Priorita 1 je v souladu s cilem 1 — Rychlejsi, levnéjsi a
bezpelnéjsi internet a s cilem 2 — Investice do lidi a do-
vednosti.

V ramci této priority je realizovan projekt 1. etapy Stat-
ni informacéni politiky ve vzdélavani v kompetenci Mi-
nisterstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, a to ve tfech
programech 1 — Informacni gramotnost, 2 — Vzdélavaci
software a informacni zdroje a 3 — Infrastruktura. Dal-
§im projektem je projekt Vefejné informacni sluzby kniho-
ven (VISK), ktery je v kompetenci Ministerstva kultury. Patfi
sem jesté programy Vzdélavani pracovnik(l vefejné spra-
vy v kompetenci Ministerstva vnitra a ZvySovani informac-
ni gramotnosti a zlep8ovani moznosti rekvalifikaci
v kompetenci Ministerstva prace a socialnich véci.

Stéatni informacni politika ve vzdélavani je vyznamna
tim, Ze se zde dostava knihovnikim a knihovnam dustoj-
né misto na Urovni pedagogt a $kol.

Zéakladnim cilem projektu VISK je inovace vefejnych
informacnich sluzeb knihoven na béazi informacnich a ko-
munikacnich technologii.

Ve vztahu k Akénimu planu eEurope+ pfispiva tento

program ve vSech tfech vytipovanych oblastech:

1. vytvafeni infrastruktury tim, ze se orientuje na:

— poskytnuti vefejné pfistupnych mist s kvalifikovanou
obsluhou a vybavenych informaénimi a komunikaéni-
mi technologiemi, ktera garantuji rovné podminky pfi-
stupu k informacénim zdrojiim a sitim pro vSechny sku-
piny obéanda,

— podporu celozivotniho vzdélavani a uspokojovani kul-
turnich potfeb ob&and,

— zpfistupnéni informaci z oblasti vefejné spravy ve smyslu
zakona 106/99 o svobodném pfistupu k informacim,

2. V oblasti e-governmentu zpfistupriuje katalogy kniho-
ven v prostfedi internetu a rozsifuje a zkvalitfiuje pfi-
stup mistnich i vzdalenych uzivateld ke knihovnim fon-
ddim a informa&nim zdrojim v knihovnach CR bez ohle-
du na misto jejich ulozeni.

3. V oblasti vyzkumu (e-research) zprostfedkovava in-
formace a dokumenty pro danou oblast.

Projekt VISK tésné souvisi s dalS§imi programy Akéniho

planu Statni informacni politiky. Jedna se zejména o:

— Program informaéni gramotnosti (Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy)

— Program Vzdélavani pracovnikll vefejné spravy (Mi-
nisterstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy)

— Program Vefejné informacni sluzby (Ministerstvo vnit-
ra)

— Program Portal vefejné spravy (Ministerstvo vnitra)

— Program Kontakini mista vefejné spravy (Ministerstvo
vnitra)

— Program Elektronické sluzby vefejné spravy (Minister-
stvo vnitra)

Ministerstvo vnitra i nové Ministerstvo informatiky jevi
znacny zajem o spolupraci s knihovniky a informaénimi pra-
covniky zejména pokud jde o vyuziti jejich zkuSenosti z prace
s uzivateli pfi koncipovani informacénich systémi vefejné
spravy. Véfme, ze knihovnici a informaéni pracovnici vyuziji
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této pfilezitosti a poskytnou své know-how ve prospéch
dobrého fungovani vefejné spravy. Zde se nabizi dalsi moz-
nost uplatnéni knihoven v ramci e-governmentu.

Priorita 2 — Informatizovana demokracie odpovida
dvéma cillim iniciativy eEurope, a to cili 2 - Investice do lidi
a dovednosti a cili 3 — Stimulace pouzivani internetu.

V ramci této priority je ve vztahu ke knihovnam reali-
zovan projekt ,Evidence knihoven® podle knihovniho za-
kona 257/2000 Sb. Ve spolupraci s Ministerstvem vnitra
zde Ministerstvo prace a socialnich véci zastfeSuje pro-
gram ,Kontaktni mista vefejné spravy“. S knihovnami se
pravdépodobné pocita i v programu ,Vefejné informacni
systémy*, ktery spada do kompetence Ministerstva vnitra
ve spolupréci s Ministerstvem informatiky, Ufadem viady,
Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem pro
mistni rozvoj, Ceskym statistickym Ufadem, Ministerstvem
kultury, Ministerstvem zemédélstvi, Svazem mést a obci a
Poslaneckou snémovnou Parlamentu, a jehoz cilem je
kromé jiného téz analyza informacnich potfeb a vzdéla-
vaci program.

Priorita 3 — Rozvoj informacnich systém( vefejné spra-
vy odpovida nultému cili iniciativy eEurope+ — Urychlena
realizace zakladnich stavebnich prvkl informaéni spolec-
nosti, cili 2 — Investice do lidi a dovednosti a cili 3 — Stimu-
lace pouzivani internetu.

Projekty v ramci této priority jsou vénovany prevazné
vytvafeni nejrliznéjSich registra (napf. registr Zivnosten-
ského podnikani, katastr nemovitosti, registr obyvatel,
apod. a netykaji se pfimo knihoven.

Priorita 4 — Komunikacni infrastruktura je v souladu
s nultym cilem iniciativy eEurope+ — Urychlend realizace
zékladnich stavebnich prvk( informaéni spole¢nosti a
s cilem 1 — Rychlejsi, levnéjsi a bezpe€néjsi internet.

S knihovnami se pocita v projektu ,Komunikaéni infra-
struktura Informacéniho systému statni spravy“, jehoz ci-
lem je do dvou let pfipojit a vzajemné propojit vSechny
subjekty vefejné spravy (ministerstva, centralni orgéany,
krajské ufady, ufady prace, financéni ufady, skoly, knihov-
ny, kontaktni mista vefejné spravy apod.)

U priorit 5-8 nelze vzhledem k jejich zaméreni ucast
knihoven predpokladat.

Na strance Ministerstva informatiky byla v zafi tohoto
roku zvefejnéna 1. verze nové Statni informacni a tele-
komunikaéni politiky s vyzvou k zasilani pfipominek.

Tento dokument zdGrazruje ulohu knihoven pokud jde
o nabidku mist vefejného pfistupu k internetu, nebot tvoii
v sou¢asnosti nejrozsahlejsi sit vefejné pfistupnych insti-
tuci, které nabizeji tyto sluzby. Zaroven vSak povazuje
knihovny za vhodna kontaktni mista vefejné spravy diky
jejich zaméreni a atmosfére, coz vSak je nad ramce jejich
vzdélavaciho a kulturniho poslani.

Naproti tomu v pasazich vénovanych celozivotnimu
vzdélavani neni o knihovnach ani zminka, i kdyz koncep-
ce Statni informacni politiky ve vzdélavani, jak jiz bylo fe-
éeno, pfiznava knihovnam a knihovnikim pfedni misto
stavici je na Uroven kol a ugitelU.

Pokud by mély knihovny rozsifit svou €innost o sluzby
e-governmentu, nesmélo by to znamenat suplovani ¢&in-
nosti organt statni spravy. Muselo by se tak stat na zakla-
dé systémovych zmén vedoucich ke zvy$eni prestize knihov-
nické a informaéni profese a nasledné k odpovidajicimu
ohodnoceni této ¢innosti.
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