Informace, kronika, recenze

mmnm 7Zc¢innosti [FLAn m m

Stirednédoby program IFLA na léta 1998-2001

V roce 1998 vydala IFLA v Haagu Strednédoby pro-
gram 1998-2001 (Medium-Term Programme 1998-2001),
hovnické federace zaméteny na budoucnost, ktery zpra-
coval Vybor odbornikti (Professional Board). Obsahuje
ramcovy plan Cinnosti celé organizace a programy pro
vSechny jeji ¢lanky, tj. pro 5 kliCovych programt (Core
Programmes), 8 odbornych oddé€leni (Divisions) a jejich
sekce (Sections) a kulaté stoly (Round Tables). Publika-
ce s témito programy je k dispozici v Odboru knihovnic-
tvi NK CR. S programem se lze seznamit rovnéz pro-
stfednictvim Internetu <http://www.ifla.org> nebo je
mozné vyuzit IFLANET.

V intencich IFLA - umoznit co nejvétsi informovanost
knihovnikt o jeji ¢innosti - se nyni ¢tenafi mohou sezna-
mit s pfekladem néekterych ¢asti zminéného dokumentu.
Jde zejména o samostatné programy oblasti, které jsou pro
IFLA obecné urcujici (5 kli¢ovych programit) nebo se vzta-
huji k piimé Géasti NK CR v této organizaci (Oddéleni 1:
Vseobecné védecké knihovny, Sekce narodnich knihoven
a Oddéleni 4: Bibliograficka registrace, Sekce bibliogra-
fie) anebo maji Sirsi ptisobnost (Oddéleni 3: Knihovny pro
sirokou vefejnost, Sekce vefejnych knihoven).

Stirednédobé programy kli¢ovych programi "

Program rozvoje knihovnictvi (Advancement
of Librarianship Programme — ALP)

Zameéreni

Poslanim ALP je podporovat knihovnickou profesi,
knihovnické instituce a knihovnické a informacni sluzby
v rozvojovych zemich Afriky, Asie, Oceanie, Latinské
Ameriky a karibské oblasti. Cilem stifednédobého pro-
gramu v oblastech specifickych pro ALP je napomahat
celozivotnimu vzdélavani a odbornému vycviku, podpo-
fit rozvoj knihovnickych asociaci, podnécovat zfizovani
arozvijeni knihovnickych a informacnich sluzeb pro nej-
$irs$i vefejnost véetné podpory gramotnosti a zavadéni
nové technologie do knihovnickych sluzeb. ALP plni
v IFLA také funkci katalyzatoru pro aktivity této organi-
zace v zemich tietiho svéta.

Pusobnost ALP je rozsahla. Proto je pro plnéni toho-
to programu dulezita kooperace s prislusnymi odborny-
mi organy IFLA i s regionalnimi a mezinarodnimi orga-

nizacemi. ALP plni své poslani prostfednictvim pecliveé
naplanovaného programu rtiznych ¢innosti zaloZzenych na
uzké spolupraci mezinarodniho ustiedi ALP, regionalnich
uradi IFLA, oddéleni regionalnich aktivit IFLA s jeho
tfemi sekcemi a dalSich partneri. Tato spoluprace zahr-
nuje takové aktivity, jako je zajistovani finan¢nich fon-
di, podnécovani realizace stipendijnich a navaznych
vzdélavacich programt, konferenci, seminaiti a pracov-
nich dilen, pilotnich projektt, publikaci a databazi.

Programové cile 1998-2001

1. Pomabhat pfi celozivotnim vzdélavani a odborném vy-
cviku.

2. Podporovat rozvoj knihovnickych asociaci.

3. Podnécovat rozvoj knihovnickych a informacnich slu-
gramotnosti.

4. Zavadét nové technologie do knihovnickych sluzeb.

5. Pisobit jako katalyzator v ramci IFLA.

Ochrana a konzervace (Preservation and Conservation —
PAC)

Zaméreni

Hlavnim tkolem kli¢ového programu pro ochranu a
konzervaci je zabezpecit, aby charakteristické knihovnic-
ké a archivni publikované i nepublikované materialy v§ech
forem byly uchovany v dostupné podobé po co nejdelsi
dobu. Pfedevsim ma program PAC rozsifit informovanost,
tj. seznamovat informacni odborniky, odborniky zabyva-
jici se kulturnim dédictvim, vlady a vefejnost s postave-
nim, které uchovavani dokumentti zaujima v fizeni insti-
tuce. Program PAC se snazi s pomoci svych regionalnich
center podilet se na celosvétové siti. Tomu by méla na regi-
onalni i mezinarodni irovni napomahat spoluprace s dal-
$imi odbornymi organizacemi, institucemi a nevladnimi
organizacemi a rovnéz s odbornymi skupinami IFLA, mezi
nimi hlavné se sekci uchovavani a konzervovani dokumen-
tt. Rychle se rozvijejici digitalni technologie piedstavuji
nové ukoly, které budou zaclenény do programovych ¢in-
nosti. Hlavni strategie PAC zahrnuji potadani skolicich
aktivit, produkci a Siteni informaci, vyzkum a ucast na tvor-
bé novych standardu.

Programové cile 1998-2001

1. Zvétsit informovanost vlad, knihovnickych spravnich
organt a zameéstnanci, uzivateli knihoven a odborni-
ki plsobicich v oblasti nosi¢t informaci i informo-
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vanost vefejnosti o problematice ochrany dokumenti
s dirazem na kli¢ovou roli ochrany dokumentt pfi
globalnim tizeni knihovnich sbirek.

2. Rozvijet politiku koordinovanych aktivit s regio-
nalnimi centry PAC, strukturami IFLA (klicovymi pro-
gramy, sekcemi, kulatymi stoly), jejimi organy a in-
stitucemi nebo s nevladnimi organizacemi a
informacnimi odborniky, ktefi se zabyvaji uchova-
vanim dokumentového kulturniho dédictvi.

3. Podnécovat védecky vyzkum o otazkach znehodno-
covani knihovnickych dokumentt vSech forem a
o uplatiiovani védy a techniky pfi ochrané¢ dokumen-
tt pfed poskozenim, pfi péci o né a pii preformato-
vavani informaci. Propagovat tvorbu narodnich a me-
zinarodnich standardd, zdkond a doporuceni, které
souviseji s podporou produkce, ochrany a oSetfovani
knihovnickych a archivnich materiali.

4. Seznamovat pracovniky knihoven s ochrannymi po-
stupy a podnécovat organizovani praktickych skoli-
cich programt.

Univerzalni dostupnost publikaci
(Universal Availability of Publications — UAP)

Zaméreni

Vychozi koncepci programu UAP je umoznit v§em,
kdo to pottebuji, ptistup ke zvefejnénym dokumentim
bez ohledu na jejich obsah nebo formu. Program mys-
lenku dostupnosti dokument podporuje prostiednictvim
publikaci, seminafd, konferenci a vzdélavacich akci.
V zasadé je UAP nazorovym stanoviskem, které se kon-
kretizuje zlepSovanim zpusobi vydavani a distribuova-
ni dokumentt a jejich poskytovani knihovnami. Proto-
ze vhodnost kazdého mezinarodniho systému zavisi na
jeho narodnich komponentech, je kladen ddraz na roz-
vijeni dané myslenky v kazdé zemi nebo skupiné zemi
za podpory vlad a mezinarodnich organizaci. Poslanim
UAP je maximalizovat dostupnost co mozna nejvétsiho
rozsahu publikovanych materialii, a to bez ohledu na
jejich obsah nebo formu. Pro jeho zaméfeni je charak-
teristické, Ze je velmi Siroké a zahrnuje vSechny druhy
knihovnickych a informacnich zprosttedkovatell jak ve
vefejném, tak v soukromém sektoru. Jako ¢lankt infor-
macniho fetézu se program tyka vydavateld, distributo-
ri (knihkupct, subskripénich agentli, databazovych
center, poskytovatelll internetovych pfipojeni a interne-
tovych uzld, sitovych dodavateltr), knihoven, informac-
nich prostiedku a individualnich uzivatelt jejich sluzeb.
Pokud jde o specificky knihovnické ¢innosti, program
se zaméfuje zvlasté na akvizici, rust a spravu sbirek,
autorska prava a dalsi pravni zalezitosti, povinné vytis-
ky, sluzby pro vefejnost, uchovavani a vyfazovani do-
kumentd, meziknihovni vyptjéni sluzbu a dodavani
dokumentt a na ochranu dokumentu.

Programové cile 1998-2001
1. Zaujmout fidici roli pti sledovani a feSeni pravnich
otazek ovliviujicich knihovnickou a informacni pra-

ci, zejména v oblastech dusSevniho vlastnictvi, do-
stupnosti informaci a obchodnich ptekazek.

2. Aktivne se podilet na zkoumani problémtl, kterym celi
uzivatelé, knihovnici a vydavatelé v elektronickém
prostiedi.

3. Poskytovat informace o rozvoji knihovnickych koo-
perativnich programii a podporovat tento rozvoj s di-
razem na pomoc rozvojovym zemim a regioniim.

4. Zajistovat dynamicky program vydavani financné ne-
naro¢nych materiali tykajicich se vSech aspektt pro-
gramového zaméteni.

5. Organizovat konference a zasedani na podporu kon-
cepce UAP nebo se na nich podilet.

6. Zajistovat ucelné prostiedky pro zlepSovani celosve-
tové spoluprace knihoven, zejména pokud jde o do-
davani dokumentd.

7. Stimulovat akce ke zlepSeni dostupnosti publikova-
nych materialti zrakove postizenym.

8. Prozkoumat etické otazky, pfed nimiz stoji cely in-
formacni fetézec v oblasti informacni technologie.

9. Zajistovat ¢lenim IFLA informacni zdroje ke vSem
aspektim programovych aktivit.

Univerzalni bibliograficka registrace
(Universal Bibliographic Control and International

MARC - UBCIM)
Zaméreni

Program UBCIM se tyka pfedevsim koordinace ¢in-
nosti zameérenych na vyvoj systému a standardii pro bib-
liografickou registraci (kontrolu) na narodni trovni a na
mezinarodni vyménu bibliografickych tdaji. Pro dosa-
zeni mezinarodni bibliografické registrace by méla kaz-
dé nérodni bibliograficka agentura zodpovidat za zazna-
my narodni vydavatelské produkce v podobé, ktera
odpovidad mezinarodnim bibliografickym standardiim a
na jejimz zéklad¢ l1ze tyto zdznamy vzajemné vymenovat
s ostatnimi narodnimi bibliografickymi agenturami. Ci-
lem programu je vytvaret a prosazovat standardy pro vy-
meénu strojove Citelnych udaju a pocitat pfitom i s vyvo-
jem probihajicim v elektronickém a sitovém prostiedi,
bude-li to zapotfebi. Program se orientuje na vSechny
aktivity IFLA tykajici se téchto zaméra a prostiednictvim
své publikacni ¢innosti §iii relevantni informace. Zame-
fuje se zvlasté na Cinnost Oddéleni bibliografické regis-
trace (Division of Bibliographic Control) a jeho sekei
i na ¢innost Sekce informacni technologie. Vztahuje se
rovnéz k souvisejicim aktivitdm ostatnich odbornych
oddéleni a sekci stejné jako dalSich systému, napt. ISO
TC46, ISBN a ISSN.

Programové cile 1998-2001

1. Rozvijet a podporovat bibliografické standardy a do-
poruceni se zvlastnim zietelem k novym technolo-
giim.

2. Podporovat vyvoj registrace autorit na mezinarodni
arovni.

3. Propagovat a prosazovat format UNIMARC prostied-
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nictvim skupiny odbornikl a Stalého vyboru pro
UNIMARC.

4. Pokracovat v prijatém publikacnim programu (odbor-
ny ¢tvrtletnik a monografie) a §ifit tak informace
o standardech, zvetejiiovat prispévky z relevantnich
setkani.

5. Pusobit jako informacni a dokumentacni stredisko
(clearinghouse) poskytujici informace o vSech sna-
hach IFLA, které se tykaji bibliografické registrace.

Univerzalni tok dat a telekomunikace

(Universal Dataflow and Telecommunications — UDT)

Zamereni
Klicovy program UDT Zabezpeéuje elektronické sluz-

ré realizuje IFLA pro mezinarodni knihovnické spolecen—

stvi. Program bude pokracovat ve sledovani a propagaci
pouzivani odpovidajicich standardd a technologii a bude
zkoumat relevantni otazky postupu pii piekondvani pre-
kéazek pro elektronicky pfenos dat mezi knihovnami. Stred-
nédoby program UDT vychazi z tspésného zavedenti slu-
zeb IFLANET zahajené¢ho v ramci sttednédobého
programu z let 1992-1997. Doslo k rekonstrukci progra-
movych aktivit podporujicich IFLANET a tato aktualiza-
ce bude pokracovat. V ramci programu UDT trva cil ana-
lyzovat a propagovat informacni technologie a standardy,
které Ize uplatiiovat piirozvoji digitalnich knihoven. Zpri-
stupilovani sitovych zdrojl, shromazd’ovani informact, di-
gitalizace a metadatové standardy zlstavaji klicovymi ob-
lastmi zajmu UDT. Cilem programu UDT je prosazovat
efektivni vyuziti novych technologii v knihovnach a pod-
porovat projekty a programy IFLA, a to:
poskytovanim, rozvijenim a propagaci elektronickych
sluzeb IFLANET,

— pomoci a podporou, jez UDT vénuje ostatnim klico-
vym programtim, oddélenim a sekcim IFLA pfi vy-
uzivani elektronickych sluzeb IFLANET a jinych
vhodnych technologii,

— propagaci efektivniho vyuzivani digitalnich techno-
logii a rozvijenim profese ,,digitalnich knihovnika‘
prostiednictvim vzdélavani a odborného vycviku,

— poskytovanim stfediskovych sluzeb pro analyzu, prosa-
zovani a vyuzivani standardii, technologii a postupd,
které 1ze specificky uplatiiovat v knihovnictvi. Na za-
kladé¢ svého plisobeni pfi zfizovani sitovych informac-
nich sluzeb pro IFLA se program UDT zaméfuje na po-
moc této knihovnické organizaci orientovat se ve slozité
oblasti novych technologii, standardt, postupti a problé-
mi, které provazeji od pocatku digitalni knihovny.

Je tieba poznamenat, ze program UDT se tyka spise
technologii organizace a §ifeni dat jako takovych, nez tvor-
by a myslenkového obsahu téchto dat, ¢imz se zabyvaji jiné
klicové programy a odborné skupiny. Podobné se zamétuje
vice na technické, ekonomické a koncepéni bariéry vzajem-
ného pocitacového propojovani, na vytvareni digitalnich
sbirek a sluzeb a na telekomunikace nez na ekonomické a
koncep¢ni otazky souvisejici se samotnymi daty.

Programové cile 1998-2001

1. Rozsifit informovanost o elektronickych zdrojich
IFLANET prostfednictvim propagace a dalSiho roz-
voje sluzeb.

2. Podporovat rozvoj, zavadéni a pouzivani standardti a
aplikaci informacni technologie, zejména téch, které
se tykaji Internetu a World Wide Web, a to vSude tam,
kde jsourelevantni pro rozvoj elektronickych sluzeb
a sbirek v knihovnach.

3. Sledovat mezinarodni a ndrodni koncepce, které ovliv-
nuji vyuzivani informacnich technologii v knihovnach
a vznikajici globalni informacni infrastrukturu.

4. Zvysit informovanost knihovnikt a odbornikt ze sou-
visejicich obort o praktickych a servisnich vyhodach
elektronickych pfenosi a §ifeni informaci.

Stfednédobé programy sekci a kulatych stolid?

Odd¢leni vSeobecnych védeckych knihoven
(Division of General Research Libraries)

Toto oddéleni je ustaveno pro skupinu nékolika dru-
ht knihoven, do niz spole¢né patfi narodni knihovny, vy-
sokoskolské knihovny, védecké knihovny a knihovnické
a odborné sluzby pro parlament. Jejich spole¢nym jme-
novatelem pokud jde o odbornou €innost je, ze tim ¢i onim
zptsobem podporuji a napomahaji badani v mnoha véd-
nich oblastech. Spole¢né jsou jim rovnéz obsahlost a ve-
likost sbirek a nasledné problémy pfi zpracovani, ucho-
vavani, ukladani a vyuzivani rozsahlych knihovnich fondt
a fizeni organizacniho celku.

Sekce narodnich knihoven
(Section of National Libraries)
Zameéreni

Sekce narodnich knihoven se zabyva celou fadou
funkei t&chto knihoven. Uzce také spolupracuje s Kon-
ferenci fediteld narodnich knihoven (Conference of Di-
rectors of National Libraries - CDNL). V narodnim kni-
hovnickém a informacnim systému maji narodni
knihovny zvlastni povinnosti, ur¢ené casto zdkonem.
Tyto povinnosti se v riznych statech lisi, ale obecné
zahrnuji: vytvareni sbirek z povinnych vytisk narodni
vydavatelské produkce (tisténé i elektronické), jejich
katalogizovani a uchovavani; ztizovani centralnich slu-
zeb (napft. referencni, bibliografické, uchovavani doku-
mentt, vypljcni) pro uzivatele, a to jak sluzeb pfimych,
tak poskytovanych prostfednictvim jinych knihovnic-
kych a informacnich stedisek; uchovavani a propagaci
narodniho kulturniho dédictvi; akvizici a alespon repre-
zentativni shromazd’ovani zahrani¢nich publikaci; pod-
poru narodni kulturni politiky; ¢elné misto pfi plnéni
narodnich programii gramotnosti. Narodni knihovny
casto slouzi jako néarodni férum pro mezinarodni pro-
gramy a projekty. Maji navazovat uzké vztahy s narod-
nimi vladami, zabyvat se vyvojem narodni informacni
politiky a davat prichod nazorim dalsich profesnich
oblasti. Prilezitostné také plni aktualni informacni po-
treby legislativy.
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Cile 1998-2001

1. Urcit okruh a charakter ukold narodni knihovny za
meénicich se historickych, politickych, ekonomickych,
kulturnich a dalsich podminek.

2. Slouzit jako férum pro vzdjemné sdileni zkuSenosti
narodnich knihoven s praktickymi problémy a pro po-
uceni se z nich.

3. Podporovat vyzkum v oblastech zajmu narodnich
knihoven - jako je napfiklad akvizice, uchovavani a
obsluha elektronickych publikaci - a vyménovat si
vzajemné nazory a informace ve spolupraci s Konfe-
renci feditell narodnich knihoven (CDNL).

4. Dale viz klicové programy IFLA.

Oddéleni knihoven pro Sirokou vetejnost
(Division of Libraries Serving the General Public)

Oddéleni je platformou pro sekce a kulaté stoly IFLA,
které zahrnuji jak knihovny pro Sirokou vefejnost, tak
i (specialni) knihovny, jejichz sluzby jsou orientovany
na specifické skupiny vefejnosti, jako jsou déti, jazyko-
vé minority, télesn¢ postizeni, lidé v nemocnicich nebo
ve véznicich. Oddéleni prosazuje zlepSovani knihovnic-
kych sluzeb a informaci pro celou vetejnost a koordinuje
aktivity svych sekci, kulatych stolti a pracovnich skupin.
Podporuje vyuzivani odpovidajich informacnich a komu-
nikac¢nich techologii k zajistovani a rozvoji sluzeb pro
verejnost.

Oddéleni se nadale podili na podpote, kterou IFLA
poskytuje programlim gramotnosti a propagaci ¢etby pro-
stfednictvim knihoven, a prosazuje zasadni ideu, Ze
knihovny budou hrat stale diilezitéj$i ulohu v potirani
negramotnosti po celém svete.

Sekce verejnych knihoven
(Section of Public Libraries)

Zaméreni

Sekce verejnych knihoven je aktivni mezinarodni plat-
formou pro pomoc rozvoji vetejnych knihoven, které slou-
7i celé vefejnosti v kontextu informacni spolecnosti a
zajist'uji svobodny a rovny pfistup k informacim na mist-
ni urovni.

Cile 1998-2001

1. Prosazovat rovny pfistup vetejnosti k informacim na
mistni urovni a zabezpecit, aby vetejné knihovny pi-
sobily jako soucésti narodni knihovnické sité.

2. Propagovat a doporucovat pisobeni vetejnych kniho-
ven pfi napomahani celozivotnimu vzdélavani a pod-
porovat informacni a pocitaovou gramotnost mezi
uzivateli vefejné knihovny.

3. Podporovat efektivni zavadéni informacnich techno-
logii a multimédii do vefejnych knihoven na riznych
stupnich rozvoje, coz zahrnuje i zvySovani doved-
nosti zaméstnanct a uzivateld tyto prostfedky ucinné
zvladnout a vyuzivat.

4. Prosazovat vyvoj standarda vefejnych knihoven, vy-
uzivani kvalitniho managementu a vykonovych meé-
ritek ve vefejnych knihovnach, podnécovat vyzkum
modelt financovani téchto knihoven, vytvareni sou-
bor komparativnich statistik vetejnych knihoven a
jejich rozsifovani.

5. Podporovat odstraiiovani negramotnosti prostfednic-
tvim vyuZzivani vefejnych knihoven ve spojeni s dal-
$imi prisluSnymi organy ptisobicimi v ramci IFLA i
mimo n¢j.

6. Propagovat vyznam vetejné knihovny jako mista pro
setkavani, komunikaci a vyménu nazort lidi a jako
centra pro kulturni a rekreacni aktivity v dané lokali-
te.

7. Sitit informace o diisledcich autorskopravnich usta-
noveni pro svétovou sit’ vefejnych knihoven.

8. Poradat, zejména v rozvojovych zemich, seminare
o sluzbach a planech vefejnych knihoven a zaméto-
vat je na zlepSovani finan¢niho zajisténi téchto kniho-
ven v budoucnosti.

Oddéleni bibliografické registrace
(Division of Bibliographic Control)

Toto oddéleni je zfizeno pro typicky knihovnické ¢in-
nosti, zejména ty, které se tykaji organizace sbirek a in-
formaci prostfednictvim tvorby a vymény bibliografic-
kych udaji. Sdruzuje odborné skupiny zabyvajici se
katalogizaci, klasifikaci a bibliografii. Oddéleni tizce spo-
lupracuje s klicovym programem pro univerzalni biblio-
grafickou registraci (UBCIM).

Sekce bibliografie
(Section on Bibliography)
Zaméreni

Bibliograficka sekce se primarné tyka predevsim ob-
sahu, uspotfadani, produkce, Sifeni a uchovavani biblio-
grafickych informaci, zejména (ale ne vyluéné) pokud se
tyto informace vztahuji k ndrodnim bibliografickym sluz-
bam. Tyka se také propagace vyznamu bibliografie pro
knihovniky vSech typti knihoven (nejen pouze narodnich
knihoven), pro vydavatele, distributory a obchodniky
i pro cilové uzivatele. Prestoze si sekce plné uvédomuje
veskeré technologické moznosti, je si zarovenl védoma,
ze tento technologicky rozvoj neni jesté v n¢kterych ¢as-
tech svéta dosazitelny, a tak bude zarucovat, Ze jeji fese-
ni nebudou zaviset nezbytné jen na specialnich tech-
nologiich. Sekce za urcitych okolnosti uzce souvisi nejen
s dalSimi sekcemi Oddé¢leni bibliografické registrace a
s programem UBCIM, ale také se Sekci informacni tech-
nologie a Sekci narodnich knihoven.

Cile 1998-2001

1. Podporovat produkci a zvetejiiovani bibliografickych
informaci o vSech druzich dokumentt véetné téch,
které jsou publikovany elektronickymi prostiedky,
at’ uz prenosnymi nebo formou online.

NARODNI KNTHOVNA, 10, 1999, ¢&. 1

33



. Sledovat a prosazovat dobrou praxi v piipravé bib-
liografickych informaci za pouZziti mezinarodnich
standardti a doporuceni a pfijimat vhodna opatieni,
pokud tyto standardy potiebuji doplnit nebo modifi-
kovat.

. Podporovat spolupraci s kniznim obchodem pfi pfi-
pravé bibliografickych informaci.

. Sledovat a podporovat zvefejiiovani bibliografii v elek-
tronické podobg, napt. prostiednictvim Internetu.

. Hledat nové selekéni metody a uzivatelska propojeni
a pfijimat v tomto sméru potfebna opatieni.

. Sledovat a prosazovat zafazovani internetovych in-
formacnich zdroja do bibliografii.

. Dtlezitost bibliografie propagovat v knihovnickém
Skolstvi a pfi vyuce informacnich véd.

. Poskytovat informace o praci sekce a stalého vyboru.
. Propagovat ¢lenstvi v sekci s dirazem na $irsi repre-
zentaci ve stalém vyboru z geografického hlediska.

Poznamky:

1) Ces. preklad z: Medium-Term Programme 1998-2001.

- Hague : IFLA Headquartes, 1998, s. 9-14.

2) Viz tamtéz, s. 15-16, 22, 25-26, 29.
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