16. zasedani Komise pro sluzby

Ve dnech 27. az 29. dubna 1999 zasedala Komise pro
sluzby pii Narodni knihovné CR, ktera je poradnim orgé-
nem feditele NK CR pro otazky knihovnicko-informa&nich
sluzeb a jejich koordinace v CR. Leto$ni jednani Komise
bylo v mnohém mimotadné: konalo se po dlouhych letech
v Praze, hostiteli se staly tfi knihovny a trvalo tfi dny.

Hlavnim tématem 16. zasedani Komise byl internet ve sluz-
bach knihoven, poskytovani elektronickych sluZeb a jako
obvykle otazky koordinace meziknihovnich sluzeb. Ptijed-
nanich Komise je rovnéz dobrym zvykem podrobné seznamit
ucastniky s hostitelskou knihovnou. V Praze je vSak nejvétsi
koncentrace matetskych knihoven u€astnikii Komise a orga-
nizatofi byli schopni do programu v¢lenit pouze tii hlavni:
Statni technickou knihovnu se zakulisim INVIK (Integrované
virtualni knihovny STK)), Méstskou knihovnu v Praze (MKP)
s jeji velkoryse rekonstruovanou ustiedni budovou a pocho-
piteln& Narodni knihovnu CR se vemi novinkami poslednich
let. Vzhledem k hlavnimu tématu mély tyto tii knihovny pro
jednani Komise jesté dalsi kouzlo: v soucas-nosti je zde
nejvetsi koncentrace volné pristupnych stanic s interne-
tem v ¢eskych knihovnach a kazda z knihoven k této sluz-
bé pfistupuje trosku jinak.?

Jednani Komise zahajil v NK CR jeji feditel PhDr. V.
Balik, ktery ucastniky seznadmil s hlavnimi strategickymi cily
knihovny. PhDr. H. Hemola navazal na toto vystoupeni a
predstavil koncepci rozvoje sféry sluzeb knihovny se zvlast-
nim zietelem k budoucnosti elektronickych shuzeb NK CR.
Obe vystoupeni byla doplnéna exkurzemi na jednotliva pra-
covisté poskytujici hlavni sluzby knihovny.

Dalsi cast prvniho dne byla vénovana otazkdm me-
ziknihovnich sluzeb a soubornych katalogi. Komise se
podilela na pfiprave i na pfipominkach k novému pfedpisu
pro meziknihovni sluzby, proto jednajici ptijali s vi-ditel-
nym uleh¢enim nové Zasady meziknihovnich vypijénich
sluzeb v CR, které jsou Doporu¢enim Ustiedni knihov-
nické rady ze dne 15. 3. 1999. Kritizovan byl postup
Ministerstva kultury CR, které nezrusilo dosud platnou
vyhlasku €. 51/1963 Sb. Platnost znéni vyhlasky de iure je
de facto v rozporu se soucasnou praxi knihoven, proto i
nové ,,Zasady* nemohly pfesné pojmenovat nékteré spor-
né otazky. Soucasti ,,Zasad* je také nova zadanka MVS, na
jejiz konecné piipravé se rovnéz podileli ¢lenové Komise.
Diskuse vyustila v jednoznacny zavér: pfipravit nové me-
todické pokyny pro poskytovani meziknihovnich vypt;jc-
nich sluzeb.?

Poskytovani meziknihovnich sluzeb vyvolalo v Komisi
jeste dalsi otazky, jako jsou vyuzivani elektronické posty
pfi zasilani zadanek MVS, kvalitni bibliografické predz;jis-
téni pozadavkl nebo nadvody na feSeni odstranovani cel-
nich bariér pii poskytovani mezinarodnich meziknihovnich
vypuj¢nich sluzeb mezi ¢eskymi a slovenskymi knihovna-
mi. VSichni se shodli, ze je diilezité vyuzivat standardné
dostupné informacni zdroje v elektronické i klasické po-
dobé, nebot’ nedokonale formulované a bibliograficky
neovétené pozadavky neimérné zvySuji naroky na kapa-
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citu i kvalitu pracovnikt a to zejména v nejvyznamnéjsich
knihovnach (NK CR, STK), které realizuji nejvétsi objem
meziknihovnich sluzeb v mezi-narodnim méfitku.

Druhy jednaci den byl ve znameni elektronickych slu-
zeb, ochrany autorskych prav pfi jejich poskytovani a inter-
netu. Cast jednani se odehravala na piidé Statni technické
knihovny, ktera v této oblasti hraje prim mezi ceskymi knihov-
nami. Po privitani feditelem Ing. M. Svobodou méli vSichni
moznost nahlédnout do zékulisi INVIK a seznamit se se
vSemi operacemi, které jsou nutné k uspokojeni zadaného
pozadavku prostfednictvim tohoto systému. Zasvéceny vy-
klad Ing. D. Smetanové a Mgr. M. Kolafové do-plnila ex-
kurze na jednotliva pracovisté sluzeb STK. Poskytovani
elektronickych sluzeb je uzce spojeno s pro-blematikou do-
drzovani autorskych prav. Mgr. Z. Svastova z STK sezné-
mila ucastniky jednani se soucasné platnymi korektnimi
postupy a rovnéz upozornila na nejnovejsi aktivity, které
v této oblasti podnika STK a SKIP.

Odpoledni program byl zcela vénovan fenoménu dneska
- internetu. Mgr. R. Papik z Ustavu informaénich studii a kni-
hovnictvi FF UK obsahle referoval o nejnovéjsich typech
informac¢nich zdrojt a sluzeb, které jsou poskytovany na in-
ternetu. Svij vyklad i praktické ukazky zaméfil na vyuzivani
zdrojii na internetu pii reser$ni praci. Uastnici se pii strhuji-
cim vykladu seznamili s celym spektrem volnych i placenych
zdrojt, které jsou relevantni pro kazdodenni praci pii posky-
tovani referencnich sluzeb v knihovnach. Vize prednasejici-
ho o proméné knihovnické profese a kvalifikace tradicné;ji
orientované posluchace témer Sokovaly.

Zéavérecny den jednani se odehraval v Méstské knihov-
né, kde hostitelky PhDr. M. Cadkova a Mgr. J. Stérbova
provedly vSechny ucastniky po noveé rekonstruovanych
prostorach, upozornily na vyhody i nedostatky, které se
po roce provozu v knihovné objevily. Nasledna diskuse
byla pro vSechny zucastnéné velmi inspirativni, protoze
poodhalila rousku nékdy i utajovanych negativ. Velmi uzi-
tecna inspirace zejména pro ty knihovny, které ptipravuji
rekonstrukce, resp. novou vystavbu knihoven. Posledni
blok jednani Komise byl tradi¢né vénovan vyméné zkuse-
nosti, novinek a informaci z praxe sluzeb zicastnénych
knihoven. Velmi pozitivni je fakt, ze n¢kolik knihoven bu-
duje nové budovy, pomérné dobré zkusSenosti maji napf.
v Plzni s koordinaci aktivit i poskytovanych sluzeb ve
meésté. Vyznamnymi organiza¢nimi zménami prochazi vét-
Sina knihoven a je potésitelné, Ze sluzbam nasich kniho-
ven je vénovana veétsi pozornost, nez bylo v minulych le-
tech v naSem knihovnictvi obvyklé. V tomto bloku
informovaly slovenské kolegyn¢ o stavu a problémech sou-
¢asného slovenského knihovnictvi.

Komise na zavér zformulovala doporuceni pro feditele

NK CR a pridélila ukoly svym &lentim:

1. UK Bratislaveé pfipravi podklady pro jednani o odstra-
néni celnich bariér v ramci poskytovani mezinarodnich
meziknihovnich vptjénich sluzeb mezi CR a SR.

2. NK CR ptipravi metodickou piru¢ku k novym Zasa-
dam meziknihovnich vyptijénich sluzeb v CR a nasled-
n4 skoleni pro knihovny v CR.

3. Vsichni tiéastnici Komise zaslou obratem do NK CR
pfipominky k dotazniku Ceny a poplatky za knihovnic-
ké a informacni sluzby a nasledn¢ zabezpeci jeho vypl-
néni na webu STK (do 10. 6.t.1.).

4. MKP ptipravi referat o koncepci poplatkil a placenych
sluzeb na letosni konferenci Knihovny soucasnosti
v Seci.

5. PFidti jednani Komise by se mélo konat v SVK Usti nad
Labem, pfedseda Komise projedna s feditelem knihov-
ny.

6. Clenové Komise budou o pribéhu a zavérech jednani
informovat své reditele.

Nedilnou soucasti jednani Komise je vzdy i spolecenska
Cast. Prvni vecer prob¢hlo pratelské posezeni uiCastnikd, kte-
ré se zaroven stalo i abiturientskym srazem nékterych rocnikti
knihovnickych skol. Nésledujici vecer byl obohacen nav-§te-
vou piedstaveni Divadla Na Zabradli, v hledisti se nakonec
tisnilo takové mnozstvi knihovnikd, které je mozné potkat
najednou snad pouze v Seci. Pred i za vlastni program jednani
Komise byla zafazena kompletni prohlidka historického Kle-
mentina s témi nejlepsimi privodkynémi, kterymi NK CR dis-
ponuje.

Zavérem je nutno pripomenout, Ze Komise pro sluzby
p¥i NK CR ziistava jedinou pracovni platformou, kde si
mohou zastupci sluZeb v§ech hlavnich ¢eskych i sloven-
skych knihoven pravidelné vyménovat nazory, predavat
zkuSenosti i dohodnout konkrétni kroky spoluprace.
Mnoha rozhodnuti od zeleného stolu nemivaji dlouhého
trvani, pokud nejsou podlozena dohodou vykonnych pra-
covist. Doba trvani Komise se stala ter¢em kritiky, kterou
snad otupil bohaty program a zejména nové zkusenosti a
poznatky, jez si vSichni Gcastnici odvezli do matetskych
knihoven. Vedeni nékterych knihoven nerado vidi, kdyz
pracovnici ze sluzeb prilis cestuji, pfitom poznavani praxe
ve sluzbach jinych knihoven je hfivnou, ktera se zhodno-
cuje v matefské knihovné. Kazdy chybéjici pracovnik v
provozu sluzeb je velmi bolestné citit, ptesto ,,néjaké sluz-
by navic* stoji za to, aby vyménénymi zkusenostmi i ,,0sa-
hanim* problému na mist¢ knihovnici ze sluzeb minimali-
zovali chybna rozhodnuti, kterych by se v izolaci
dopousteéli.

Hanu$ Hemola
hanus.hemola@nkp.cz
http://www.nkp/sluzby

Poznamky:

1) Zamér organizatort zkomplikoval dodavatel vybaveni
nového Referen¢niho centra NK CR, které, bohuzel,
nebylo jesté v provozu. Centrum bylo zpfistupnéno
¢tenaitim ve zkuSebnim provozu 21. 6. 1999.

2) Cely text,Zasad* vizstr. 150.
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